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Svar avseende namndens yrkande angaende
uppdrag att genomlysa forvaltningens externa
relationer

Forslag till beslut

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antecknar forvaltningens rapportering.

Sammanfattning

Forvaltningsdirektoren har fatt i uppdrag att dterkomma med férdjupad beskrivning av
hur forvaltningen utifran sitt uppdrag i enlighet med politiska beslut och styrande
dokument, bidrar i samverkan med externa relationer, sdsom naringsliv, andra
forvaltningar, bolag och myndigheter. Uppdraget ska aterrapporteras till nimnden
skyndsamt.

Uppdraget redovisas pd nimnden den 4 februari.

Den absoluta merparten av det som utfors pd forvaltningen dr inom lagstyrda eller pa
andra sitt reglerade verksamheter som 16per pa och utvecklas i fungerande processer.

Forvaltningen har en strukturerad samverkan med flera externa aktorer. Forvaltningen
behdver dock utveckla liknande samverkan och fungerande processer med bland annat
Business Region i Goteborg, Vistsvenska handelskammaren och de foretag som ar
aktuella att samverka med.

Den samverkan som sker med externa aktorer méste folja styrdokumenten och vara
forankrat internt pa forvaltningen i enlighet med det forvaltningsdvergripande
ledningssystemet och huvudprocesserna.

Samverkan
Information till de fackliga organisationerna (FSG) torsdagen den 30 januari 2025.

Arendet

Forvaltningen har fétt i uppdrag av ndimnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning att
genomlysa forvaltningens externa relationer.

Uppdraget ska &terrapporteras till ndmnden skyndsamt, dock senast den 31 januari 2025.

Uppdraget redovisas vid nimndens sammantréde den 4 februari.
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Beskrivning av arendet

Forvaltningsdirektdren har fatt i uppdrag att dterkomma med fordjupad beskrivning av
hur forvaltningen utifran sitt uppdrag i enlighet med politiska beslut och styrande
dokument, bidrar i samverkan med externa relationer, sésom néringsliv, andra
forvaltningar, bolag och myndigheter.

Det som har framkommit i utredningen som tagits fram av visselblasarna &r att det finns
brister 1 forvaltningens sitt att hantera avtal, avrop och upphandlingar. Naimnden har
sedan de fick kinnedom om vad som framkom i rapporten varit oerhort tydliga mot
forvaltningsledningen att de vill se atgarder for att detta inte ska ske igen. Detta arbete
pagar nu i tit dialog med personalorganisationerna.

Néamnden vill att forvaltningen tydliggdr hur 6verenskommelser och avtal tas fram med
externa aktdrer framgent samt beskriva hur det kommer goras i en struktur och med
vilken systematik.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ska samverka med det omgivande samhallet pa olika sitt i syfte att ge
goteborgare forutsittningar att komma ut i fullvérdiga liv dér egenforsorjning dr en
central del och att kommuner och foretag far en 6kad kompetensforsorjning.

Forvaltningens malgrupper fordndras utifran konjunkturldget. Detta innebér att
forvaltningen behdver samverka med Arbetsformedling, omstéllningsfonder, niringsliv
med flera for att kunna sékerstélla att individen ska fa den kompetensh6jning som hen
behdver inom rétt utbildningsvésende. Genom samverkan kan forvaltningen vara en del i
kompetens- och utbildningskedjan utifran forvaltnings kdrnuppdrag.

Det ar av stor vikt att skapa forstaelse hos externa aktdrer inom vilken styrning och ramar
som forvaltningen har mandat att verka inom.

Samtidigt som arbetsmarknaden efterfragar kompetent arbetskraft r de malgrupper som
kommunen och Arbetsférmedlingen arbetar med inom ramen for samverkansavtalet
individer som stér langt ifran arbetsmarknaden. Arbetssokande och/eller
forsorjningsstodsdeltagare behdver pa olika sitt rustas i flera steg for att kunna ta del av
reguljdra studier eller arbete. Hindren kan rora sig om sprékniva, funktionsnedséttning,
kort utbildningsbakgrund men &ven sociala hinder. En arbetssokande kan ha flera hinder,
vilket innebér en begrénsning for att de ska kunna ta ett nésta steg.

Forvaltningen behover bli béttre pa att synliggéra och kommunicera med néringsliv och
andra externa aktorer s att forstaelsen hos dem Okar kring att ménga arbetssdkande idag
har en léngre resa till ett arbete. Pa sa vis skapas en samsyn och dmsesidig forstdelse men
ocksa realistiska forvéntningar pé den tid det kommer att ta att ge individer stegvis kade
forutsdttningar att nd anstillning och ddrmed 4ven bidra till kompetensforsdrjningen.

Forvaltningen &r en aktdr bland flera i att arbeta kompetenshdjande utbildningar. Andra
exempel dr yrkeshogskolan, universitet och hogskolor, Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsutbildningar, statens omstéllningsfonder, samt foretagens egna
kompetenshdjande utbildningar for personal. Har behover forvaltningen kunna bedéma
nér det &r aktuellt att mékla kontakter vidare till rdtt utbildare.
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Den absoluta merparten av det som utfors pa forvaltningen ar inom lagstyrda eller pa
andra sétt reglerade verksamheter som 16per pa i fungerande processer. Detta géller
exempelvis vuxenutbildning, subventionerade anstéllningar i samverkan med
Arbetsformedlingen, karridrvigledning samt kompetenscenters verksambhet.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning har en bredd av funktioner, aktiviteter, insatser,
utbildningar som ger forutsittningar for deltagare/elever att komma till studier och arbete.
Ramavtalet (skapa forutsittningar for jobb eller studier samt kartldggning) anvénds i
huvudsak av verksamheterna pé avdelningen arbetsmarknad.

Forvaltningen har en strukturerad samverkan med bland annat Arbetsformedlingen,
civilsamhillet och Goteborgsregionens kommunalforbund (GR). Négra exempel pé vél
fungerande processer i samverkan &r lovjobb, kompetensforsorjning for anstdllda inom
dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen och arbetstraning.

Forvaltningen behover utveckla liknande samverkan och fungerande processer med bland
annat Business Region i Goteborg, Véstsvenska handelskammaren och de foretag som é&r
aktuella att samverka med.

Den samverkan som sker med externa aktorer méste folja styrdokumenten och vara
forankrat internt pa forvaltningen i enlighet med det forvaltningsdvergripande
ledningssystemet och huvudprocesserna (se bilaga). De beslutade processerna ér ett stod
for att kunna omhénderta externa forfragningar internt pd forvaltningen. Det finns en
beslutad process for anskaffning och en process for instyrning som haller pé och tas fram.
Fordelning av budgetansvar och delegation i den nya organisationen &r ytterligare
styrning som stddjer att beslut om kommande insatser foljer en struktur som ska
sdkerstilla att insatser tas fram pé ett korrekt sétt enligt de lagar och férordningar
forvaltningen ska f6lja.

Forvaltningens riktlinje for arbetsmarknadspolitiska och sysselsittningsfrimjande
atgérder togs fram under pandemin utifran de forutsittningar som radde da. Forvaltningen
agerade d& under sérskilda omstdndigheter i och med att forvaltningen &ven ar en
arbetsloshetsndmnd. Under pandemin genomforde forvaltningen ett antal insatser och
aktiviteter som var utover det som brukar ske. Den behdver ses 6ver och anpassas till
fullmédktiges budget och det ldge som rader nu.

Under pandemin skedde en stor satsning pa att ge ungdomar, som var klara med sin
gymnasieutbildning, insatser och aktiviteter for att dimpa effekten av
ungdomsarbetslosheten, vilken gick upp kraftigt under den hér perioden. Det tillsattes
ocksé en sérskild arbetsgrupp och medel for att ta fram och genomfora insatser och
kompetenshdjande insatser for bade arbetslosa och anstillda s& skyndsamt som mdjligt.
Under pandemin tillférdes riktade medel pa 40 miljoner kronor fran kommunfullméktige
till forvaltningen for att lindra pandemins effekter.

Det var under perioden med pandemi det gjordes insatser som kan ha haft en positiv
effekt men dér avtal togs fram snabbt och inte alltid f6ljde regelverket.

Forvaltningen har i 6vergéngen till normala omsténdigheter da uppdraget som
arbetsloshetsndmnd inte ldngre var aktiverat inte kommunicerat detta tillrackligt vl
internt och externt vad det innebér. Forvaltningen bedomer att det har skapat otydlighet
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bade internt och externt vad som forvaltningen forvéntas utfora under normala
omsténdigheter.

Genom att frdn 2025 skapa en mer dndamaélsenlig och tydlig organisation med tillhérande
ledningssystem och processer skapas forutsattningar for att arbetssitt som framjar
tydlighet i ansvar och roller. Vidare kommer en instyrningsprocess att etableras i syfte att

skapa en dndamélsenlig hantering och beredning av inkommande fragor till forvaltningen.

Aven delegationsordningen har omarbetats infor 2025.

Vidare pagar ett arbete med att sékerstélla att samarbetsforum ska ha tydliga uppdrag, att
tydliggora forvintade effekter och resultat och tidsaspekter i samverkan samt att
ansvarsomraden for samverkan klargors.

Av vikt ar att chefer eller medarbetare vet i vilken roll man deltar 1 samarbetsforum.

Linda Nygren Anette Ake Hans Timan

Forvaltningsdirektor . . .
Planeringsledare Forvaltningscontroller
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