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Ansokan om medel for arbetstidsinnovationer

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden:

1. tillstyrker forvaltningens ans6kan om medel ur kommunfullméktiges budget 2024
kopplat till uppdrag om arbetstidsinnovationer.

2. Oversiander forvaltningens tjdnsteutlatande som ansdkan till kommunfullméaktige.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget 2024 finns uppdrag om arbetstidsinnovationer dér angivna
forvaltningar kan ansdka om medel. Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO)
har flera kéinda utmaningar kopplat till arbetstidens forlaggning pa helg. Heltid som norm
innebdr svarigheter att bemanna fullt ut pa helger pé grund av att det dé bli 6verkapacitet
under veckans 6vriga dagar. Det leder till vakanta schemarader pa helgerna som tillséatts
med timavlonade medarbetare. Nyckeltal for overtid visar ocksa att den utfors i storre
utstrackning pa helgen. For att mota utmaningarna avser forvaltningen att anska om
medel fran kommunfullméktiges budget 2024 kopplat till arbetstidsinnovationer for att
gora en planering av pilotprojekt inom vard och omsorgsboende samt hemtjanst, dér
helgtjanstgdring provas under en tidsbegrinsad period. Ansokan géller kostnaderna for att
planera pilotprojektet samt for rekryterings- och marknadsforingsinsatser infor uppstart
efter arsskiftet. Med helgtjanster menas att medarbetare anstélls for att enbart arbeta helg.
Helg behdver dock inte i1 detta hinseende begrinsas till enbart 16rdag och sondag utan kan
till exempel vara 16rdag-mandag eller fredag-sondag. Helgtjénster forvéntas bidra till
okad kontinuitet for hyresgéster och omsorgstagare samt bidra till en hallbar bemanning,
bittre arbetsmiljo och 6kad attraktivitet.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Helgtjanster bedoms kunna bidra till en budget i balans genom minskade kostnader for
overtid. Overtid inom vard och omsorgsboende samt hemtjénst minskar men den
genomfors till stérre del pd helgen, se utforligare analys under rubrik Beskrivning av
drendet.

Forvaltningen tillimpar heltid som norm vilket har varit en politisk vilja sedan 2010 men
det regleras ocksa i centrala samt lokala kollektivavtal. Det gor att en bemanning som
tacker veckans alla dagar kan innebdra 6verkapacitet del av veckan, se exempel i bilaga 1.
Darfor finns det upparbetade arbetssétt pa en del enheter att bemanna vakanta
schemarader pa helgen med timavlonade medarbetare. Redan idag finns alltsa kostnader
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for timavlonade medarbetare pa helgen som kan finansiera medarbetare med
helganstéllning. De ekonomiska konsekvenserna ér dock avhéngiga hur helgtjénsterna
utformas, darfor ar det viktigt att planeringen av projektet omfattar en grundlig analys.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Att starta pilotprojekt for att inféra helgtjanster forvintas ha en positiv inverkan med
foljande effekter:

- Okad kontinuitet for hyresgister och omsorgstagare

e Bittre kontinuitet genom minskat behov av timvikarier.
e Forutsdgbarhet kring vem som utfor omvardnaden och att de har rétt kompetens.

- Hallbar bemanning, béttre arbetsmilj6 och 6kad attraktivitet

e Skapar forutsittningar for ratt bemanning vid varje tillfélle.

e Jamnare arbetsbelastning.

e Goda planeringsforutsittningar och bra framforhallning.

e Erbjuder olika anstéllningar utifran individens mojlighet att arbeta som svarar
mot medarbetarnas olika forutséttningar i livet som innebdr att inte alla har
mojlighet att arbeta heltid under perioder av sitt arbetsliv.

De forvéantade effekterna bor ocksé innefatta minskad sjukfranvaro, men det &r alltid svart
att f6lja upp sjukfranvaron utifran en enskild insats och visa pa ett orsakssamband. Att
vinda en hog sjukfranvaro tar dven tid och utifran att piloten &r tidsbegréinsad bedoms det
inte vara rimligt att ha det som en forvantad effekt. Det bor 4ndé vara ett nyckeltal som
foljs under piloten.

Samverkan
Information pa forvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 12 juni 2024.

Bilagor
1. Bilaga 1. Schemaexempel
2. Bilaga 2. Overtid

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige
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Arendet

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att ansoka om medel fran
kommunfullméktiges budget 2024 kopplat till arbetstidsinnovationer. Ansékan giller
kostnaderna for att planera for pilotprojekt dar helgtjanster ska provas under en
tidsbegransad period. Pilotprojektet ska genomforas inom vard- och omsorgsboende samt
hemtjanst. Med helgtjanster menas att medarbetare anstills for att enbart arbeta helg.
Helg behdver dock inte i detta hinseende begrénsas till enbart 16rdag och sdondag utan kan
till exempel vara 16rdag-méndag eller fredag-sondag.

Beskrivning av drendet
I kommunfullméktiges budget 2024 finns uppdrag om arbetstidsinnovationer dér angivna
forvaltningar kan ansdéka om medel. Uppdraget ar formulerat som foljer:

"Arbetstidsinnovationer ska genomforas, exempelvis sdnkt arbetstid inom vissa
verksamheter for att minska sjukfrdanvaro eller l0sa rekryteringsproblem. En pott ska
avsdttas for detta dndamdl. Arbetstidsinnovationerna ska i forsta hand genomforas for
svarrekryterade yrkesgrupper i forsta linjens vilfardsverksamheter i omrdaden ddr
Géteborgs Stad har svdrt att rekrytera personal.

Socialndmnderna, dldre- samt vird och omsorgsnimnden och ndmnden for
funktionsstod far i uppdrag att utreda ldmpliga arbetstidsinnovationer for verksamheter
med hog sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med fackliga organisationer.”

Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO) har flera kéinda utmaningar kopplat
till arbetstidens forliggning. I nimndens kompetensforsorjningsplan finns bland annat
beskrivet hur den forédndrade demografin medfor att antalet och andelen dldre 6kar
parallellt med att tillgdngen pa arbetskraft i produktiv alder minskar. Férvaltningens
medarbetare som arbetar direkt mot invanaren &r ocksa bristyrken som gor att det finns
utmaningar med att rekrytera det antal medarbetare som verksamheten behover.

Forvaltningen tillimpar principen om heltid som norm och har ett lokalt kollektivavtal
om heltid inom Kommunals avtalsomrade. Det innebér farre antal medarbetare och
minskad flexibilitet for att sdkerstilla dygns-/veckovilan. Foérvaltningens medarbetare
arbetar idag max tva helger av fyra. Det finns en vilja inom forvaltningen att pé sikt
Overga till schemaldggning endast tva helger av fem givet att det 4r mojligt utifran de
forutsittningar som verksamheterna maste forhalla sig till.

Utmaningen med att bemanna med ordinarie personal pa helg, som beskrivs under den
ekonomiska dimensionen, leder ocksa till att forvaltningens bemanningsenheter tillsétter
vakanta schemarader pa helgen. En konsekvens for invanaren blir ldgre kontinuitet samt
moten med manga olika timvikarier. Det minskar ocksa tillgangen pa timvikarier for att
tillsétta vid akut franvaro som exempelvis sjukdom.

Overtiden inom vard- och omsorgsboende samt hemtjinst har minskat, se bilaga 2.
Kostnader och andel av arbetad dvertid sjunker 2023 jamfort med 2022. Nedgangen
fortsdtter under de tre inledande manaderna 2024. Under jourtid”, det vill sdga tid
utanfor kontorsarbetstid p& vardagar och pé helg, ansvarar Trygghetsjouren for att
beordra in medarbetare pa dvertid. Statistik dver antal inbeordringar verkar dock inte
sjunka i samma omfattning fran 2022 till 2023 som andel arbetad Gvertid. Det indikerar
att overtiden utfors pa sa kallad ”jourtid” och 1 mindre utstrackning nér enhetschef ar pa
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plats. Enligt Trygghetsjouren ar det pa just helg som merparten av deras inbeordringar
gors.

For att mota utmaningarna ovan avser forvaltningen att géra en ansokan av de
kommuncentrala medlen for att géra en planering for pilotprojekt inom vard- och
omsorgsboende samt hemtjanst for forsok med helgtjénstgdring.

Ansokan avser medel for planering av genomforande och utvérdering samt forankring av
en pilot dir helgtjanstgoring tillimpas i delar av verksamheten under en avgrinsad period
inom vard- och omsorgsboende samt hemtjanst. Det langsiktiga malet &r att infora
helgtjanster permanent i hela forvaltningen utifrén erfarenheter fran pilotprojektet.
Ansokan avser ocksd medel for marknadsforingsinsatser infor uppstart efter arsskiftet.
Planeringen gors i dialog med fackliga organisationer. Exempel pé fragestallningar att
belysa infor uppstart av piloten:

e Vilka enheter dr 1ampliga att omfattas av piloten utifrén uppdragsbeskrivningen
fran kommunfullméktige?

e Hur lange ska piloten pagé?

e Hur ska helgtjénsterna utformas?

- Tjénsternas innehall?
- Hur ménga procent av heltid ska medarbetarna arbeta?
- Ska anstillningen vara tidsbegrinsad eller tillsvidare?

e Kostnadsanalys pé inforande av helgtjénster inklusive hemtagningseffekter
utifrn forvintade resultat.

e Behover forvaltningen teckna ett avvikelseavtal fran det lokala kollektivavtalet
om heltid? - Helgtjanstgdring innebar att arbete inte sker pa heltid vilket frangar
avtalet. Det finns dven fler frgor att reglera i ett sddant avtal som till exempel
eventuell avvikande reglering om Ob-erséttning. Att teckna ett avvikelseavtal
kréver att berorda parter ar intresserade av ett tecknande av ett sddant avtal.

e Vad dr en lamplig utvarderingsmetod? Vilka nyckeltal ska f6ljas och vilka
enheter dr ldmpliga som referensenheter?

Forslag pa planeringsorganisation samt kostnad

Vid en planering av piloten behdvs det olika kompetenser frén bade vard- och
omsorgboende och hemtjanst men ocksa fran stédfunktionerna. Planeringen av ett sadant
projekt kommer inga som en del av forvaltningens projekt for Hallbar Bemanning.
Projektgruppen kompletteras med enhetschef for de enheter som viljs ut till
pilotprojektet.

Lonekostnaderna dr berdknade pa medlemmar i projektgruppen men dven pa andra
funktioner ddr medarbetare som arbetar med att 1dgga schema pa utvalda enheter &r
identifierade samt enhetschef HR 16nebildning och arbetsritt. Berdkningen ér baserad pa
en uppskattning om 10-20 procent tidsatgang for berérda personer fran augusti-december
forutom de medarbetare som kommer arbeta med schemaldggning som uppskattas ldgga
cirka 25 procent av sin arbetstid till det under en ménad. Aven arbetet med att gora
ansokan riaknas in, dar handlaggare har arbetat cirka 15 timmar.
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Kostnader Kronor
Lonekostnader inkl. sociala avgifter 620 860
Marknadsforings- och 200 000
rekryteringskostnader

Totalt 820 860

Fackliga organisationer ges mdjlighet till synpunkter och inflytande under arbetets gang
genom att till exempel skapa en facklig referensgrupp/arbetsgrupp, alternativt hanteras
det inom ramen for Samverkan Géteborg.

Forvaltningens bedomning

Ett pilotprojekt for helgtjénster inom forvaltningen kan bidra positivt till
kommunfullméktiges syfte med uppdraget for arbetstidsinnovationer. Med utgangspunkt i
ndmndens kompetensforsorjningsplan tar forslaget sikte pa sérskilt svarrekryterade
grupper for att hantera ett strukturellt problem som gor verksamheten bade mer sarbar och
kostsam och dessutom forsamrar kontinuiteten for hyresgéster och omsorgstagare.
Forvaltningen ser ocksé viss potential att positivt bidra till mélséttningen att minska
sjukfranvaron for de aktuella yrkesgrupperna.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Helena Soderbéack Babbs Edberg
Tf. avdelningschef Forvaltningsdirektor
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