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Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Informationen rérande prioritering och virdering av forutséttningarna infor Goteborgs
Stads budget 2026 antecknas till protokollet

Arendet

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning dr de tre tjdnsteleverantdrerna anvisade att redovisa en rapport med en
arlig analys. Rapporten beskrev hur Intraservice ska leverera gemensam digital
infrastruktur och gemensamma bastjanster under 2026 samt forslag pa fordndringsinsatser
och beriknade kostnader for detta.

Namnden for Intraservice behandlade drendet 2025-03-06 § 31 och dérefter Gversdndes
rapporten till Stadsledningskontoret for beredning samt Strategisk samordningsgrupp for
prioritering och véardering. Den strategiska samordningsgruppens rekommendation
skickas sedan in till kommunfullméktiges budgetforutsittningar 2026.

Strategisk samordningsgrupps rekommendation gillande ndmnden for Intraservice:

- Ekonomisk ram for forvaltning av bastjanster och digital infrastruktur 1 136 000
000 kr plus index, en minskning med 1,4 miljoner kronor jamfort med
Intraservices forslag.

- Ekonomisk ram for utveckling av bastjénster och digital infrastruktur 37 000 000
kr plus index, en minskning av ekonomisk utvecklingsram pa 9,2 miljoner kronor
jamfort med Intraservices forslag.

- Intraservice ser behov av dndrad kostnadsfordelning for vissa tjénster. Samtliga
avslas.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2025-05-19.

Bilagor
1. Kommunikationsbudskap strategisk samordningsgrupp 2025-04-25
2. Underlag till Strategisk samordningsgrupps mote 2025-04-25
3. PM Intraservice kommentarer rekommendationer AA26
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har inga synpunkter pa rekommendation av den ekonomisk ram for
forvaltning av bastjanster och digital infrastruktur 2026 men har synpunkter och ser
konsekvenser avseende en del av de avslag pa en del av de fordndringsinsatser som
Stratsam har rekommenderat.

Kommentar och konsekvenser till justering av forandringsinsatser

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar kommunfullméktige att avsla Intraservices
forslag att nedan fyra initiativ finansieras som fordndringsinsats under 2026 och att de i
stdllet finansieras som tilldggstjanster.

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar

att foljande forandringsinsatser finansieras
som tillaggstjanster

Etablera utokat bestillarstdd for komplexa leveranser av = 2 800
digital infrastruktur inom digital infrastruktur

Konsultation — verksamhetsstod for digitalisering 900
Etablera tjanst for drift av kundunika tillimpningar inom 1 000
Office 365

Stod for hallbarhetsredovisning 1000
Summa 5700

Avseende de tre forsta fordndringsinsatserna i tabellen, om totalt 4,7 miljoner kronor vill
Intraservice poéngtera att fordndringsinsatserna behovs for att utreda, bygga upp och
kunna foresla framtida hantering av mer “mjuk” och tim-baserat stod till stadens
verksamheter, vilket dr en stor fordndring hos Intraservice. Dérefter kan detta resultera i
nya tilldggs- eller specialisttjanster. Strategisk samordningsgrupps rekommendation
innebdr att Intraservice ska gé direkt till tilldggs- eller specialisttjénst, utan att ha
definierade leveranser, ansvarsforhéllanden, finansiering med mera. [ nuldget ser vi att
forutsdttningar saknas att teckna individuella avtal med kunderna om stdd i digitalisering
dé leveransen fran Intraservice i detta &r odefinierad.

Avseende forandringsinsatsen Stdd for hallbarhetsredovisning innebér avslaget att det
inte kommer finnas nagra medel och ddrmed inga planerade personella resurser for att
ansluta forvaltningar eller bolag till tjénsten. Kunder som vill ansluta sig far da betala for
anslutandet och takten for anslutning paverkas av vilka personella resurser som ar mdjliga
att allokera. For fordjupad information se bifogat PM.

Vidare avslas forslaget om fordndringsinsatsen Etablera tjanst for digital tjinstemanna-
legitimation, i avvaktan pd pagaende forstudie och bevakning av vad som sker nationellt
inom omradet.

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar
inte foljande forandringsinsats 2026

Etablera tjénst for digital tjanstelegitimation 2100

Summa 2100
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Intraservice vill poéngtera att den forstudie som pagar 2025 dven omfattar att bevaka vad
som hénder nationellt. Efterfragan pa tjinstemannalegitimation &r stor i
digitaliseringsarbete i staden samt ur sékerhetsperspektiv. Detta efterfragas och utgoér krav
bland annat i 16sning for digitala anstillningsavtal som &r en pagaende fordndringsinsats.
En konsekvens av Strategisk samordningsgrupps rekommendation att inte finansiera
forandringsinsatsen under 2026 &r att 16sning for detta skjuts pa framtiden.

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar dven avslag pé finansiering av
forédndringsinsatsen Chatbot for HR-fragor. Detta &r ett initiativ som pébdorjas 2025
genom stadsledningskontorets separata tilldelning av pengar for Al. Forslaget var den
enda forédndringsinsatsen som foreslogs for gemensamma tjénster och forslaget kom fran
forvaltningarnas representanter i tjinsteutvecklingsforum. Intraservice tittar nu pa hur
Stratsams rekommendation paverkar fortsatt arbete. Hur insatsen ska hanteras efter 2025
ar oklart.

Kommentar och konsekvenser till avslag dndrad kostnadsférdelning
Strategisk samordningsgrupp stéller sig bakom stadsledningskontorets beredning
avseende att inga fordelningsnycklar justeras for 2026, 1 avvaktan pa den dversyn av
fordelningsnycklarna for gemensamma tjénster och den digitala infrastrukturen som
stadsledningskontoret planerar att gora under 2025 tillsammans med de interna
tjénsteleverantorerna.

Pé grund av detta rekommenderar Stratsam att dndrad kostnadsfordelning for Stadsniit,
Lokalt Nt och Domino avslds. Onskade forindringar syftar till att ge staden ritt
kostnadsfordelning vilket i och med avslag skjuts fram. Konsekvenser av detta beskrivs i
bilagan PM Intraservice kommentarer rekommendationer AA26.

Kommentar och konsekvenser till avslag omkategorisering
Strategisk samordningsgrupp rekommenderar kommunfullméktige att avsla Intraservices
forslag att foljande tilldggstjanster 6vergar till bastjénster:

- Riskhantering och internkontroll

- Stod for hallbarhetsinformation

- Stdd i kemikaliehantering

- Stod i arbetet med l6pande medarbetarundersokningar.

Samtliga forslag till omkategorisering av tjénster avslas i avvaktan pa eventuell beslutad
reviderad riktlinje. Generellt sétt sa var forslagen: riskhantering och medarbetar-
undersokningar kopplade till minskad administration samt att dessa tilldggstjénster utgér
fran ett och samma IT-st6d. Hallbarhetsinformation foreslogs for att mojliggéra samlad
uppfoljning av kommunkoncernen. For férdjupad information se bifogat PM.

Utforligare resonemang finns i bilagan PM Intraservice kommentarer rekommendationer
AA26 som 6versindes till stadsledningskontoret infor den strategiska
samordningsgruppens méte 25 april.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom
Avdelningschef Kund- och servicecenter Forvaltningsdirektor
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