Goteborgs
Stad

Intraservice

PM — Intraservice kommentarer pa SLKs
rekommendationer i arlig analys 2026

Med anledning av underlaget, Till leverantdrerna infor StratSam 25 april, vill
Intraservice gora en aterkoppling som tydliggor argumentation och konsekvenser av vissa
av de avslag som foreslas av Stadsledningskontoret i underlaget.

Omrade Digital Infrastruktur

Avslag foreslas for andrad kostnadsfordelning for Lokalt-Nat LAN

e Intraservice: Staden efterfragar anpassade 16sningar av Lokalt nit. Nuvarande
kostnadsfordelning blir felaktig dar kunder med standard-16sning subventionerar
kunder med anpassade 16sningar.

Kostnadsfordelningen for denna tjanst foreslas vara efter leverans och
konsumtion, inte antal anstillda. Denna fordandring drivs dels av
teknikutveckling, dels av stadens digitalisering. Kunder skulle med denna
ompaketering dven aktivt kunna driva sin egen kostnadsutveckling genom att
utmana sitt behov av anpassade 16sningar.

Avslag foreslas for andrad kostnadsfordelning for Domino

e Intraservice: Domino &dr under avveckling och fasas ut fram till och med 2027.
Nuvarande kostnadsfordelning innebér att kvarvarande kunder successivt far
kostnaden for hela plattformen, vilket blir kostsamt {for de sista kunderna.
Intraservice har foreslagit, enligt dialog med SLK, att staden solidariskt ska bara
kostnader for utfasning av tjénster pa samma sétt som infasning av nya tjanster
och plattformar hanteras.

Avslag foreslas for forandringsinsats for tjanstemannalegitimation. Avvakta férstudie och
se vad som hander nationellt inom omradet.

e Intraservice: Forstudie pagar 2025 som ocksa bevakar vad som hénder nationellt.
Efterfragan pé tjinstemannalegitimation &r stor i digitaliseringsarbete i staden
samt ur sidkerhetsperspektiv. Detta efterfragas/krav bl.a. i 16sning for digitala
anstillningsavtal som dr en pagaende fordndringsinsats. Konsekvens ar att
16sning for detta skjuts pa framtiden.

Tre foreslagna fordndringsinsatser for “mjuka formégor” foreslas hanteras som
tillaggstjanster

e Intraservice: De tre fordandringsinsatserna avser att foresla framtida hantering av
mer “mjuk” och tim-baserat stdd till stadens verksamheter, vilket &r en stor
fordndring hos Intraservice. Det kan resultera i nya tilldggs- eller
specialisttjdnster. Syftet med att presentera detta som ett fordndringsinitiativ &r att

Intraservice, Grundmall 1(4)



vara transparent i Intraservice tjansteforflyttning. Skall denna utveckling utforas
inom ram kommer kostnaden belasta samtliga tjénster.

SLK foreslar att medel for flexibilitet for Digital infrastruktur samt medel for
Sakerhetshojande atgarder ska sarredovisas och faktureras staden utefter upparbetad takt.

e Intraservice: Detta bygger administration hos Intraservice for nytt fakturering-
och redovisningsflode.
Vi ska naturligtvis ha dialog fér samsyn med SLK eller Stratsam vad pengarna i
dessa initiativ anvéands till successivt under dret men foreslér att ingen separat
sdrredovisning introduceras.

Omrade Gemensamma tjanster

Intraservice kan utlasa att Stadsledningskontoret avslar samtliga forslag till
omkategorisering av tjanster med hénvisning till att ingen ny information presenterats.
Intraservice laser ocksa att Stod for hantering av hallbarhetsdata inte godkanns som
bastjénst.

I dialog med stadsledningskontoret har det sedan den nya riktlinjen inférdes lyfts att
bastjénster antingen ska vara lagstadgade eller beslutade gemensamma processer fér
Goteborgs stad. Dessa argument gar att aterfinna i ett antal historiska dialoger om vad
som ska utgora grund for bastjanster. Intraservice vill lyfta att det finns fler styrande
dokument som reglerar staden och Intraservice uppdrag och som visar pa nyttan med
centraliserad styrning av tjanster. Genom att hansyn tas aven till dessa 6nskar Intraservice
att Stadsledningskontoret dvervager att dndra sitt foreslagna stallningstagande géllande
avslag for Stod i arbetet med I6pande medarbetarundersékningar, Internkontroll och
riskhantering samt Stod for hantering av hallbarhetsdata. | denna PM kommer vi att
redogora for varfor.

| Goteborgs Stads budget 2025 s.8 finns foljande skrivelse:
Administration och digitalisering

”En fortsatt minskning av administrativa arbetsuppgifter och kostnader ska
genomforas under aret. Besparingen ska aven innefatta lednings- och
styrningsarbete och marknadsféring. Detta kan exempelvis géras genom
digitalisering eller borttagna arbetsuppgifter.”

| Géteborgs Stads policy for digitalisering och IT gar foljande att lasa pa s.5
Informationsforsorjning och digital miljo

Det ar av stor vikt att sékerstélla att ratt information finns tillganglig och
kan utbytas pa ett effektivt och sékert satt. For att kunna ta tillvara
digitaliseringens mojligheter behdvs en effektiv drift och férvaltning av
stadens digitala miljo.

* Goteborgs Stad producerar och tillgdngliggor information i form av éppna
data som ar tillgénglig, framjar innovation och samhallsnytta.

» Goteborgs Stad har redan frdn det att data skapas en beredskap for
hantering, bevarande, sakerstéllande och tillgangliggérande av data.
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» Goteborgs Stad skyddar data sd att den finns tillgdnglig ndr den behovs,
att den ar korrekt samt att endast behdriga personer far ta del av den.

» Goteborgs Stad ska ha digital infrastruktur, digitala tjdnster och
funktioner med andamalsenlig tillganglighet, kapacitet, stabilitet och
sakerhet.

» Goteborgs Stads nyttjande av nationella digitala tidnster och standarder
ska vara samordnad.

Foéljande kan lasas i Goteborgs Stads plan for digitalisering 23-26 s.7.
Inriktningar for stadens strategiska arbete med digitalisering
* Ritt prioriteringar gors.
* Digital utveckling och foérvaltning bedrivs resurseffektivt.
* Nya kompetenser utvecklas.

* Boende, besokare, niringsliv samt medarbetare involveras i och &r
medskapande i forandringsarbetet.

* Tjanster erbjuds som utgér frén anvidndarnas behov och livshéndelser.

* Rétt information finns tillgénglig och kan utbytas pa ett effektivt sitt.

Tjanster som &r lagstadgade for delar av koncernen men som skapar
forutsattningar for minskad administration for samtliga. Stod for hantering av
hallbarhetsdata.

I Budget 2025 for Goteborgs Stad, s. 9 ges foljande uppdrag: Miljo- och klimatndmnden
och kommunstyrelsen far i uppdrag att bista évriga namnder och bolagsstyrelser i det
fortsatta arbetet med implementeringen av klimatbudget och hallbarhetsredovisning.
Stodet till namnder med stor klimatpaverkan ska prioriteras. | uppdraget ingar aven att
miljo- och klimatndmnden ska ta fram ett stod for namnder och bolagsstyrelser att kunna
synliggora sina klimatataganden pa ett enhetligt sétt dar tillkommande administration
minimeras.

Detta ar ett av skalen till att Intraservice pa Miljoforvaltningens och Stadshus AB:s
uppdrag har etablerat projekt for att ta fram en tjanst som ska méta lag och
rapporteringskrav for bolag. Tjansten som tas fram mojliggor ocksa samlad digital
rapportering av Stadens hallbarhetsinformation for forvaltningar och bolag. Intraservice
vill, med hanvisning till Géteborgs Stads budget, plan for digitalisering och policy for
digitalisering och IT, lyfta att nyttan med att kategorisera tjansten som en bastjanst
ytterligare mojliggor att mota flera av stadens mal for digitalisering. Specifikt genom:
minskad administration genom att méjliggora samlad inhamtning av hallbarhets-
redovisning fran forvaltningar och bolag vilket i sin tur medfor att digital utveckling och
forvaltning bedrivs resurseffektivt. En digital bastjanst mojliggor ocksa att ratt
information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt och sakert satt.

Intraservice tycker sammantaget att nyttan med en omkategorisering till bastjdnst minskar
administration och okar lagefterlevnad jamfort med om tjansten tillhandahalls som
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tillaggstjanst. Nyttoeffekterna av ett it-stod for stadens samlade hallbarhetsdata blir
marginella om inte hela staden anvénder stodet.

Olika bas- och tillaggstjanster som erbjuds i ett och samma it-stod.

e Stdd i arbetet med l6pande medarbetarundersokningar
e Internkontroll och riskhantering

Ovan ndmnda tjanster ar funktioner i it-stdden B-engaged och Stratsys. Dessa it-stéd har
ocksa funktioner som kategoriseras som bastjanster, Stod i arbete med arlig
medarbetarundersokning samt Stod i planering och uppfoljning. Historiskt sett har
I6pande medarbetarundersdkningar och internkontroll och riskhantering kategoriserats
som tillaggstjanster eftersom det har saknats politiska beslut om att dessa arbetssétt ingar
i gemensamma beslutade processer for Goteborgs Stad.

Nér det galler internkontroll och riskhantering ser Intraservice dock att det finns ett
anvisat arbetssatt formulerat i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och
kontroll beslutad av kommunfullmaktige och senast reviderad 2024-03-21 § 109. Dér
anges att internkontroll och riskhantering ska vara en integrerad del av planering och
uppfdljning. Det uttrycks bland annat i § 25 “Uppféljning av verksamhetens riskbild och
beslutade atgarder ska inga som en del av den l6pande uppfoljningen.” och § 16 I
samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for namndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade.”

Uppdelningen av it-stdden i bas- och tillaggstjanst &r i dessa fall en konstruerad
uppdelning da funktionerna/arbetssatten ingar i ett och samma it-stod. Den principiella
fragestallningen &r i hur hog utstrackning som nyttjande av funktionalitet ska delas upp i
olika typer av tjanster, i det har fallet tillaggstjanster. Aven i andra bastjanster kan olika
kunder ha olika stora behov av funktionaliteter i ett it-stdd utan att en konstruerad
uppdelning i olika tjanster gjorts.

Kostnaden for de foreslagna bastjansterna ar laga och den konstruerade uppdelningen i
bas- och tillaggstjanster 6kar administration. Intraservice har inte tagit betalt av kunderna
for 1opande medarbetarundersékningar i avvaktan pa beslut om tjanstens kategorisering.
Om SLK:s avslar som bastjanst sa kommer bolag och forvaltningar att faktureras for den
mindre kostnadsokningen for tillaggstjansten. Dessutom missar staden mojligheten att
omhanderta tre funktioner i en bastjanst, Stod i arbete med medarbetarundersokningar.
Under ett sadant paraply skulle Intraservice ocksa kunna leverera den av
Stadsledningskontoret efterfragade funktionen, avgangsenkater, utan extra kostnad. Detta
skulle inte utdka antalet bastjanster utan i stallet sla samman tre olika funktioner till en
och samma bastjanst till en marginellt 6kad kostnad.

Slutligen

Intraservice vill med hanvisning till fortydligande kopplingar till styrande dokument i
Goteborgs Stad samt fortydligade konsekvensbeskrivningar be Stadsledningskontoret att
dvervaga att andra sitt stallningstagande radande de tjanster som namns i denna PM.
Intraservice vidhaller att detta gynnar stadens fortsatta digitalisering, 6kar nyttan i de
specifika tjansterna samt minskar administrationen bade inom Intraservice och for
forvaltningar och bolag.
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