Hallbar stad — 6ppen for varlden % GOtEbOTgS
Stad

Strategisk samordningsgrupp

25 april 2025




Agenda strategisk samordningsgrupp % Goteborgs

Stad

Inledning

Arlig analys och StratSams rekommendation till KF

Kommunikationsbudskap

Nasta mote

Hallbar stad — 6ppen for varlden




# Goteborgs
Stad

Strategisk samordningsgrupps uppdrag och roll

Ansvarsomraden Samordningsmodellen

Plan for Styrmiljon for
digitalisering digitalisering

-
223

Strategisk
samordningsgrupp

A

Gemensamma
tjanster och
digital

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Beslutsprocess for bastjanster och digital

infrastruktur

Analys av
behov av digital
utveckling och
forvaltning

Arlig analys
digital
utveckling
och
forvaltning
2026

Hallbar stad — 6ppen for varlden

&

Vardera och
prioritera digital
utveckling och
forvaltning 2026

Rekommen-
dation for
utveckling

och
forvaltning

2026 till KF

Ta fram
underlag till den
politiska
beredningen

Forutsatt-
ningar for
budget

)

Politisk
beredning och
beslut

KFs budget
ekonomiska
ramar for
utveckling
och
forvaltning

0 9 0o
iy
),

Samtal efter KF
budgetbeslut

Medskick infor
leverantors-
namndernas

konkretisering

av KF
budgetbeslut

Goteborgs
Stad

o

Beslutar om
budget och
verksamhetsp
lan 2026

Budget och
verksamhets-
plan 2026



Hallbar stad — 6ppen for varlden % GﬁtEbOTgS
Stad

Arlig analys 2026
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Demokrati och medborgarservice

och Iinkop- och upphandlings-
forvaltningen




"

¢ Goteborgs
Stad

Demokrati och medborgarservice, slutsatser

» Demokrati och medborgarservice lyfter inga kommande férandringsinsatser,
forslag pa nya tjanster eller betydande avvikelser.

» Forslag pa forandrade fordelningsnycklar kommer hanteras i ett gemensamt
projekt som innefattar alla tre leverantorerna av digitala tjanster.

» SLK's kommentar: Reflektioner fran vissa forvaltningar har kommit via
StratSam. Dessa formedlas till Demokrati och medborgarservice.
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Utfall och budget

Antagande SLK: 3 % indextkning 2026
100 000

86 900 89 500

90 000

78 675

80 000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

0
Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026

m Forvaltningskostnad

Hallbar stad — 6ppen for varlden



!

#5 Goteborgs
Stad

Inkop och upphandling, summering

» Inkop- och upphandlingsforvaltningen foreslar en ny forandringsinsats som forvéantas resultera i
en ny bastjanst med lansering 2027. Eftersom nadmnden har egna medel att styra éver kan
forstudien, 2025, genomforas utan fakturering till dvriga ndmnder och styrelser.

» Konkurrensutsattning av e-handelssystemet skjuts pa framtiden, vilket paverkar kostnadsnivan
2026.
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Utfall och budget

Antagande 3 % indexodkning 2026
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Summering Demokrati och medborgarservice
och inkdép- och upphandlingsférvaltningen

LeverantOrernas forslag:

Namnden fér demokrati och
medborgarservice

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for forvaltning av bastjanster

86 900 000 kr + index

Inkdp och upphandlingsndmnden

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for férvaltning av bastjanster

33 750 000 kr + index

Ekonomisk ram for utveckling av bastjanster

6 200 000 kr + index
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Intraservice

Forslag pa rekommendationer utifran beredning




; Stad

Inramning forutsattningar

» Forvaltningskostnaden pa Intraservice ar den stora kostnaden. Arlig analys ger oss ingen
fordjupning i den.

» Fordjupning i forvaltningskostnaden sker parallellt, till exempel genom dialoger mellan
funktionsansvaren och Intraservice och genomgang av kalkyler for tjansterna.

» AA 2026 visar pa viss effektivisering i leveransen av tjansterna och férandrade kostnader.

» Faktorer, som till exempel nya avtal, gor att kommande forvaltningskostnader okar for
tjanster och digital infrastruktur som staden redan nyttjar. Okningen galler 2026 och
aven aren framover. Till exempel nytt avtal Microsoft och upphandlingar (HR, Ekonomi).

» Aven volymokningar gor att den totala forvaltningskostnaden ¢kar. De ar en del i kop och
sdalj och ska inte begransas.

» Kostnadsdkningar hos leverantérerna kommer inte alltid kunna métas med
effektiviseringar hos varken leverantorer eller stadens verksamheter. Det behdver vi ha
med 0ss nar vi prioriterar och bedémer.
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Intraservice AA2026

Belopp |Okning |OKning mkr
Totala kostnader forvaltning och forandringsinsatser mkr mkr %
Forvaltningskostnad bastjanster och tjanster inom digital
infrastruktur enligt beslutad budget 2025 1091,6
Forandringar i arlig analys 2026
Paverkan pa forvaltningskostnad av utveckling inom tjanst 60,2
Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av leverantdrsavtal 30,1
Avrakning genomford utveckling 2025 -66,1
Effektiviseringsinsatser -15,4
Forvaltningskostnad befintlig leverans 1100,4 8,8 0,8%
Paverkan pa forvaltningskostnad for leverans av nya tjanster och
erbjudanden 26,9
Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av okade volymer 10,1
Summa forvaltningskostnad 2026, exkl lonejustering 1137,4 45,8 4,2%
Forandringsinsatser 2026, alla tre scenarios 46,2 19,1
TOTAL SUMMA 1183,6 64,9 6%
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Nya tjanster

Forslag pa rekommendationer utifran beredning




Foreslagna justeringar med kommentar

4G Goteborgs
Stad

Forslag i arlig analys | SLK kommentar SLK’s forslag 2026

Stod for Bastjanst
hallbarhets-
information

Grundlaggande DI Ny tjanst, ompaketering Ompaketeringen ar i linje

fran Stadsnatet som
minskar. Dock
kostnadsokningar.
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med att skapa ordning och
reda i den digitala
infrastrukturen. Ingen
forandring av
fordelningsnyckel 2026 pga
projekt med
fordelningsnycklar

Avslogs i arlig analys 2025
inga forutsattningar har
tillkommit

Ok med ompaketering till ny
tjanst, dock avslas forandring
till fordelningsnyckeln antal
anstallda



s / Goteborgs
Stad

Foreslagna justeringar med kommentar

Forslag i arlig analys SLK’s forslag 2026

Digitalisering med Ny tjanst digital infrastruktur som ar Tillstyrks, med tillagg:
hjalp av valbar vid behov.
automatisering - Tjansten byggs upp under 2 ar
Kostnad per ar 3,5 mkr avstamning i arlig analys for
2027.

Finansiering: de som gar in i tjansten
betalar for de tillampningar de har enligt
det pris tjansten beraknas ha.

Resterande kostnadsmassa finansieras
solidariskt per anstalld till dess att
tjansten ar fullt belagt enligt beréknad
kapacitet.
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Forslag pa andrad

kategorisering av tjanst

Forslag pa rekommendationer utifran beredning




#5 Goteborgs
Stad

Foreslagna justeringar med kommentar

Forslag i arlig analys | SLK’s forslag 2026

Stod | kemikaliehantering Bastjanst Avslogs i arlig analys 2025
inga forutsattningar har
tillkommit

Stod i internkontroll och Bastjanst Avslogs i arlig analys 2025

riskhantering inga forutsattningar har
tillkommit
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Foreslagna justeringar med kommentar

#G Goteborgs
Stad

Tjanst Forslag i arlig SLK kommentar SLK’s forslag 2026
analys

Det finns inte underlag i form Avslas som bastjanst.

Stdd | arbetet med I6pande  Bastjanst
medarbetarundersékningar

Kopplat till ovan tjanst: "den
forandrade bastjansten
skapar ocksa forutsattningar
att inforliva ytterligare
efterfragade funktionalitet
sasom avgangsenkater”
(s.26 aa Intraservice)
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av politiskt beslut,
lagstiftning eller dylikt som
motiverar att tillaggstjansten
blir del av bastjansten.

Foreslas fortsatta som
tillaggstjanst.

Annan l6sning for
avgangsenkater, dialog
pagar.
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Forandrade

fordelningsnycklar

Forslag pa rekommendationer utifran beredning




Foreslagna justeringar med kommentar

s 4 Goteborgs
Stad

EUEL Forslag i arlig | SLK kommentar SLK’s forslag 2026
analys

Grundlaggande Dl Ny fordelnings- Tillampa 2025 ars
nyckel (procentuella) férdelning
av kostnader
LAN Ny fordelnings- Tillampa 2025 ars
nyckel (procentuella) férdelning
av kostnader
Telefoni Ny fordelnings- Tillampa 2025 ars
nyckel (procentuella) férdelning

av kostnader

Domino Ny fordelnings- Tillampa 2025 ars
nyckel (procentuella) férdelning
av kostnader
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Forslag till fordelningsnyckel
avslas i vantan pa projekt kring
fordelningsnycklar

Forslag till fordelningsnyckel
avslas i vantan pa projekt kring
fordelningsnycklar

Forslag till fordelningsnyckel
avslas, dels i vantan pa projekt
fordelningsnycklar, dels att tjansten
inte ar helt klarlagd

Forslag till fordelningsnyckel
avslas i vantan pa projekt kring
fordelningsnycklar
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Forandringsinsatser

forslag justeringar utifran scenario 3 (allt som foreslas)




587 Gotevorgs
Stad

Forslag till rekommendation, forandringsinsatser

foljande forandringsinsatser 2026 inte foljande forandringsinsats 2026

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar Kostnad (tkr) Strategisk samordningsgrupp rekommenderar | Kostnad (tkr)

Etablera infrastruktur och arbetssatt for Al-tillamningar 6 300 Etablera tjanst for digital tjanstelegitimation 2100
Etablera tjanst for kravkatalog 1200
Stod i avveckling av Domino 1 600 S cpC
Forstudie - Dokumenthantering i Office, H: och I: 900
Flexibilitet inom digital infrastruktur 4 000
Satsningar inom IT-sdkerhet 9000
Chatbot for HR-fragor 1400 Strategisk samordningsgrupp rekommenderar | Kostnad (tkr)
Pagaende redan beslutade férandringsinsatser in i 2026 att foljande foérandringsinsatser finansieras
Etablera tjanst for Data warehouse 4 000 som tillaggstjanster
.. Etablera utokat bestallarstod for komplexa leveranserav 2 800
Etablera application control 3200 L i L
o Y digital infrastruktur inom digital infrastruktur
,"Anpassnmg t _natlone digital infrastruktur for mina 2000 Konsultation — verksamhetsstdd for digitalisering 900
arenden och mina ombud I o _
Digitala anstallningsavtal/dverenskommelse om timlén 750 Etablera tjanst for drift av kundunika tillampningar inom 1 000
: Office 365

Utveckling bevarandeplattform 2000 18 . —

L Stod for hallbarhetsredovisning 1 000
Tillgadngliggora styrande dokument 2 000
Summa 38 350 Summa 5700
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Foreslagna justeringar med kommentar

Stad

Forslag i arlig analys SLK kommentar | SLK’s forslag 2026

Ej kant

Ej kant

Office 365 och
IT arbetsplats

Domino

Etablera tjanst for kravkatalog, 1,2 mkr

Uppskattad forvaltningskostnad fran 2027:
1 mkr/ar

Etablera infrastruktur och arbetssatt for Al-
tildmpningar, 6,3 mkr (och 6,3 mkr 2027)

Uppskattad forvaltningskostnad fran 2028: 3,5
mKkr/ar

Forstudie dokumenthantering i Office H: och I:
900 tkr

Stod i avveckling av Domino, 1,6 mkr (och 2027
1,6 mkr)

Uppskattad minskad forvaltningskostnad - 9 mkr
fran ar 2028
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Solidarisk
finansiering

Solidarisk
finansiering

Solidarisk
finansiering

Solidarisk
finansiering

2026 ars utveckling tillstyrks, (ej
framtida forvaltningskostnad i
nuléaget). Ev framtida forvaltningskostnad
finansieras av de som nyttjar tjansten.

2026 ars utveckling tillstyrks (ej 2027
ars utveckling eller framtida
forvaltningskostnad i nulaget) Ev
framtida forvaltningskostnad finansieras
av de som nyttjar tjansten.

2026 ars utveckling tillstyrks

2026 ars utveckling tillstyrks



Foreslagna justeringar med kommentar
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Forslag i arlig analys SLK’s forslag 2026

Ej kant Etablera tjanst for tjanstemannalegitimation 2,1 mkr

(och 1,2 mkr 2027)

Uppskattad forvaltningskostnad 1 mkr per ar
Ej kant Flexibilitet inom DI 4 mkr (&aven 2027 och 2028)

IT-sakerhet/ej kdnt  Satsningar inom IT-séakerhet 9 mkr
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Avslas, avvakta forstudien som genomfors under

2025 och vad som sker nationellt.

Tillstyrks for 2026 med krav pa att fakturering
sker efter det att kostnaderna ar upparbetade

Tillstyrks for 2026 med krav pa att fakturering
sker efter det att kostnaderna ar upparbetade
samt att insatserna inte far pabdrjas innan dialog
skett med stadens CISO
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Forslag i arlig analys SLK’s forslag 2026

Ej kant Etablera utdkat bestallarstod for komplexa
leveranser 2,8 mkr (och 2,8 mkr 2027)
Forvaltningskostnad 3 mkr fran 2028.

Ej kant Konsultation — verksamhetsstod for digitalisering
900 tkr

Forvaltningskostnad 1 mkr fran 2027

Ej kant Etablera tjanst for drift av kundunika tillampningar
inom Office 365 1 mkr

Forvaltningskostnad 1 mkr fran 2027
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Tillaggstjanst. Forandringsinsats finansieras av de som
har behov av tillaggstjansten - framtida eventuell tjanst
finansieras av de kunder som koper den.

Tillaggstjanst. Forandringsinsats finansieras av de som
har behov av tillaggstjansten - framtida eventuell tjanst
finansieras av de kunder som képer den

Tillaggstjanst. Forandringsinsats finansieras av de som
har behov av tillaggstjansten - framtida eventuell tjanst
finansieras av de kunder som képer den



Foreslagna justeringar med kommentar

#5 Goteborgs
Stad

Forslag i arlig analys SLK’s forslag 2026

Stod for hallbarhets- 1 mkr - fordelas pa forvaltningar och bolag
rapportering utifran antal anstéallda

Flertalet bastjanster inom Chatbot for HR-fragor

HR

1,4 mkr - fordelas utifran antal
|6bnespecifikationer
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Avslogs i arlig analys 2025 inga
forutsattningar har tillkommit

Tillstyrks medel har beviljats i Al-utlysningen
och detta ar fortsattningen.
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Sammanfattning Intraservice




Lopande utveckling och forandringsinsatser
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Justering 1,4 mkr + forandringsinsatser 7,8 mkr

Okning Okning 2025
Belopp |Belopp 2025 till till 2026 mkr
mkr mkr, just (2026 mkr (%
Forvaltningskostnad bastjanster och tjanster inom digital
infrastruktur enligt beslutad budget 2025 1091,6 1091,6
Forandringar i arlig analys 2026
Paverkan pa forvaltningskostnad av utveckling inom tjanst 60,2 60,2
Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av leverantorsavtal 30,1 30,1
Avrakning genomford utveckling 2025 -66,1 -66,1
Effektiviseringsinsatser -15,4 -15,4
Forvaltningskostnad befintlig leverans 1100,4 1100,4 8,8 0,8%
Paverkan pa forvaltningskostnad for leverans av nya tjanster och
erbjudanden 26,9 25,5
Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av 6kade volymer 10,1 10,1
Summa forvaltningskostnad 2026, exkl lonejustering 1137,4 1136,0(45,8 (44,4) (4,2% (4,1 %)
Forandringsinsatser 2026, alla tre scenarios 46,2 38,4/19,1 (11,3)
TOTAL SUMMA 1183,60 1174,40|64,9 (55,7) 6% (5%)

|

Sammanstallda rakenskaper, l[bpande medarbetarundersokning samt vissa forandringsinsatser utgar
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Totala kostnader
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Overgripande

sammanfattning




56 Goteborgs
P24 Stad

Galler alla tre leverantorerna

» FOr 2026 justerar vi inga fordelningsnycklar, utan
avvaktar projektet.

» Samtliga forslag till omkategorisering av tjanster
avslas. Vi avvaktar eventuell beslutad reviderad
riktlinje.

» Rekommendationen galler utvecklingskostnad for
2026.

» Utveckling ar 2027 och/eller framtida
forvaltningskostnad tas med i arlig analys for
2027, det vill saga om ett ar.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 35
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Rekommendation till kommunfullmaktige

‘t/g o Gﬁteborgs

Stad

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar ekonomiska ramar for digital utveckling
och fdorvaltning 2026 per leverantor enligt nedan, plus index som KF beslutar

Namnden fér demokrati och
medborgarservice

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for forvaltning av bastjanster

86 900 000 kr + index

Namnden for Intraservice

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for forvaltning av bastjanster och digital
infrastruktur

1 136 000 000kr +
index

Inkdp och upphandlingsndmnden

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for férvaltning av bastjanster

33 750 000 kr + index

Ekonomisk ram for utveckling av bastjanster och digital
infrastruktur

37 000 000 kr + index

Ekonomisk ram for utveckling av bastjanster

6 200 000 kr + index
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Rekommendation f6lja beredningens forslag
samt ta bort HR chat bot — Strategisk
samordningsgrupps rekommendation till KF




Nasta mote

Goteborgs
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Kommande moten med prelimindra agendor

s 4 Goteborgs

Stad
23 maj kl: 13-15
» Tema omvarldsbevakning
» Plan for digitalisering
10 oktober 7 november kl: 13-15
» Motesplats digitalisering och innovation » Tema aterkoppling pa ev uppdrag, planen,
Formiddag pa Burgarden riktlinjen och férandringsinitiativ som sarskilt
ska foljas (lev o staden)
26 sept kl:13-15 12 december kl:13-15
S » Tema knyta ihop sacken, dialog om
»Tema inspiration och verksamheterna tjansterna efter KFs budget, utvardera arets

berattar moten mm
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Kommunikationsbudskap
Strategisk samordningsgrupp april

GELEL Ly Z

il Goteborgs
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Rekommendation till kommunfullmaktige

‘t/g o Gﬁteborgs

Stad

Strategisk samordningsgrupp rekommenderar ekonomiska ramar for digital utveckling
och fdorvaltning 2026 per leverantor enligt nedan, plus index som KF beslutar

Namnden fér demokrati och
medborgarservice

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for forvaltning av bastjanster

86 900 000 kr + index

Namnden for Intraservice

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for forvaltning av bastjanster och digital
infrastruktur

1 136 000 000kr +
index

Inkdp och upphandlingsndmnden

Ekonomisk ram

Ekonomisk ram for férvaltning av bastjanster

33 750 000 kr + index

Ekonomisk ram for utveckling av bastjanster och digital
infrastruktur

37 000 000 kr + index

Ekonomisk ram for utveckling av bastjanster

6 200 000 kr + index
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Rekommendation f6lja beredningens forslag
samt ta bort HR chat bot — Strategisk
samordningsgrupps rekommendation till KF




Tack for idag!

Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for vérlden GPed Stad
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