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Nämnden för Intraservices utbildningsplan 
2023 
Förslag till beslut
I nämnden för Intraservice 

Anteckna informationen till protokollet.

Sammanfattning
Utbildningsplanen redogör för insatser som syftar till att fördjupa och beredda kunskapen 
om Intraservices verksamhetsområde och organisering samt fördjupad förståelse för lagar 
och föreskrifter som styr densamma. Planen gäller för år 2023. 

Kompetensutveckling och fördjupning begränsas ej till utbildningstillfälle utan fler 
kompetenshöjande insatser kan ske i samband med nämndsammanträden och 
informationsmöten. 

Bedömning ur ekonomisk dimension
Insatser som planen gör gällande ryms i nämnden för Intraservice budget. 

Bedömning ur ekologisk, social dimension
Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.

Samverkan
Ärendet samverkas i förvaltningssamverkansgruppen 2023-01-18

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-01-12

Intraservice

Tjänsteutlåtande
Utfärdat 2023-01-12
Diarienummer 0020/23

Handläggare
Angela Moussallem
Telefon:
E-post: Angela.Moussallem@Intraservice.goteborg.se 
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Ärendet 
Förvaltningen presenterar nämnden för Intraservices utbildningsplan år 2023. 

Beskrivning av ärendet
Förvaltningen har tagit fram en utbildningsplan för nämnden som redogör för insatser 
som syftar till att fördjupa och beredda kunskapen om Intraservices verksamhetsområde 
och organisering samt fördjupad förståelse för lagar och föreskrifter som styr densamma. 
Planen gäller för år 2023. 

Utbildningsplanen omfattar inte strategiskt arbete med nämndens mål. 

Datumen sammanfaller med nämndmöten innebärande att utbildning sker på förmiddag 
och nämndsammanträdet äger rum på eftermiddagen. 

Nämnden delas in i två grupper enligt nedan tabell. En mindre grupp kan innebära en 
tätare dialog vid utbildningstillfället. Grupp 1 får då 22/2 2023 information om 
avdelningen för kund och servicecenter, avdelningen för uppdrag och stab. Grupp 2 får 
samma dag information om avdelningen för digital infrastruktur och avdelningen för 
gemensamma tjänster. Vid nästa utbildningstillfälle 30/3 får grupp 1 information om 
avdelningen för digital infrastruktur och avdelningen för gemensamma tjänster och grupp 
2 får information om avdelningen för kund och servicecenter och avdelningen för 
uppdrag samt stab. 

Utbildningstillfället 26/10 planeras under hösten och sker med utgångspunkt i vilken 
kompetensutveckling som önskas av nämnden.

Datum och tid Grupp 1 Grupp 2

22/2 kl 10.00-12.00  Stab
 Avdelning för kund och 

servicecenter 
 Avdelning för uppdrag

 Avdelning för digital 
infrastruktur

 Avdelning för 
gemensamma tjänster

30/3 kl 10.00-12.00  Avdelning för digital 
infrastruktur

 Avdelning för 
gemensamma tjänster

 Stab
 Avdelning för kund och 

servicecenter 
 Avdelning för uppdrag

26/10 kl 10.00-12.00 Planering av kompetensutveckling sker under hösten 2023. 

Kompetensutveckling och fördjupning begränsas ej till utbildningstillfälle utan fler 
kompetenshöjande insatser kan ske i samband med nämndsammanträden och 
informationsmöten. 

Förvaltningens bedömning
Förvaltningen föreslår nämnden för Intraservice anteckna informationen till protokollet 
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Angela Moussallem

Nämndsekreterare

Patrik Skog

Kanslichef 
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