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Kartlaggning om boende, besokare och
naringslivets mojligheter till en god och
likvardig service 2022

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens rapport
daterad 2023-03-01 om boende, besokare och néringslivets mojligheter till en god
och likvérdig service — kartlaggning av Goteborgs Stads arbete under 2022.

2. Nimnden for demokrati och medborgarservice skickar rapport daterad
2023-03-01 om boende, besdkare och naringslivets mojligheter till en god och
likvirdig service — kartliggning av Goteborgs Stads arbete under 2022 till
kommunfullméktige.

Sammanfattning

P& uppdrag fran kommunfullméktige har namnden for demokrati och medborgarservice
kartlagt invanarnas mojligheter till demokrati och inflytande sedan 2021. D4 utvecklandet
av stadens service, tillsammans med att bedriva ett demokratiarbete, beskrivs som
nimndens kommunala dndamal i reglementet gérs nu motsvarande kartldggning for
stadens servicearbete.

Fokus i rapporten dr Goteborgs Stads arbete under 2022. Rapporten visar hur
forvaltningarna och bolagen arbetar med att fainga malgruppernas behov, vilka
kontaktvégar som erbjuds, hur forvaltningen eller bolaget arbetar for att malgrupperna
ska uppleva kontakten som enkel och trygg och hur de sdkerstiller gott bemotande
gentemot malgrupperna. Rapporten ger en dvergripande bild utifran de svar som har
lamnats frén forvaltningar och bolag. Rapporten ger inte ngra rekommendationer,
forslag till utveckling eller forslag till beslut.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Bilagor
1. Rapport — Boende, besdkare och naringslivets mojligheter till en god och
likvérdig service

2. Forvaltningar och bolag som medverkat i kartliggningen
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Arendet

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har kartlagt Goteborgs Stads arbete
under 2022 utifrén boende, besokare och néringslivs mdjligheter till en god och likvérdig
service.

Beskrivning av arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har sedan 2021, pa uppdrag av
kommunfullméktige, gjort en kartldggning 6ver Goteborgs Stads arbete utifran vilka
mojligheter invanare i Goteborg har till demokratisk delaktighet och inflytande utifran det
demokratiuppdrag som nimnden har. Da utvecklandet av stadens service, tillsammans
med att bedriva ett demokratiarbete, beskrivs som ndmndens kommunala dndamal i
reglementet gérs nu motsvarande kartlaggning for stadens servicearbete. Det ar svart att
dra tydliga grénser mellan arbete som Okar delaktighet och inflytande och arbete som
starker servicen till boende, besdkare och néringsliv. Har har forvaltningen gjort
avviaganden om vad som redovisas i vilken rapport. Till exempel finns
synpunktshanteringen i rapporten for service medan medborgarkontoren behandlas i bdda
rapporterna. [ vissa fall har férvaltningar och bolag redovisat samma insatser for omréadet
service som for delaktighet och inflytande och da behandlas svaren i bada rapporterna.

Kartldggningen om service grundar sig i att alla ndmnder och styrelser behdver
tillhandahélla en god service for sina malgrupper. I kapitel 1 § 4 1 samtliga ndimnders och
kommunstyrelsens reglementen stér foljande:

Ndmnden ska utfora sitt uppdrag utifrdn demokratisk grundsyn, principer om mdanskliga
réattigheter och mot diskriminering.

Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skdl for ndagot
annat. QOavsett forutsdttningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska ménniskor
bli virdigt bemétta och fd en god och likvirdig service.

Goteborgs Stads arbete for en god service styrs dven genom Goteborgs Stads fyra
forhallningssétt (Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till for, Vi bryr oss, vi arbetar
tillsammans samt Vi tanker nytt), forvaltningslagen samt genom andra lagar som till
exempel skollagen, socialtjanstlagen och spraklagen.

Rapporten visar hur Goteborgs Stads forvaltningar och bolag arbetar med att fanga
malgruppernas behov, vilka kontaktvigar som erbjuds, hur forvaltningen eller bolaget
arbetar for att mélgrupperna ska uppleva kontakten som enkel och trygg och hur de
sdkerstéller gott bemdtande gentemot malgrupperna. Rapporten lyfter dven de
framgéngsfaktorer och/eller utmaningar som Goteborgs Stads forvaltningar ser i arbetet
med service. Rapporten innehaller dven en fordjupning om forvaltningen eller bolaget
upplever att det finns grupper vars behov dr svarare att finga och som har svarare att ta
kontakt med Goteborgs Stad.

Rapporten ger en 6vergripande bild utifrdn de svar som har ldmnats fran forvaltningar och
bolag och ger ddrmed inte en heltdckande bild. Rapporten ger inte négra
rekommendationer, forslag till utveckling eller forslag till beslut.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen dverldmnar rapporten Boende, besdkare och néringslivets forutsdttningar
for en god och likvirdig service — Kartldggning av Goteborgs Stads arbete under 2022
till ndmnden fér demokrati och medborgarservice.

Maria Holmgren Karim Zendegani

Tillférordnad forvaltningsdirektor Avdelningschef utveckling och analys
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