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Aterrapportering av uppdrag att revidera
O-dialogens arbetsordning

Forslag till beslut

1. Namnden foér demokrati och medborgarservice antar reviderat forslag till
arbetsordning for O-dialogen att gilla fran och med den 22 maj och tills vidare.

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att ta fram
forslag till reviderad arbetsordning for O-dialogen och aterrapportera uppdraget
till nimnden senast under man manad 2025 for fullgjort.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice gav i mars 2025 foérvaltningen i uppdrag
att ta fram ett reviderat forslag till arbetsordning for O-dialogen. Férvaltningen fick i
uppdrag att sarskilt titta pa vilka delar i arbetsordningen som &r mojliga att lyfta ut till ett
eget dokument; om det finns delar av arbetsordningen som ndmnden for demokrati och
medborgarservice kan fora dialog om med 6-representanterna for att dérefter tas till nya
beslut; och att omformulera skrivningar i arbetsordningen.

Forvaltningen lamnar nu forslag pa reviderad arbetsordning med tillhérande bilagor, som
namnden fér demokrati och medborgarservice nu ska ta stillning till. 59:14

Beddmning ur ekonomisk dimension
Den nya arbetsordningen innebér 6kad effektivitet i dialogens genomférande genom
tydlig ansvarsfordelning och reducerad administrativ belastning.

Genom att flytta detaljer till bilagor som kan uppdateras utan naimndbeslut frigérs tid och
resurser for bade ndmnd och forvaltning. Det skapar ocksa flexibilitet vid fordndringar.

Pé sikt stirker detta stadens mdjligheter att fatta mer traffsékra beslut med lokal
forankring, vilket minskar risken for kostsamma missbeddmningar.

Den strukturella tydligheten gynnar dven interna arbetsfloden och beslutsprocesser.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen bedomer att drendet — revidering av arbetsordningen for O-dialogen — har
en positiv inverkan pa stadens ekologiska forhéllanden.

Den reviderade arbetsordningen bidrar indirekt till stadens miljo- och klimatmél genom
att skapa en mer strukturerad och langsiktig dialog om skdrgardens sirskilda
forutsittningar. Genom tydligare roller, planeringsrutiner och aterkoppling mdjliggors en
mer forutsdgbar och tillgénglig dialog dir frdgor om kollektivtrafik, energiomstéllning,
avfall, vattenforsorjning och naturvard kan lyftas i ett tidigt skede.

Arbetsordningen sékerstéiller ddrmed att lokala perspektiv med ekologisk baring fangas
upp i planeringsprocesser och beslut. Detta stodjer stadens klimatstrategiska arbete och
generationsmalet om att 16sa miljoproblemen utan att skapa nya.

Bedomning ur social dimension
Arbetsordningen stérker den sociala hallbarheten genom att tydliggdra hur inflytande ska
organiseras, vilka som deltar och vad som forvintas av dem.

Genom att ersétta kravet pa folkbokforing med krav pé lokal forankring 6ppnas dorren for
fler att bidra, vilket okar tillgdngligheten och motverkar exkludering.

Fokus pa aterkoppling och gemensam agendaplanering stiarker 6bornas tillit till
processen. Samtidigt tydliggors politikens och tjanstepersonernas roller, vilket skapar
battre forutsattningar for 6msesidig respekt och ansvarstagande.

Tillsammans bidrar detta till att O-dialogen upplevs som en meningsfull arena for
medskapande.

Att d-representanter far vara med och forma arbetsordningen stirker bade legitimiteten
och kénslan av delaktighet. Det skapar engagemang, ansvarstagande och en mer levande
dialog.

Genom sin lokalkdnnedom kan skdrgardsbor bidra till regler och arbetsformer som &r
béttre anpassade till verkliga forhallanden. Detta okar relevansen i dialogen.

Den nya arbetsordningen tar &ven hojd for kontinuitet och kunskapséverforing mellan
mandatperioder, vilket frimjar langsiktig utveckling.

Nér 6-representanternas perspektiv genomsyrar strukturen skapas béttre forutsittningar
for samspelet mellan invénare, politiker och tjdnstepersoner — och ddrmed vél forankrade
beslutsunderlag och beslut.

Bilagor
1. Forslag till reviderad arbetsordning for O-dialogen
e Bilaga 1. Roller och ansvar
e Bilaga 2. Kriterier och rekrytering av 6-representanter till O-dialogen
e Bilaga 3. O-dialogens arbetsformer
e Bilaga 4. Kommunikation och dokumentation
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice gav i mars 2025, § 20, forvaltningen i
uppdrag att ta fram forslag till reviderad arbetsordning for O-dialogen och terrapportera
uppdraget till nimnden senast under maj méanad ar 2025.

Forvaltningen lamnar nu forslag pa reviderad arbetsordning med tillhérande bilagor, som
ndmnden for demokrati och medborgarservice nu ska ta stéllning till.

Beskrivning av arendet

Némnden for demokrati och medborgarservice gav i mars 2025, § 20, forvaltningen i
uppdrag att ta fram forslag till reviderad arbetsordning for O-dialogen och aterrapportera
uppdraget till ndmnden senast under maj ménad &r 2025. Inom uppdraget skulle
forvaltningen sérskilt titta pa vilka delar i arbetsordningen som ar mdjliga att lyfta ut till
ett eget dokument; om det finns delar av arbetsordningen som nidmnden for demokrati
och medborgarservice kan fora dialog om med 6-representanterna for att dérefter tas till
nya beslut; och att omformulera skrivningar i arbetsordningen.

Historik och bakgrund till arendet
Tre huvudsakliga orsaker ligger bakom behovet av en revidering:

1. O-representanterna har sedan varen 2024, di den senaste revideringen av
arbetsordningen gjordes, uttryckt en dnskan om att f4 vara med och paverka
innehéllet i arbetsordningen.

2. O-representanterna upplever att gillande arbetsordning for O-dialogen inte
hanterar skirgérdens utmaningar tillrdckligt bra.

3. InfOr vérens val av nya representanter behdvde rekryteringskriterier faststéllas.

Under forra revideringen fanns en féorhoppning att &ven o-representanternas roll skulle
fortydligas, inte bara politikens. For att skapa en mer sammanhallen hantering av fragorna
tog O-representanterna under véren 2024 initiativ till att sjélva utveckla nya arbetsformer.

De ville skapa ett arbetssitt som:

o  Qer storre strategiskt inflytande for skirgérdens fragor.
e Minskar fokus pa enskilda fragor och partipolitik.
o Biittre speglar invénarnas behov i ett langsiktigt perspektiv.

O-representanterna har sedan revideringsarbetet forra varen haft tankar och &sikter om
hur arbetsordningen kan formuleras for att effektivisera arbetet med sodra skirgérdens
utmaningar. Ett insamlingsarbete fran 6-representanterna har pagétt sedan varen 2024, om
hur de ser pa kriterier for medverkan, vilka som bor finnas med och hur arbetet ska gé till.
Det har ocksa funnits tankar om hur delar/saker ska formuleras och om det finns saker
som behover sté i egna dokument for att underlétta justeringar i takt med foréndrade
arbetsformer.

Utover att alla getts mojlighet att ge input pé detta under O-dialogens triffar har ocksa
samordningsgruppen (tre 6-representanter utsedda av de andra 6-representanterna) och
forvaltningens fyra ndmndrepresentanter getts mojlighet att komma med input pé ovan.
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De huvudsakliga forandringarna mellan gammal och ny arbetsordning
De forandringar som genomforts i arbetsordningen beror saval struktur och

ansvarsfordelning som politikens roll och arbetsformer. For att ge en tydlig bild har varje

forandringsomrade forsetts med en kort sammanfattning.

fasta platser i
nimnden for
socialforv. Sydvast

Omrade Tidigare Reviderad Kommentar /
arbetsordning arbetsordning Foriandring
(2024) (2025)
Struktur och Loépande text, Tydligare kapitel, | Forbattrad 6verblick och
format vissa bilagor anvénds flexibilitet
upprepningar
Begrepp Ordf6rande och Motesordférande Mer i linje med
vice ordfoérande | och ersittare budskapet om
namndrepresentanternas
roll
Bilagor Fanns ej tydligt Fyra bilagor som | Minskar behovet av
kan dndras separat | ndmndbeslut
Syfte och Tydliggora roller | Samma, men Biittre koppling till
funktion och former tydligare koppling | styrning
till demokratimal
Rollf6rdelning Spridd over flera | Samlad i paragraf | Mer lattoverskadligt
delar och bilaga 1
Rekrytering Styrdes av O-borna ansvara Ger flexibilitet och lokal
nimnd. Detaljer i | sjdlva for hur de anpassning, som bygger
huvudtext rekryterar. tillit.
Principer i text,
detaljer i bilaga 2
Folk-bokforing Obligatoriskt Onskvirt men inte | Bittre forenligt med
krav likabehandling och
sanker trosklar for att
delta
Dagordning Sattes av Tas fram Stirker lokal forankring
ordforande efter | gemensamt
samrad med vice | tillsammans med
ordf. och O-representanter
forvaltning
Aterkoppling Némnd men inte | Tydliggjord, Fortroendeskapande
detaljerad betonas som viktig
Politisk Fyra fasta platser | Flexibelt, baserat | Minskar
representation i ndmnden for pa radighet och partipolitisering, sprider
DM uppdrag och tva ansvar och mojligheter

till fler ndimnder

Politikens roll

Representativ

Forvintas agera i
ndmndstruktur

Mer aktiv medverkan
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Omrade Tidigare Reviderad Kommentar /
arbetsordning arbetsordning Foriandring
(2024) (2025)

O-representanter | Kombination av | Fokus pa Tydligare mandat och
eget och helhetsperspektiv | struktur
kollektivt ansvar

Sprak och ton Formell och tét Mer tillgéngligt Bittre for malgruppen

och léasbart

Sa har har forvaltningen arbetat fram det nya forslaget

Arbetet med den reviderade arbetsordningen for O-dialogen har skett i niira samverkan
mellan forvaltningen, 6-representanter och politiker i ndmnden for demokrati och
medborgarservice. Forslaget har diskuterats i samordningsgruppen, inom forvaltningen
och till viss del vid gemensamma triffar i O-dialogen, med sérskilt fokus pa att lyfta
skérgardsbornas perspektiv.

Underlaget har tagits fram genom samtal, granskning av tidigare motesanteckningar samt

insamling av synpunkter via Teams och mejl. Samtliga av ndmnden for demokrati och
medborgarservice representanter i O-dialogen har ocks4 bidragit med sina synpunkter.

Arbetet har bedrivits i enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for medborgardialog, och
forslaget har granskats utifrdn kommunallagen och likabehandlingsprincipen.

Forvaltningens bedomning

Att bo i sddra skiirgarden dr annorlunda 4n att bo pa fastlandet. Dirfor finns O-dialogen —

ett samarbete mellan olika delar av Goteborgs Stad for att stirka demokratin och lyssna
pa dem som bor i skédrgéarden.

Alla naimnder i Goteborgs Stad ska anvinda O-dialogen nir de jobbar med fragor som
paverkar deras verksamhet. Det ar viktigt att de lyssnar pé skdrgérdsbornas erfarenheter
for att fatta battre beslut och skapa en starkare relation mellan staden och de som bor i
sOdra skérgérden.

I O-dialogen pratar man om fragor som paverkar livskvaliteten och hur vil servicen
fungerar jamfort med fastlandet. Det handlar till exempel om bostdder, parkering pé
fastlandet, transporter, forskola, skola, véard, fritid for unga, aktiviteter for dldre och

trygghet.

De flesta fragor ligger utanfor nimnden for demokrati och medborgarservices ansvar. |
stéllet krdvs att andra aktorer — exempelvis de stadsutvecklande nimnderna, men det kan
ocksa handla om regionala och nationella institutioner sdsom Vistra Gotalandsregionen
och Forsvarsmakten — ocksa dr med och tar ansvar. Ofta &r det flera olika ndmnder eller
aktorer som behdver samarbeta kring en och samma fraga.
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Sodra skdrgarden har sérskilda forutsattningar som goér omradet mer sarbart for
fordndringar 4n manga andra delar av staden. Den geografiska isoleringen innebar att
tillgangen till kommunal service, kollektivtrafik och infrastruktur ar helt beroende av
vélfungerande transportlosningar. Forédndringar i exempelvis férjetrafik, vardutbud eller
skolorganisation far darfor ett mer genomgripande genomslag i vardagen for 6borna én
for invanare pa fastlandet. Skargardens begridnsade befolkningsunderlag och det faktum
att manga kommunala beslut fattas av andra ndmnder, styrelser eller externa aktdrer —
sdsom regionen eller Forsvarsmakten — forstarker denna sarbarhet. Darfor behovs en
tillgénglig, flexibel och lokalt anpassad kommunal service, och en dialogstruktur som
mojliggor tidig samverkan och 6kad lokal forankring i beslutsprocesser. Den nya
arbetsordningen for O-dialogen ir tinkt att stodja just detta.

For att dialogen ska fungera bra behdver arbetssatten vara flexibla och kunna dndras vid
behov. Genom att forenkla vissa delar som inte kraver formella beslut kan man ocksé
gora forandringar snabbare.

Den nya arbetsordningen fortydligar ocksa deltagarnas roller. Forvaltningen ser att den
reviderade arbetsordningen gor det mojligt att arbeta bredare med frégor som ror
skirgardens utveckling och dirmed stiirka O-dialogen som en viktig del av Goteborgs
Stads arbete.

Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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