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1 Uppdraget

1.1 Tidigare uppdrag fran 2021

Den 24 augusti 2021 beslutade Aldre samt vard-och omsorgsnamnden att ge
Aldre samt vard-och omsorgsférvaltningen i uppdrag att aterkomma med
forslag kring vilken sprakkompetens som ar nédvandig for att kunna arbeta
inom aldreomsorgen. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden formulerade d&
det tilldelade uppdraget i fem fragor:

1. Forslag pa fortydligande géllande vilken sprak-och
kommunikationskompetens som ska kréavas for arbete inom stadens
aldreomsorg.

2. Forslag pa strukturellt arbetssatt, dar ett spraktest i svenska spraket
utgdr en del for att underléatta beddmningen av s6kandes kompetens och
lamplighet utifran yrkesrollens krav i samband med anstéllning av
omvardnadsnara personal.

3. Forslag pa ett systematiskt arbetssatt som starker stodet och samarbetet
mellan HR och rekryterande enhetschefer.

4. Utvérderade kompetenshdjande insatser som idag erbjuds till anstéllda
som behover utveckla sitt sprak, en redogérelse av hur manga som fatt
ta del av insatserna under 2020-2021samt forslag pa hur formerna for
spraktraning i arbetet for redan befintlig personal skulle kunna
utvecklas och stérkas.

5. Erbjuda kompetensutveckling for de medarbetare som behdver starka
sitt sprak.

Forvaltningen inkom med en aterrapport genom ett TU den 22 februari 2022
(N160-0570/21). | aterrapporten presenterade forvaltningen forslag som utgick
fran att sakerstalla och utveckla de aktiviteter som forvaltningen arbetade med i
dagslaget. Rapporten bematte respektive fraga som framgar ovan med antingen
planerade atgarder eller tankbara atgarder. Sammantaget bedémde férvaltningen
att stora delar av det som omfattades av det initiala uppdraget var inkluderat i
kompetensforsorjningsprojektet ARUBA.

1.2 Nytt beslut om uppdrag 2022

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden gav den 26 april 2022 forvaltningen i
uppdrag att:

e omgaende paborja ett inférande av nagon eller nagra av de metoder som
redan tagits fram och inforts i andra kommuner for att testa
sprakkompetensen hos omsorgsnara personal.

e aterkomma till nAmnden med en redogdrelse for hur redan anstalld
personal med brister i svenska spraket kan fangas upp pa ett
systematiskt satt i verksamheterna for att erbjudas stéd och
kompetenshojande insatser.
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inom ramen for planerade utbildningar i yrkessvenska under 2022—-2023
utoka samverkan med namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, i syfte att oka andelen medarbetare som forbéttrar sina
kunskaper i svenska spraket efter genomgangen utbildning

Férvaltningen tog emot besluten och en arbetsgrupp sammankallades for att
omhanderta uppdraget.

1.3 Arbetsgrupp och metod

Arbetsgruppen har fatt sitt uppdrag fran Avdelningschef HR och avdelningschef
Kvalitet och Utveckling. Arbetsgruppen har representanter fran
Bemanningsenheten, Rekryteringsenheten, avdelning hemtjanst och avdelning
Vard — och omsorgsboende, en master-studerande fran GU samt en representant
fran Forvaltningen Arbetsmarknad och vuxenutbildning. Sammantaget har
gruppen erfarenhet och kompetens inom HR (rekrytering, bemanning, etc),
hemtjanst och vard- och omsorgsboende och kompetens inom sprakutveckling,
beddmning, utbildningsledarskap mm.

Arbetet har omhéandertagits i tre delar, utifran beslutets tre delar:

1. Arbetssatt for sprakbedomning vid rekrytering
2. Sprakutveckling for befintlig personal
3. Utbildningsinsats och samarbete med Arbvux

| arbetet har gruppen:

Genomfort omvérldsbevakning om andra kommuners erfarenheter och
metoder i arbetet med sprakkompetens, spraktest och
kompetensutveckling

Sokt experthjélp fran och arbetat tillsammans med forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Haft kontakt och moten med testforetag pa marknaden.

Haft kontakt och méten med Socialstyrelsen angaende deras uppdrag
med sprakbeddmningsstod

Haft kontakt och méten med Forvaltningen for Funktionsstdd for att
bevaka deras arbete med sprakkompetens.

Gjort nddvandiga efterforskningar i den egna forvaltningen gallande
pagaende arbete och metoder samt verksamheternas behov och
forutsattningar.

Paborjat ett arbete med att ta fram ett skriftligt tillagg/case som skulle
kunna anvandas vid sprakbedémning

Besokt utbildningsforetaget Studium for att fora en dialog kring den
pagaende och den kommande utbildningsinsatsen.

Bedrivit litteraturstudier

1.3.1.1 Omvarldsbevakning andra kommuner

Beslutet fran namnden understryker att forvaltningen ska anvanda metoder som
anvands av andra kommuner for att mata sprakkompetensen hos omsorgsnara
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personal. Darfor har arbetsgruppen genomfort en omfattande omvérldsanalys
for att fa fram sa mycket information som majligt om de metoder som anvands i
andra kommuner i dagslaget. Efter eftersokningar valdes femton kommuner i
Sverige ut, dessa kommuner &r Botkyrka, Vasteras, Katrineholm, Uppsala,
Filipstad, Falkenberg, Norrkdping, Eskilstuna, Hallstahammar, Géavle, Kalmar,
Hassleholm, S6lvesborg, Lindesberg och Skellefted. Dessa kommuner har lyfts
fram i media for att de antingen genomfor spraktest vid rekrytering, eller en
sprakhojande insats for befintliga medarbetare. Ett antal fragor skickades ut till
berérda kommuner och forvaltningen har fatt svar fran atta kommuner.

Omvarldsbevakningen visar pa en problematik i den mediala bilden av vad som
gors i olika kommuner nar det géller sprakbedémning. Exempelvis har
Botkyrka kommun lyfts fram i media som en kommun som anvander spraktest
vid rekrytering av omsorgsnara personal. Botkyrka beskriver dock deras metod
som ett arbetsprov och inte ett spraktest.
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2 Bakgrund —om
sprakkompetens, testning
och larande

For att kunna forsta och arbeta kvalitativt med spraktest inom aldreomsorgen
och med utbildningsinsatser inom sprak for redan anstéllda har arbetsgruppen
tagit del av kunskaper och erfarenheter fran omradet. Det handlar om att forsta
vad sprak och kommunikation egentligen &r och vilka delar de bestar av
generellt. Sedan har den specifika yrkeskommunikationen, det funktionella
spraket, inom aldreomsorgen varit i centrum. Arbetsgruppen har aven fordjupat
sig i omradet spraktestning. For att tester ska kunna definieras som tester och
vara meningsfulla ar det viktigt att man diskuterar vad test ar och vad
testresultatet ska anvéndas till, vad syftet med testet &r. FOr att granska testers
kvalitet har begreppen validitet och reliabilitet (Testas ratt? Ar testerna
pricksdkra?) anvants. | arbetet ar fragor som rér bedémaren och den bedémde
relevanta, om vad det innebdr for individerna, yrkesutdvarna och verksamheten.
Alla tester har dessutom en mattstock eller en skala som man jamfor en
beddmning mot, det & en mycket viktig del av en bedémning och det &r mycket
viktigt att denna ar uttalad, rattssaker och professionell, framfor allt eftersom
bedémningarna far konsekvenser for individer och verksamheten.

Eftersom en del av uppdraget handlar om att genomfora sprakutvecklande
insatser for anstalld personal har gruppen aven fordjupat sig i det omradet. Det
finns mycket skrivet om larande i arbetslivet och sprakutvecklande
arbetsplatser, vilket &r relevant att koppla testresultat mot. En mycket storre
utmaning an inférande av spraktester ar att omhanderta resultaten av testen och
att agera pa dem. Att genomfora tester utan att ta ansvar for testresultaten ar inte
meningsfullt. Det finns manga yrken inom forvaltningen och kraven pa
kommunikativ férmaga inom alla dessa yrken ar stora. Socialstyrelsen har ett
pagaende arbete med att beskriva vilken spraklig formaga som kravs inom
aldreomsorgen, detta beskrivs inom 26 kompetensomraden, med 81
kompetensmal (mer om detta langre fram). For att kunna utveckla den sprakliga
formagan inom alla dessa kompetensomraden behovs ett helt batteri av
lésningar och insatser, men framférallt behovs en kunskap och medvetenhet om
detta brett i hela forvaltningen.

2.1.1 Avgransning

Arbetsgruppen har i arbetet fokuserat pa svenska spraket i yrkesutévningen.
Malgruppen som har svenska som andrasprak har med sig fler sprak och
erfarenheter, vilka ar vardefulla for forvaltningen pa manga sétt, men dessa
aspekter bortses fran i detta arbete. Av samma anledning har de nationella
minoriteternas sprak inte inkluderats har, dar sarskilt den finska minoriteten har
sarskilda rattigheter i Géteborgs stad da staden ar forvaltningskommun for den
sverigefinska minoriteten. Dessa aspekter omhéndertas av forvaltningen i annat
arbete.

Sprakkompetens hos omsorgsnara personal i AVO 7 (51)
Rapport
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 2022-12-13



2.2 Om sprak och kommunikation

Omradet sprak och kommunikation &r ett mycket brett och omfattande omrade
som behover beaktas i detta arbete. Det handlar om kommunikationens
bestandsdelar, olika sprakliga formagor (lasa, hora, tala och skriva),
aldreomsorgens specifika yrkessprak och slutligen forstaelse for och kunskaper
om hur det ar att lara sig ett andrasprak i vuxen alder och larande i arbetslivet.

2.2.1 Kommunikationens bestandsdelar och variation

Kommunikation bestar av flera bestandsdelar, omsorgsnara personal behover
kommunicera p& manga olika satt, med manga olika mottagare och med olika
syften. All kommunikation ska dessutom ske pa ett onskvart sétt utifran syftet
med kommunikationen och dldreomsorgens 6nskade praxis. Férvantningar och
krav pa kommunikationen kommer fran olika hall. Att lyckas med
kommunikation i alla ssmmanhang och med alla mottagare ar alltsa mycket
komplext, sarskilt komplext och svart ar yrkeslivsskrivandet och den muntliga
kommunikationen med alla olika mottagare med olika referensramar.

Kommunikation bestar generellt av amneskunskaper (ett innehall), retoriska
kunskaper (formaga att kunna paketera innehallet pa ett relevant satt med tanke
pa mottagaren) och kommunikationen behdver ocksa passa in i
arbetsplatskulturen (kunskap om gemenskapens normer), oavsett om
kommunikationen ar muntlig eller skriftlig. (Nord, 2017)

Kommunikation bestar dessutom av flera andra aspekter som inte ar sprakliga
sasom kroppssprak, personers referensramar som handlar om tidigare kunskaper
och erfarenheter.

2.2.2 Om vad kommunikativ sprakforméaga ar

For att kunna arbeta och utveckla spraket inom dldreomsorgen &r det viktigt att
fundera 6ver vad man tanker om vad sprakformaga egentligen ar. En vanlig
uppfattning &r att ordkunskap, grammatik eller uttal ar de viktigaste delarna nar
man ska lara sig ett sprak och att spraklarande &r synonymt med
grammatikundervisning. Inldrare brukar tanka att uttalet av svenskans manga
vokaler eller betoningen/intonationen &r svar eller sa ar den krangliga
ordfoljden lite besvérlig.

Den kommunikativa sprakférmagan kan beskrivas i en modell (Bachman och
Palmer, 1996) som lyfter upp sprakférmagan i tre olika delar - organisatorisk
kompetens, pragmatisk kompetens och strategisk kompetens, se bild nedan.

Kort innebdr det att den organisatoriska kompetensen handlar om fonologi och
morfologi- om hur vi organiserar spraket. Har hittar vi kompetens om
grammatik och uttal mm. Pragmatisk kompetens &r en lika viktig del nér det
galler kommunikativ sprakformaga, har handlar det om hur vi anvander och
tolkar spraket i olika situationer. Den strategiska kompetensen handlar om hur
val man beharskar spraket och hur man klarar av att anvanda spraket i olika
sammanhang.
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Beskrivning av sprakformagan ar alltsa lite storre och bredare an vad en
generell uppfattning om sprakformaga ar och de pragmatiska och strategiska
formagorna - att kunna anvanda spraket ar lika viktiga som den organisatoriska
kompetensen - att kunna uttal, grammatik och att bygga ord, fraser och texter.

Kommunikativ sprakformaga

Organisatorisk kompetens Pragmatisk kompetens
Kunskap om spraksystemet Kunskap om sprakanvéandning
Formell spréklig Textuell Funktionell Sociolingvistisk
kompetens kompetens kompetens kompetens
, l , l
Uttal Lexikon Grammatik Textbygge Syfte Olika sociala
skrift situationer

Strategier — strategisk kompetens

2.2.3 Funktionellt sprak inom aldreomsorgen

Det som skiljer sprakbedémning och sprakutveckling inom aldreomsorgen fran
annan spraktestning och sprakutbildning &r att fokus inom dldreomsorgen &r det
funktionella spraket inom &ldreomsorgen. Ett funktionellt sprak inom
aldreomsorgen handlar om att beharska spraket som anvands i yrkesvardagen.
Nedan beskrivs nagra av dessa situationer:

e Samarbete mellan kollegor, muntligt och skriftligt (ex. muntliga och
skriftliga éverlamningar och instruktioner)

o Skriftlig dokumentation (ex. daganteckningar i olika digitala system)

o Kommunikation med omsorgstagare i olika situationer i yrkesvardagen (ex.
kommunikation vid forflyttningar, hygien-, omsorgs- och matsituationer,
dialog om individuella 6nskemal)

e Kontakt med narstaende och Gode man

e Kommunikation med externa kontakter (ex. Hemsjukvardsenheten om
lakemedelshantering, Vardcentral, Rehab, Bistandsenhet).

Reguljar sprakutbildning som SFI och svenska som andrasprak inom kommunal
vuxenutbildning har annat syfte och andra mal, varfor dessa tester eller betyg
inte alltid kan anvéndas vid bedémning av kommunikativ kompetens inom
dldreomsorgen. Betyg dr dessutom “farskvara” och beskriver sprak- och
kunskapsnivaer vid ett speciellt tillfalle och for det syftet som bedémningen
avser att mata.

For att kunna avgora vilken spraklig kompetens som ér tillracklig nar det géller
situationerna ovan behdver man aven ha kompetens om vad som &ar
tillfredsstallande yrkesutovning. Spraklarare utan insikt i dldreomsorgens
uppdrag kan ha svart att avgora vad som ér tillracklig niva for dldreomsorgen,
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darfor kravs ett samarbete mellan personer med kompetens inom sprak, larande
och bedémning och personal fran aldreomsorgen.

2.3 Om tester

Tester anvéands for olika syften, exempelvis for att méta kunskaper for att i ett
senare skede kunna anvanda resultatet for en vardering av nagot (till exempel
for att satta betyg efter en kurs) eller for att anvanda testresultatet i nagot sorts
urval (till exempel for att avgéra om nagon kan antas till en utbildning). En
annan anledning till att gora tester &r att fa ett bra underlag for beslut som
behdver tas framat. Exempelvis anvands tester for att kunna planera
undervisning framat utifran testresultat eller att planera vilka
kompetensutvecklingsinsatser som behdvs.

For att kunna konstruera spraktester av god kvalitet behdver man tydligt ringa
in syftet med testerna. Inom aldreomsorgen kan spraktester ha flera olika syften,
beddmningar kan anvéndas for att bedéma om en kandidat har tillracklig
kompetens for att genomfora ett arbete vid en rekryteringsprocess eller nér en
arbetsgivare behdver beddéma vilka kompetensutvecklingsinsatser som behdver
initieras for redan anstélld personal.

Nér syftet med testerna ar definierade behéver man daven tydligt beskriva och
formulera vad som ska testas. Uppdraget forvaltningen har idag ar dels att
bedoma sprakkompetens for redan anstalld personal infor kompetensutveckling,
dels for att bedoma sprakformaga hos kandidater vid nyrekrytering. For att
kunna konstruera spraktester for dessa syften behdver sprakformagan for att
kunna anstéallas for arbete inom aldreomsorgen definieras och beskrivas. En
bedomning sker alltid mot en skala som beskriver tillracklig formaga eller niva.

Nar det galler att konstruera tester for de tva syften som detta arbete handlar om
behover man vara 6verens om vad som ar godtagbar niva, man behover
beskriva den kommunikativa formagan for yrkesrollen underskoterska.
Socialstyrelsen har nu ett pagaende arbete som handlar om att beskriva
yrkeskommunikationen och vilka sprakliga formagor som behovs inom
aldreomsorgen, mer om detta arbete langre fram. Detta arbete ar centralt for att
sedan konstruera tester som maéter rétt kompetens och formaga.

2.3.1 Validitet och reliabilitet - att testa ratt och att géra
det bra

Vid testning ar det viktigt att vara vaksam pa att inte lagga in annat i
beddmningen &n det som man har ringat in &r syftet med bedémningen. Om
kompetens inom andra omraden brister ar det viktigt att inte lagga in dessa i
sprakbedémningen. Exempelvis kan det handa att en person inte har kunskaper
och kompetens inom vissa arbetsuppgifter som att skriva tjinsteanteckningar
eller genomfora kvalificerade arbetsuppgifter. Da ar det sjalvklart att man inte
har ett sprak for att beskriva detta, da ar det yrkeskompetensen som behover
starkas, inte spraket. Det kan ocksa vara sa att medarbetare och omsorgstagare
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har olika referensramar och da missuppfattar varandra, ett starkare sprak loser
inte dessa problem da de handlar om andra saker.

Det finns tva begrepp som anvands i det har arbetet for att fokusera ratt, det
handlar om validitet och reliabilitet. Validitet handlar om relevans- att testa
ratt saker. Reliabilitet handlar om testers kvalitet och matsékerhet. Kraven pa
reliabilitet blir hogre nér tester ska anvéndas vid urval.

I omvarldsbevakningsarbetet har begreppen validitet och reliabilitet varit
viktiga for att kunna beddma om de redskap som har granskats méter ratt och
gor det bra. Aven representationen i arbetsgruppen sakerstaller validitet och
reliabilitet, bade nar det galler spraktestning, rekryteringsprocessen och nar det
galler kraven i yrkesutévningen inom dldreomsorgen (vard- och omsorgsboende
och hemtjanst).

2.3.2 Att beddma och att bli beddmd

2.3.2.1 Att beddma

Sprakbeddmning gors varje dag av manga inom aldreomsorgen, medvetet eller
omedvetet. Manga anstallda varderar sin sprakniva och jamfor sig sjalv med
andra. Omsorgstagare, enhetschefer och kollegor tanker pa bade sin och andras
sprakformaga, kanske vid varje méte. Sprakbedémningar som genomfors
utifran olika personers individuella mattstockar och idéer &r inte rattssakert eller
kanske inte heller alltid rattvist.

Vid konstruktion och genomférande av spraktester ar det darfor viktigt att gora
ett kvalitativt, rattssakert och funktionellt genomférande och bedémning av
testerna. Man behover ha kunskaper om funktionellt sprak inom aldreomsorgen,
kunskaper om sprakutveckling och om bedémning av spraklig kompetens. Det
ar viktigt att bedomningen blir rattsséker och att bedémningarna blir sa jamna
som mojligt.

En viktig del i ett bedomningsarbete dr att inte beddma det som inte ska
beddmas som till exempel personliga egenskaper. Kommunikation i arbetslivet
inkluderar bade séandare och mottagare och kan darfor dven handla om kénsla av
inkludering, makt, stress, information, kultur osv. Det som &r enkelt matbart &r
inte alltid det som ska métas- det géaller att halla fokus- att méata det som ska
matas.

2.3.2.2 Att bli bedémd

Personalen och omsorgstagarna inom aldreomsorgen speglar hur samhéllet ser
ut idag. Manga underskoterskor har lart sig svenska som andrasprak, i vuxen
alder. Uttal, ord, meningsbyggnad och bredd och variation av spraket fargas
naturligtvis av det och &r ibland darfor under utveckling. Detta hanteras olika av
alla individer. Nagra uttalar tydligt att deras svenska ar under utveckling, nagra
ar missnojda med nivan med deras svenska, andra tycker att spraket racker till
for andamalet och klarar sig i de flesta situationer och har manga strategier till
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hands for att kommunicera nar spraket inte racker till. Gemensamt for alla ar att
kunskaper i svenska dr ndgot som paverkar personen och hennes identitet.

Det finns lika manga berattelser som personer som handlar om hur de har lart
sig svenska. Dessa personer bedomer och jamfor ofta sitt eget sprak med
andras, deras sprak utsétts dven for bedémningar av andra, medvetet eller
omedvetet. Personer som har svenska som andrasprak ar inte omedvetna om sin
sprakniva i svenska. Att lara sig sprak i vuxen alder ar inte alltid latt,
framgangen beror pad manga olika saker. Det kan handla om uthildningsniva,
alder, den sociala situationen, mojlighet att anvanda spraket mm. Tid och
majlighet att anvanda spraket ar tva av de viktigaste faktorerna, det tar tid att
lara sig spraket och for att kunna lara sig behéver man trana.

Darfor ar det viktigt att ha ett forhallningssatt och bemdtande som ar forstaende
och kompetent vid testning och vid diskussion om kompetensutveckling i
relation till de som vill och behdver fortsétta sin kompetensutveckling i
arbetslivet med fokus pa sprak och kommunikation. Det ar dessutom sarskilt
viktigt att se till att de insatser som genomfors for att starka spraket ar
kvalitativa och anpassade efter behoven.

2.3.3 Olika modeller for sprakbeddmning

Bedomning av spraklig kompetens kan goras pa manga olika satt. Vid
beddmning jdmfor man, medvetet eller omedvetet mot en uttalad eller outtalad
uppfattning om vad som &r bra, dalig, tillracklig eller otillracklig kompetens
eller kunskap. Vid professionell beddmning behdver de kriterier eller skalor for
beddmning som man méter kompetensen mot vara synliga och gemensamma,
darfor handlar en stor del av processen vid testning om att beskriva och
definiera kriterier och nivaer for vad som &r en néjsam eller icke-ndjsam niva.
Nar detta ar beskrivet behover man paborja det omfattande och langsiktiga
arbetet med att utveckla bedomarkompetensen sa att bedémningarna blir sa
likvérdiga och rattssékra som mojligt.

Vid val av modell for sprakbedémning galler det att fokusera pa validitet och
reliabilitet, om att testa rétt och att géra det bra. Det finns olika
bedémningsmodeller for spraktestning inom aldreomsorgen och det finns andra
tester som anvands inom andra bedémarsituationer.

Sprakbedomningsmodeller som anvénds inom utbildningsomradet ar bade
analytiska och holistiska och de analyserar sprakférmagan bade nar det galler
organisatorisk kompetens (kunskap om spraksystemet ex. grammatik och
fonetik) och pragmatisk kompetens (kunskap om hur spraket anvands).

2.3.4 Skalafor sprakbedémningar - GERS

Nar man bedémer funktionella sprakkunskaper ar den gemensamma europeiska
referensramen for sprak (GERS) den mest vedertagna modellen.
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2.3.4.1 GERS- Gemensam europeisk referensram for sprak

En modell fér sprakbedémning utifran GERS-skalan inom dldreomsorgen togs
fram 2010-2013 av Liding6 stad och Stiftelsen &ldrecentrum. Den handlar om
att specificera och beskriva det funktionella spraket i olika nivaer. Dessa ar
vedertagna globala spraknivaer som anvands i manga situationer. Bland annat
har Renova i Goteborg tagit fram sprakbeskrivningar for flera yrkesroller i deras
verksamheter med hjalp av GERS. Dessa beskrivningar ska kunna anvandas av
anstallda for att kunna gora egna uppskattningar av det egna spraket och vara en
grund for en diskussion om spraklig formaga pa arbetsplatsen.

Se bild nedan om den muntliga férmagan fran den generella sprakskalan GERS.
Stiftelsen aldrecentrum och Renova har bearbetat denna utifran deras behov av
spraklig kompetens inom deras yrkesomraden.

T | Mundig Jag kan samtala pa ctt cnkelt stt Jag kan delta 1 samtal och Jag kan fungera i de flesta
A interaktion under forutsittning att den andra rutinuppgifter som kriver ctt situationer som kan uppsta vid resor
personen dr beredd att tala langsamt | enkelt och direkt utbyte av 1 linder eller omraden dir spraket
L och upprepa eller formulera om information om vilkinda &mnen och | talas. Jag kan utan forberedelser
A vad som sagts cller hyilpa mig sysselsittningar. Jag kan fungera gaini ett samtal om Emnen
att formulera vad jag sjélv vill 1 mycket korta sociala samtal, som #r vilbekanta, av personligt
siiga. Jag kan stiilla och besvara men jag fGrstir 1 allménhet inte intresse eller har anknytning
enkla fragor inom omraden som tillriickligt for att sjilv halla liv i till vardagslivet, t.ex. familj,
rir omedelbara behov eller giiller samtalet. fritidsintressen, arbete, resor och
mycket vilkinda dmnesomraden. aktuella hindelser.
Mumndig Jag kan anvinda enkla fraser och Jag kan anviinda en rad fraser Jag kan binda samman fraser
produktion meningar for att beskriva var jag och meningar for att med enkla pd ctt enkelt sétt for att beskriva
bor och minniskor jag kiinner. medel beskriva min familj och crfarenheter och hiindelser, mina
andra méanniskor, manniskors drémmar, forhoppningar och
levnadsvillkor, min utbildning framtidsplaner. Jag kan kortfattat
och mina nuvarande och tidigare ge skil och forklarmgar till
arbetsuppgifter. mina asikter och planer. Jag kan
beritta en historia eller aterberitta
hiindelseforloppet 1 en bok eller film
och beskrva mina intryck.

Kalla: Skolverket https://www.skolverket.se/publikationsserier/ovrigt-
material/2009/gemensam-europeisk-referensram-for-sprak-larande-
undervisning-och-bedomning?id=2144

Nedan ett utdrag fran Stiftelsen aldrecentrums och Liding6 stads bearbetade
skala:
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Skala for sjalvbeddomning

7,1

Jag xan '<hana igen vanliga ord
och myckel enkla fraser som
ghller mig si@le, min tamilj och
min dirckla omgnming, men bara
nar man tafar il mig sakla och
lydigt

Jag kan |éesth vaeliga namn, ord
och mychel echla maningar, tex,
pd anslag och alfischer elles o
katalager,

A2

Jag kan 1oesth fraser och mycket
vanliga ord som galler misa per-
sonliga forhdllanden, t.ex, infor
mation cm mug sjalv och men
famil), ndrmaljd oth vardagiga
sysselsattrengar sami anstiil-
nng. Jag kan upplatia huvud-
innehiliet | korta, tydliga och

enkla budskap och medde anden,

Jag kan ldsa mycke! korta och
enkla texter, Jag kao htia wiss
mformation jag behdver | erkpit
och vardagdigt materal som

mnonser, prospekt, matsediar och

tictabeiler. Jag kan foth horta
och enils parsonigs brey

B1

Jag dan forstd huvadinnehbliet i
tydligt standardtal cm vddndas
léeebeeieer som man regelbundel
sidtor pd 1 arbete, | skola, i
fritid, osv. Om spriket talas
relatnt Wagsamt och tydiigt kan
Jag | stora drag 195t minga
ratio- o¢h TV-program om
dagsakiuella frigor eller o
Amnen av persenligt intresse

Jag kan forsth teater som Ul
sifesta dolen bestds av higire
kvent spedk som hie il vardag
och arbete. Jag can 1Bestd
beskriviingar av hindelver,
Kirslor och dnskemil | persordiga
Drew,

Kalla: Lidingo Stad och Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum (2013)

https://aldrecentrum.se/wp-
content/uploads/2021/01/Dell beskrivning och manual.pdf

2.3.4.2 Individuell outtalad eller gemensam skala fér bedémning

Om man inte har en gemensam, uttalad och kvalitetsgranskad skala for
bedémning aterstar bara individers eller gruppers egna uppfattningar om
sprakbedémning och spraknivaer. Konsekvenser av att inte ha en uttalad
bedémningsskala blir att bedémningarna blir individuella och beroende pa de
olika individernas kunskaper och erfarenheter. Erfarna rekryterare eller grupp
av rekryterare kan naturligtvis ha skaffat sig goda kunskaper och géra goda
bedémningar av funktionell sprakférmaga inom aldreomsorgen.

2.3.4.3 Att utveckla beddmarkompetens

Aven nir det finns uttalade kriterier och skalor fér bedémning krévs ett stort
arbete for att bygga upp en gemensam beddmarkompetens. Aven tolkningar av
kriterier kan bli helt olika om beddmare inte far diskutera och utveckla en
gemensam beddémarkompetens.

| Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterskor (2021) &r ett
kompetensmal “kunna dokumentera och anviinda dokumentation som ett led i
planering, genomférande och uppfoljning av vard- och omsorgsinsatser” inom
kompetensomradet dokumentation. For att kunna forsta vad malet innebér och
vilken niva som &r nojsam behover verksamheten diskutera och fortydliga vad
detta innebdr.
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En viktig aspekt att ta hansyn till &r att den 6nskvarda nivan pa kommunikativ
formaga vid anstéllning &r en dynamisk niva, eftersom verksamheterna alltid
behdver bemannas och att urvalet bland kandidaterna vid rekrytering varierar
Over tid.

2.3.5 Testresultatet och det fortsatta arbetet

Nér spraktest ar genomforda borjar det stora arbetet med att ta hand om
resultatet och agera pa det. Om syftet ar att genomfora urval vid rekrytering ar
det viktigt att informera om och motivera resultatet. Eftersom forvaltningen vill
ha en positiv och inkluderande rekryteringsprocess ar det viktigt att kandidaten
har en positiv erfarenhet av processen, sa att kandidaten valjer att aterkomma.

Nar det galler spraktestning av redan anstélld personal géller det att ha en
beredskap for att kompetensutveckla personal som testet visar har behov av
kompetensutveckling. Eftersom forvaltningen ar stor och kraven pa spraklig
kompetens &r olika och att alla yrkessprak delvis &r olika behdvs beredskap for
detta i organisationen. Att testa utan att ha beredskap for att ta hand om
testresultaten ar onddigt, dyrt och kan leda till en negativ bild av forvaltningen.

2.3.6 Kritisk reflektion om testning

| arbetet med att ta fram spraktester for aldreomsorgen galler det att forhalla sig
kritisk och I6pande se till nyttan av arbetet, sa att tester inte tas fram for
testandets egen skull. De ofta citerade och vélrenommerade forskarna inom
omradet Bachman och Palmer (1996) lyfter ett antal vanliga antaganden och
missuppfattningar om spraktestning och problem med dess resultat i sin bok
Language Testing in Practice: Designing Useful Language Tests. (Oxford
University Press, 1996)

De menar att man ofta har en dvertro till tester och testare och felaktiga
antaganden om sprakkompetens och larande, vilket leder till att de tester som
produceras inte blir anvandbara.

”These misconceptions and unrealistic expectations, and the mystique
associated with language testing, constitute strong affective barriers to
many people who want and need to be able to use language testing in
their professional work.” (Bachman&Palmer, 1996, s. 3)
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Misconceptions Resulting problems

1

Believing that there is one ‘best’ test 1 Tests which are inappropriate for the

for any given situation. test takers.

Misunderstanding the nature of 2 Tests which do not meet the specific

language testing and language test needs of the test users.

development.

Having unreasonable expectations 3 Uninformed use of tests or testing

about what language tests can do and methods simply because they have

what they should be. become popular.

Placing blind faith in the technology of 4 Becoming frustrated when one is

measurement. unable to find or develop the perfect
test.

5 Loss of faith in one's own capacity for
developing and using tests :
appropriately, as well as a feeling that
language testing is something that
only ‘experts’ can understand and do.

6 Being placed in a situation of trying to
defend the indefensible, since many
students, as well as administrators,
have unreasonable expectations.

Table 1.1: Some misconceptions and resulting problems

Kalla: Bachman och Palmer (1996) s 7

Bachmann och Palmer menar att kompetens nar det galler spraktestning

inkluderar fem omraden, detta beskrivs kortfattat i bilden nedan. De menar att

ett tests anvandbarhet bedoms utifran sex kvaliteter. Utover reliabilitet och
validitet som har inkluderats i arbetet tar de &ven med andra aspekter som

autenticitet, interaktivitet, paverkan och genomforbarhet. Dessa aspekter tas inte

med i den har rapporten.

Competence in language testing involves the following:

1

An understanding of the fundamental considerations that must be addressed at the
start of any language testing effort, whether this involves the development of new
tests or the selection of existing language tests;

An understanding of the fundamental issues and concerns in the appropriate use of
language tests;

An understanding of the fundamental issues, approaches, and methods used in
measurement and evaluation;’

The ability to design, develop, evaluate and use language tests in ways that are
appropriate for a given purpose, context, and group of test takers;

The ability to critically read published research in language testing and information
about published tests in order to make informed decisions.

Table 1.2: Requirements for competence in language testing

Kélla: Bachman och Palmer (1996) s 9

En kritisk reflektion kring anvéndbarhet, kvalitet och genomfdrande &r viktigt,
liksom att belysa hela kunskapsomradets vidd, for att kunna omhanderta och
genomfora spraktester inom dldreomsorgen som ger ett mervarde och som blir

ett viktigt instrument for verksamheten.
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2.4 Om att lara sig sprak for arbetslivet som
vuxen

Det finns flera myter och idéer/uppfattningar om spraklarande som é&r viktigt att
sla hal pa i ett arbete med sprakutveckling. Den viktigaste myten i det har
sammanhanget ar att man automatiskt lar sig spraket pa arbetsplatsen.
Huruvida nagon lar sig sprak battre pa arbetsplatsen &n i en skolsituation beror
pa manga faktorer. Om man lér sig spraket pa arbetsplatsen sa har arbetsplatsen
gynnsamma forutsattningar for spraklararende vilket innebar att man har ett
behov av larandet, det finns mojligheter till interaktion mellan manniskor, det
finns tid, stottning och forstaelse for larandet mm. Individens forutsattningar for
larande paverkar ocksa. Om personen har en social situation som medger tid for
larande (studier och traning) och tidigare studieerfarenheter som gynnar
larandet s gar ofta larandet battre och snabbare.

2.4.1 Om skolsystemet for vuxna

Det finns manga olika kurser i svenska som andrasprak i det reguljara
skolsystemet. Det som é&r viktigt att tdnka pa &r att dessa kurser har sarskilda
kursplaner med mal och att dessa kursplaner och mal inte alltid 6verensstammer
med det behov av sprakkunskaper som behdvs inom dldreomsorgen.

Problematisering av betyg som verktyg

Utover det faktum att kurser har ett annat innehall &n aldreomsorgens sprak och
behov av sprak ar betyg efter avslutade kurser dessutom farskvara och visar pa
vilka kunskaper en student hade efter avslutad kurs, oavsett nar den avslutades.
Dessa betyg dr darfor inte alltid bra matt for att kunna avgora vilken
sprakformaga en medarbetare har for arbete inom aldreomsorgen, aven om de
kan ge viss information. Nar man har fatt betyg i nagon kurs far man vanligtvis
inte lasa kursen igen, oavsett vilka kunskaper en person for narvarande har.

Kurser i svenska som andrasprak

Inom aldreomsorgen anvands ibland betyg som en mattstock for att kunna
vardera sprak, det ar det underlag som finns tillhanda och som har formulerade
mal och kunskapskrav. For att kunna forsta betyg fran det reguljara
skolsystemet kommer hér en kort beskrivning av vilka kurser i svenska som
andrasprak som finns dar.

SFI - svenska for invandrare, 3 studievagar och 4 kurser

SFI bestar av tre studievagar, varje studievag bestar av ett antal kurser, se bild
nedan. Studievdgarna &r olika for personer med olika studiebakgrund. Studievég
1 ar for de som har kortast utbildning och bestar av fyra kurser, studievéag 3 ar
for de med langre utbildning och bestar av tva kurser. Kurs A, B och C &r alla
nyborjarkurser, kurs B och C kan ocksa vara fortsattningskurser for de som har
paborjat SFI med en tidigare kurs.

SFI syftar till att ge sprakliga verktyg for situationer for skola, samhallsliv,
studieliv och arbetsliv. Under kurs C och D inkluderas arbetslivet i kursplanerna
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- personer som studerar kurs A och B fokuserar darfor inte mycket pa spraket i

arbetslivet.

Svenska som andrasprak pa grundlaggande niva - 4 delkurser

Efter SFI lases svenska som andrasprak pa grundlaggande niva som bestar av

fyra delkurser, delkurs 1, 2, 3 och 4. Grundldggande niva motsvarar

grundskolan. Alla laser inte alla delkurser, man bdrjar med den kursen som ar

lamplig med tanke pa deltagarens forkunskaper och forutsattningar.

SFI- Studievag 1 SFI- Studievag 1 SFI- Studievag 1 SFI- Studievag 1
Kurs A (ej betyg) Kurs B Kurs C Kurs D
Startkurs

SFI- Studievag 2 SFI- Studievag 2 SFI- Studievag 2
Kurs B Kurs C Kurs D
Startkurs

SFI- Studievag 3 SFI- Studievag 3
Sfi och sva-grund har Kurs C Kurs D

endast betygsstegen IG Startkurs
och G sedan 2022. '

Sva grund Sva grund Sva grund Sva grund
Delkurs 1 Delkurs 2 Delkurs 3 Delkurs4
Repetera de mest Efter Sfi kurs D Behdrig till gymnasiala
grundliggande delarma kurser efter delkursen.
i svenska spraket

*Nivén kallas ibland fér “sva-grund” eller “gruv-nivé”.

Svenska som andrasprak pa gymnasial niva- 3 kurser

Svenska som andrasprak pa gymnasial niva bestar av tre kurser, svenska som
andrasprak 1, 2 och 3. I nationella yrkespaketet vard och omsorg (Komvux
motsvarighet till ungdomsskolans Vard-och omsorgsprogram) ingar svenska
som andrasprak 1. | grundlaggande behdrighet till hdgskola och universitet
ingar svenska som andrasprak 2. Fran 2025 ingar svenska som andrasprak 3 i
grundldggande behorighet. (Antagning.se)

Sas 1- 100 p Sas 2- 100 p Sas 3- 100 p

Ingér i yrkespaket Ingér i grundldggande

vard och omsorg behorighet till hogskola
och universitet

*Det dr samma kurser med samma kursplaner och kunskapskrav for bade
vuxenutbildning som for ungdomsgymnasiet. Betyg F-A.

Ovanstaende kurser gar att lasa i nationella yrkespaket, kurspaket eller som
fristaende kurser.

SFI- Studievag 1
(kort, 0-6 ars skola, eller ingen
skolbakgrund)

SFI- Studievag 2

(mindre omfattande &n motsvarande
svensk gymnasieskola)

SFI- Studievag 3

(elever vars skolbakgrund motsvarar
svensk gymnasieskola eller som har
deltagit i hégskolestudier)

Svenska som andrasprak

péa grundldggande niva*

- Nationella delkurser

- 700 poang
(grundskolan)

Svenska som
andrasprak pa
gymnasial nivd*
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2.4.2 Sprakutvecklande arbetsplatser

Som tidigare konstaterat lar man sig inte sprak pa arbetsplatsen per automatik.
For att ett larande ska ske behover ett antal forutsattningar vara uppfyllda
Framfor allt ar det viktigt att man i yrkesutévningen behéver anvéanda spraket
pa ett kvalificerat och adekvat sétt. Hur man talar om arbetet och hur man
anvander spraket i arbetet spelar roll. Om arbetsplatsen specialiserar
arbetsuppgifter for mycket och undantar medarbetare fran mer avancerade
uppgifter innebéar det att inte alla behdver anvéanda sitt sprak.

En sprakutvecklande arbetsplats ar en arbetsplats dar spraket ar i centrum och
dar sprakutveckling ar i fokus och ett viktigt arbetsredskap. Det ar viktigt att
tydliggora att sprakligZlkommunikativ kompetens behovs i alla yrkesroller pa
manga olika satt, med olika mottagare och i olika situationer - den sprakliga
formagan behover synliggoras for att kunna utvecklas.

En arbetsplats som inte ar sprakutvecklande ar en arbetsplats dar man inte
behover anvanda spraket i sin yrkesutévning, dar man inte forvantas lara sig och
dar de insatser som genomfors ar individcentrerade, korta och som inte ar
kvalitetssakrade

En sprakutvecklande arbetsplats engagerar alla pa arbetsplatsen, sarskilt
cheferna. Det &r viktigt att tala om sprakkompetens och eventuellt
utvecklingsbehov som en viktig del i yrkesutévningen och kvalitetsarbetet. Det
ar viktigt att anvanda arbetsplatserna som resurser for larandet i
utbildningsinsatser, att se till att larandet hanger ihop med yrkesutévningen sa
att det inte blir ett parallellt spar.

Det &r ocksa viktigt att ha rimliga forvantningar pa utbildningsinsatser som
handlar om sprak och att utforma utbildningsinsatser sa att de har en rimlig
chans att forandra. Sist men inte minst, det ar sarskilt viktigt att ha forstaelse for
de som lar sig- det ar inte latt for alla och processen ser olika ut for alla.

2.4.3 Modeller for larande i arbetslivet

Det finns kritiska roster mot kompetensutvecklingsinsatser som genomfors
separat fran yrkesutévningen. Det finns sérskilda modeller for larande inom
arbetslivet, som skiljer sig fran det larande som sker inom utbildningssektorn,
som behover anvandas i detta sammanhang. Det handlar om att utveckla larande
arbetsplatser dar arbetsplatsen ar aktiva och en resurs i larandet, att i utbildning
arbeta med modellen Laranderum- som anvénder arbetsplatsen som laranderum
i utbildning osv. Vard- och omsorgscollege arbetar med och utbildar s.k.
Sprakombud och har dven utbildningar for tjanstepersoner om sprakutvecklande
arbetsplatser.

Forskningsforetaget RISE publicerade en rapport i december 2022 som
handlade om evidensbaserade metoder for larande i arbetslivet. De
sammanfattade sina resultat i fem steg, se nedanstaende tabell. Dessa steg ar
viktiga aven for sprakutveckling i arbetslivet inom AVO.
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En checklista far livslangt lirande i arbetslivet

Livsléngt ldrande i arbetslivet — steg for steg

Steg 1

Inriktning fér ldrande i arbetslivet

Inriktningen svarar pa varfar det sker
en satsning pd larande | arbetslivet:

- Kontinuerlig uppgradering
av kompetens inom ett
yrkesomrade

- Kontinuerlig uppgradering
av kompetens far att falja
organisationens utveckling

- Utweckling av kompetenser
inom nya omraden

- Utweckling av kompetenser
for att vara ledande expert
inam ett omrade

Charatsari, m. fl., 2020; Kuusisto,
2017

Steg 2

Forutsattningar for individens
larande

Tas hansyn till individers behow,
egenskaper, personlighet, alder, atti-
tyd, ach socio-kulturella bakgrund?

Kanfer, Frese & Johnson, 2017;
Maehr & beyer, 1557; Gegenfurt-

ner, m. fl., 2009; Sekhar, m. fl., 2013,

Vilket utrymme finns far individens
ldrande (td att deltaga, stddperso-
nal, omkostnader, arbetsuppgifter,
stress)?

Vaughan, 2008; Tynjald, 2008; Hék-
ka, m. fl., 2015.

Arbetsplatsen som effektiv lar-
miljo

Pa vilket sitt stadjer verksamhetans
klimat och kultur larande genom att
erbjuda en trygg och Sppen larmilja?

Vaughan, 2008; Kanfer, Frese &
Johnson, 2017; Maehr & Meyer,
1557, lindal-Snape, m. fl., 2013,
Michael, 2006; Sekhar, m_fl., 2013;
Tynjala, 2008.

Vilket synsitt pa larande finns (fér-
varv, deltagande, skapande) och
hur ser attityder ut bland seniora
persaner?

Tynjald, 2008; McAllister & Mckin-
non, 2009,
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Design av larandesatsning for ett
effektivt larande

Finns en kdnnedom om olika typer av
kompetenser ach sitts de i relation
till rarmwverk for digitala kompetenser,
nyckelkom petenser, m.m.

Vaughan, 2008; McaAllister & McKin-
non, 2009: Oberlander, m. fl., 2020;
Cortellazzo, m. fl., 2019; Michael,
2006.

Finns det utrymme for individens
sjalvstandighet samtidigt som det
finns ldrarkompetens som stod?

Kokotsaki, m. fl., 2016; Sekhar, m. fl.,
2013; Medalia & Saperstein, 2011;
Pokhrel & Chhetri, 2021; Vaughan,
2008; Daérnyei & Ushioda, 2013;
Dickinson, 1995; Dixon, 1992.

Bygger den pedagogiska modellen pa
ett aktivt ldrande och samspel mellan
individer?

Casey & Goodyear, 2015; Kokotsaki,
m. fl., 2016; Dolmans, m. fl., 2005:
Hmelo-Silver, 2004; Vaughan, 2008;
Prince, 2004; Michael, 2006; Her-
nandez, m. fl., 1999; Vescio, m. fl,,
2008

Anwvands kunskaper om vad som Okar
motivation eller leder till brist pa
motivation i enskilda aktiviteter och
over tid?

Dornyei, 2001; Dickinson, 1955; Ddr-
nyei & Ushioda, 2013; Kanfer, Frese

& lohnson, 2017; Gegenfurtner, m.

fl., 2009

Anpassas teknik till manniskor eller
far manniskor anpassa sig tll tekni-
ken?

Zhao, m. fl,, 2020; Meissner, m. fl.,
2018; Kalimullina, m. fl., 2021; Qu-
reshi, m. fl., 2021

Fran individens larande till verk-
samhetens utveckling

Punkterna ovan beskriver omraden
som paverkar effektivitet i larande,
men en avslutande fraga ar hur
organisationen tar tillvara det laran-
de som har skett genom att dndra
verksamhetens kultur, strukturer och
processer.

Kalla: RISE (2022) Larande i arbetslivet: motivation, digitalisering och effekter

2.4.4 Om ”spraklyft” som modell

»Spraklyft” & den metod som tjanstepersoner ofta tar till for att forstarka
sprakkunskaper inom arbetslivet. Det finns ingen vedertagen modell, utan
’spraklyft” utformas ofta lokalt utifran olika behov. Det som en sadan insats
generellt brukar handla om é&r att deltagare under betald arbetstid far ga fran
arbetsplatsen for att studera. Insatsen ar ofta kort (10- 15 veckor) och innebér att
medarbetaren studerar en halv eller hel dag under perioden. Innehallet i kursen
handlar ofta om sprak eller yrkessprak generellt.

2.4.5 Centrala begrepp och omraden

Det finns idag forsknings- och utbildningsomraden som hjalper forvaltningen
att omhanderta och utveckla sprakkompetens for dldreomsorgen. En
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evidensbaserad verksamhet behover ta en genvag for att uppna en organisation
med adekvat spraklig kompetens genom att inkludera dessa forsknings och
utbildningsomraden, i stéllet for att ta en omvéag genom att agera pa andra idéer.
Nedan lyfts nagra exempel som kan vara sarskilt viktiga att ta hansyn till.

Nér det galler vuxnas larande &r det viktigt att tanka kring hur vuxnas tidigare
erfarenheter paverkar nar man lar sig pa nytt. Det nya paverkas av det redan
larda, kanske stdimmer det nya och det gamla inte 6verens? Nar det nya och det
gamla inte 6verensstammer ar larandet mer komplicerat och utmanande. Kanske
behdver man omvardera tidigare erfarenheter och kunskaper? Om det handlar
om storre forandringar kallar man det for ett transformativt larande. Det &r ett
larande som &r storre och svarare an annat larande.

Motivation till larande &r annu ett viktigt omrade att fordjupa sig i nar man
planerar fortbildning och insatser. Ett uttryck som anvéands inom
vuxenutbildningen som komplement till motivation dr investering. Investering
beskriver vad en person behdver satsa for att fa forandring, vad en person ar
villig att investera ndr det géller tid, mod och engagemang. Investering ar aktivt.
Begreppet motivation tenderar att handla om personlighetsdrag eller nagot
passivt.

Nar det géller sprakutveckling inom aldreomsorgen &r det bra att sarskilt
fokusera pa det funktionella spraket och synliggéra och avgransa det genom att
tala om sprakhandelser, som preciserar hur spraket anvands pa olika satt i
yrkesrollen. For att utveckla spraket inom dessa sprakhandelser ar arbetsplatsen
en del av laranderummet tillsammans med utbildare/pedagoger i
sprakundervisning, bada dessa bildar ett gemensamt laranderum.

2.5 Socialstyrelsens nya stbdmaterial om
spraklig férmaga

Utvecklingsarbete nar det géller kompetensomradet sker ocksa nationellt.
Socialstyrelsen arbetar for narvarande med att ta fram ett bedémningsmaterial
som kommer att presenteras i februari 2023. Arbetsgruppen har fétt ta del av
deras arbetsmaterial i december 2022.-Materialet bygger vidare pa
Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor som kom 2021.

2.5.1 Syftet med stodmaterialet

Syftet med Socialstyrelsens stodmaterial &r att:

- Ge chefer stod i att beddma om personalen har den sprakliga formaga
som behovs

- Ange vilken beddémning Socialstyrelsen har gjort av den sprakliga
formagan som behovs for att kunna utfora arbetet med god kvalitet

- Materialet ska kunna anvandas pa olika satt och kunna anpassas efter
lokala forutsattningar och behov.

- Varaen hjalp nar det géller vilka sprakutvecklande insatser som behovs
pa arbetsplatsen.

- Varaett stod vid bedémning av hur spraket utvecklas pa arbetsplatsen
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- Vara ett stdd vid rekrytering

Socialstyrelsen understryker att dessa beskrivningar av spraklig formaga ar mal
att strava mot, det ar inte nagot test som alla maste klara av for att kvalificera
sig for arbetet, eftersom rekryteringssituationen i landet ser olika ut.
Stodmaterialet kommer att vara frivilligt att anvanda. Socialstyrelsen betonar
aven att sprak ingar i en kontext och att det darfor inte gar att forsta det utan att
satta det i ett sammanhang. De inkluderar dven det faktum att spraket &r en
farskvara, att sprakformagan forandras over tid. De bedémer att den sprakliga
formagan for underskoterskor bor motsvara nivan B2 enligt GERS-skalan.

2.5.2 Socialstyrelsens kompetensmal for
underskdterskor

Socialstyrelsen presenterade 2021 Socialstyrelsens kompetensmal for
underskaéterskor (2021) déar 26 kompetensomraden med 81 kompetensmal for
yrket underskoterska formulerades. | kompetensmalen anges tre typer av
kompetenser: en som handlar om teoretisk @mneskunskap, en som handlar om
kunskap om arbetssatt eller metoder och en som handlar om att kunna gora, till
exempel tillampa ett specifikt arbetssétt.

Kompetensomréadena &r:

1. Férebygga, bevara och férbéttra
2. Bedéma hdilsotillstandet
3. Stédja det dagliga livet
4. Helhetssyn

5. Etik och delaktighet
6. Bemdtande

7. Kommunikation

8. Samverkan och samarbete

9. Dokumentation

10. Anatomi, fysiologi och patofysiologi

11. L&kemedel

12. Vardatgarder

13. Hygien i vard och omsorg

14. Funktionsférméga och funktionsnedsattningar
15. Psykisk ohdlsa

16. Barns féruts@ttningar och behov

17. Aldre med komplexa behov

18. Mdltiden och hdlsan

19. Forflyttningstekniker

20. Teknik i det dagliga livet

21. Missbruk och beroende

22. Risk och riskbeteende

23. | livets slutskede

24, Lagar och andra regler

25. Styrning och organisation

26. Utveckling p& arbetsplatsen

Kalla: Socialstyrelsens kompetensmal fér underskéterskor (2021) s. 7

Nedan exempel pa hur kompetensmalen &r beskrivna néar det galler
kompetensomrade 7 och 8, Kommunikation och Samverkan och samarbete. Har
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framkommer tydligt att spraklig kompetens ingar i de allra flesta av dessa
kompetenser.

Kompetensomrade Kompetensmal

- kunna anpassa kommunikationen

med patienter, brukare och narsta-
7. Kommunikation ende med utgdngspunkt i deras for-

uts@ttningar och behov

- kunna skapa férutsattningar for pa-
tienter och brukare att kommuni-
cera med till exempel nérstdende
eller personal inom vérd och omsorg

- uppvisa kunskap om metoder fér
samtal och kommunikation och hur
de kan stédja patienter och brukare
i deras vardag

- kunna stédja patienter och brukare
i anvéndningen av digitala tekniker
fér kommunikation

- Uppvisa kunskap om hur samver-
kan mellan aktérer, till exempel inom
socialtjanst, hdlso- och sjukvérd och
skola, kan paverka kvaliteten i var-
den och omsorgen

- Uppvisa kunskap om nérliggande
yrkesgruppers arbete och ansvar
och hur det forhaller sig till underskd-
terskans arbete och ansvar

8. Samverkan och samarbete

- Uppvisa kunskap om hur samar-
bete mellan medarbetare inom
vard och omsorg kan paverka arbe-
tets kvalitet

- kunna bidra till samarbete | den
dagliga varden och omsorgen, till
exempel i teamarbete

2.5.3 Arbetsmaterial fran Socialstyrelsen

Det material som Socialstyrelsen just nu arbetar med ska fortydliga vilken
spraklig kompetens som behdvs inom varje av dessa 26 kompetensomraden.
Arbetsgruppen har fatt ta del av ett arbetsmaterial som presenteras nedan, detta
kommer att fardigstallas under 2023.

Beskrivningarna ar tydliga och ger verksamheterna en forstaelse for vilken
funktionell spraklig kompetens som &ar nodvandig for yrkesutdvningen, vilket ar
mycket anvandbart i manga sammanhang for forvaltningen, bade vid diskussion
om sprakliga eller kommunikativa kompetenskrav, vid utformning av
kompetensutvecklingsinsatser och nér det galler kvalitetsarbetet generellt. Vid
utformning av tester ar detta mycket anvandbart da det tydligt framgar vad det
ar testerna ska testa.
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Socialstyrelsen utgar fran de 81 kompetensmalen och beskriver sedan den
sprakliga formagan som kravs for att na nalen, indelad i delférmagorna
Horforstaelse, Lasforstaelse, Muntlig fardighet och Skriftlig fardighet, enligt
formuleringarna Medarbetaren behdver kunna... och Det &r viktigt darfor
att.... (Se bild nedan)

_ Spraklig formaga som behovs for att uppna malen

Inledning: Kontexten och det interaktiva sammanhanget

- Uppvisa kunskap XXX.
X
Horforstaelse
- Kunna xxx Medarbetaren behdver kunna: xxx

Det ar viktigt darfor att: xxx

Lisforstielse
Medarbetaren behéver kunna: xxx
Det ar viktigt darfor att: xxx

Muntlig firdighet
Medarbetaren behover kunna: xxx
Det ar viktigt darfor att: xxx

Skriftlig firdighet
Medarbetaren behéver kunna: Xxx
Det ar viktigt darfor att: xxx

Nedan &r ett utkast pa hur Inledningstexten till varje kompetensmal ser ut idag.
(OBS! Arbetsmaterial) Texten riktar sig tydligt till medarbetare inom
aldreomsorgen och satter spraket i ett yrkessammanhang och ger medarbetare
och enhetschefer underlag for att diskutera sprakkompetens i manga
sammanhang.

Det faktum att spraket beskrivs for 26 olika kompetensomraden dar spraklig och
kommunikativ férmaga och kompetens beskrivs pa olika sétt, skriftligt och
muntligt, i olika situationer och for olika syften, visar pa ett tydligt satt
komplexiteten nar det géller spraklig formaga och kommunikativ kompetens
inom aldreomsorgen. Fyra sprakliga formagor for 26 kompetensomraden tas
fram, vilket innebar cirka 100 beskrivningar av den sprakliga férmagan for
underskoterskor. Dessa beskrivningar ar relativt évergripande formulerade,
vilket innebdr att ett stort tolkningsarbete behdvs innan dessa kan bli
anvéndbara for verksamheterna. Det innebér véldigt omfattande administration,
implementerings- och uppféljningsarbete.
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8. Samverkan och samarbete

- Spraklig formaga som behévs for att uppna malen

Inledning: Kontexten och det interaktiva sammanhanget

Teamarbete ar centralt har. Medarbetaren i &ldreomsorgen behdver forsta innebérden av det
begreppet. Medarbetaren beh&ver férsta och férhalla sig till de hierarkier som finns i det team
hen ingar i, och behdver kunna uttrycka sin asikt, sarskilt med tanke pa att hen ar narmast
omsorgstagaren och darfér behéver kunna vara omsorgstagarens talesperson.

Eftersom medarbetare i dldreomsorgen ofta arbetar pa instruktion fran andra behéver hen
kunna forklara olika sakférhallanden fér andra och kunna svara pa fragor som "hur fungerar X
i duschen?”. Hen behdver ocksa kunna ta kontakt med andra for att t.ex. berétta att
omsorgstagaren fatt sarskilt svart fér nagot. Det kan behdva ske bade via samtal (per telefon
t.ex.) och skriftligt.

Méten ar en viktig del av omradet. Medarbetaren behdver klara av att delta i m&ten ocksa i
miljéer som hen inte &r van vid. Hen behdver forsta de sociala eller kulturellt betingade koder
som styr hur det gar att uttrycka sig i olika sammanhang: Var gar grénserna fér vad jag séga?
Vem kan jag saga vad till?

Samverkan och samarbete kraver ocksa att medarbetaren kan “féfiytta sig” sprakligt mellan
olika sammanhang och till exempel férsta arbetsterapeutens vokabular.

Exempel pa hur kraven pa muntlig formaga kan se ut nar det galler
Kompetensomrade 8, Samverkan och samarbete (OBS! Arbetsmaterial):

8. Samverkan och samarbete

- Spraklig férmaga som behovs for att uppna malen

Muntlig fiirdighet
Medarbetaren behéver kunna:

- utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla och ge stod for
sina stindpunkter med hjélp av understddjande detaljer och belysande exempel.

Det &r viktigt eftersom medarbetare 1 dldreomsorgen 4r ndrmast omsorgstagaren
och behover kunna tala for hen. Det dr ocksa viktigt for att hen ska kunna
férmedla information om omsorgstagaren till andra medarbetare.
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3 Uppdragets 3 delar

Del 1 Arbetssatt for sprakbedémning vid
rekrytering

“Forvaltningen far i uppdrag att omgaende pabdrja ett inférande av nagon
eller ndgra av de metoder som redan tagits fram och inférts i andra kommuner
for att testa sprakkompetensen hos omsorgsnara personal. ”

Nedan beskrivs béde hur AVO idag arbetar med rekrytering och bedémning av
kandidaters kompetens, dar bedémning av spraklig kompetens ingar och hur ett
antal andra kommuner gor det.

AVO genomfor alltsd redan idag beddémning av sprakkunskaper med hjalp av
kompetenshaserad rekrytering, likt manga andra kommuner. Den
kompetensbaserade rekryteringen kontrollerar den sprakliga formagan genom
annonsen, den skriftliga ansokan, samtal, intervjuer och i férekommande fall
aven vid referenstagning.

3.1.1 Arbetsséatt i AVO

3.1.1.1 Rekrytering av manads-och tillsvidareanstalld personal

Bakgrund

Forvaltningens nya rekryteringsenhet startade den 1/10 2022 med malbild att ge
ett tryggt och effektivt stdd till forvaltningens chefer och for prioriterade
yrkesgrupper. Samarbetet mellan de rekryterande cheferna och
Rekryteringsenheten ska skapa stérre mojligheter till stod i bedomningen av de
sbkandes kompetenser och lamplighet for yrket, inklusive bedémningen av den
sprakliga kompetensen.

Goteborg Stad ska anvanda sig av normkritisk och kompetensbaserad
rekrytering. Kompetensbaserad rekrytering innebér att fokus ska ligga pa
kompetens genom hela rekryteringsprocessen. Genom att tillampa ett
normkritiskt forhallningssatt, det vill sdga en medvetenhet och ifragasattande av
styrande och sociala normer som kan resultera i exkludering och diskriminering
hjélper detta att rekrytera kompetensbaserat. Som hjalp vid rekrytering
anvander sig Goteborgs Stad av IT-stddet Visma Recruit.

En rekryteringsprocess ska innefatta kravprofil, annons, urval, intervju,
referenser och avslut. Kravprofilen ska innehalla en arbetsbeskrivning och
vilka krav som stélls pa tjansten gallande utbildning, erfarenhet, kompetens och
kunskaper. Kravprofilen ar grundldggande for en lyckad rekryteringsprocess.
Det finns 24 personliga kompetenser att anvanda sig av i Goteborgs Stads
kompetensramverk. De 4-5 personliga kompetenser som &r mest relevanta for
tjansten och som valjs ut kopplas sedan till intervjufragor och referensmall i
Visma Recruit. Kompetenserna ska sedan utvarderas pa en skala fran 1 till 5.
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Vid rekrytering av omsorgsnara personal ar det viktigt for forvaltningen att
kunna bedéma kandidaters sprak- och kommunikationskompetens saval som
andra kompetenser. | dagslaget gors en subjektiv bedémning av ansvarig
rekryterande enhetschef da det saknas ett gemensamt arbetssatt och
bedoémningsskala. Nedan beskrivs det som har framkommit fran referensgrupp
med enhetschefer fran forvaltningen och information fran Rekryteringsenheten
men omfattar inte allt som gors av cirka 340 enhetschefer i forvaltningen. Det
finns olikheter som behdver beaktas och arbetet med informationsinsamling har
fatt begransas utifran uppdragets korta tidsram.

Rekrytering av underskoterskor och vardbitraden
Kravprofil och annons

Kravprofilen och annonserna innehéller inte som regel krav géllande ndgon
specifik sprakniva. | en del annonser anges foljande i annonstexten: “Du ska ha
goda kunskaper i svenska spraket, bade i tal och skrift.” Det finns dock inget
tydligt tillvagagangssatt i dagslaget for att testa eller bedéma den skriftliga
kunskapen.

| manga rekryteringar anvands den personliga kompetensen “Kommunikativ”
fran Goteborgs Stads kompetensramverk med foljande definition i kravprofilen:
“Du har forméga att delge information och idéer, saval muntligt som skriftligt.
Du uttrycker karnan i ett argument pa ett tydligt och effektivt satt. Du anpassar
din kommunikation efter mottagare, malgrupp och situation.” Den hér
kompetensen ar kopplad till intervjufragor som ska fanga hur kandidaten har
anvant sig av kompetensen i tidigare eller nuvarande arbetsliv.

Ansokan och telefonavstamning

Alla tjanster dver sex manader ska utannonseras och sokas via Visma Recruit.
Detta stéller krav pa att kandidaten kan ta till sig skriftliga instruktioner vid
ansokningstillfallet. Innan eventuell intervju kontaktas de flesta sékande via
telefon men en del kandidater bjuds in pa intervju via systemet utan
direktkontakt fran rekryterande enhetschef. Det genomfars bade langre och
kortare telefonavstimningar. Redan vid ett forsta samtal kan bedémningen
goras att spraket inte ar tillrackligt for att klara arbetet. Detta kan bero pa att
kandidaten inte forstar de fragor som stélls i telefonintervjun trots att fragan
omformuleras och att det stélls andra fragor, det vill séga att det finns en tydlig
sprakbarriar. | dessa lagen uppmanas personen till att studera mer svenska och
darefter soka tjanster igen.

Intervju och referenstagning

Om kandidaten gar vidare till intervju sa bedéms kandidatens sprak-och
kommunikationskompetens &ven med hjélp av den kompetensbaserade
intervjun i Visma Recruit eller egna intervjuunderlag.

Hela intervjun &r en form av ett muntligt spraktest i dagslaget. Om det finns
osakerheter kring att kandidaten inte uppnar en tillrackligt god sprakniva for att
klara arbetet kan det vara lage att stalla fler fragor kring just spraknivan vid
referenstagning. Om bedomningen gors att kandidaten inte uppnar en tillrackligt
god sprakniva for att klara arbetet hanvisar ansvarig chef till arbetsuppgifterna
och att kandidaten ska studera mer svenska for att kunna fa en anstallning.
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Manga kandidater uppnar inte en tillrackligt god spraklig niva aven om de har
en formell utbildning som exempelvis underskoterska.

Exempel pa intervjufragor kopplade till den personliga kompetensen
“Bemdtande” som ofta dr med i kravprofil for omsorgsndra personal:

* Ge exempel pé en situation dar ditt bemdtande varit avgdrande for situationens
utfall. Hur gjorde du? Vad blev resultatet?

* Ge exempel pa nir du behdvt bemdta negativa kénslor sa som frustration, oro
eller missndjdhet hos kollega/brukare/medarbetare. Hur gjorde du? Vad blev
resultatet?

Exempel pa intervjufragor kopplade till den personliga kompetensen
“kommunikativ’”’ som ibland dr med i kravprofil for omsorgsndra personal:

* Ge exempel pa en situation nédr du behdvt anpassa ditt sitt att uttrycka dig
beroende pa malgrupp och situation. Hur gjorde du? Vad blev resultatet?

* Ge exempel pa ett tillfalle nir du tagit reda pa att mottagaren forstatt det du
har kommunicerat. Hur gjorde du? Vad blev resultatet?

Fragorna ar 6ppna och kraver detaljerade svar. De skapar darmed mojlighet for
rekryterare att fa en bild av hur utforliga svar kandidaten ger, hur ordférradet ser
ut samt horforstaelse och muntlig sprakférmaga.

Det finns ett behov av att se 6ver de kompetenshaserade fragorna i Visma
Recruit och anpassa dessa till olika malgrupper med mer lattforstaeliga fragor. |
dagslaget anvands samma fragor till alla tjanster och befattningar. Ofta ar det
vissa ord i fragor som gor det svart for kandidaten att forsta inneborden i fragan
som exempelvis “bemdtande”, “frustration”, “avgérande”, “missndjdhet”,
“mottagare” eller “uttrycka”. I dessa fall far vissa ord i frigan bytas ut eller
omformuleras helt for att gora det mer lattforstaeligt. Aven kroppsspréak kan
anvandas for att gora det mer tydligt. De svara fragorna ar en anledning till att
inte alla anvéander sig av de kompetensbaserade intervjufragorna som finns.
Enhetschefer anvéander sig da i stéllet av egna intervjuunderlag. Forvaltningen
och Rekryteringsenheten behdver arbeta vidare med att enhetschefer och
ansvariga rekryterare ska anvanda sig av de kompetensbaserade
intervjufradgorna i Visma Recruit som ar kopplade till de personliga
kompetenserna i kravprofilen. Ett arbete med att se éver de kompetensbaserade
intervjufragorna ar inplanerat.

Rekrytering av legitimerad personal

Vid rekrytering av legitimerad personal (sjukskéterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster) gors en bedémning av ansvarig rekryterare eller
enhetschef om kandidaten uppnar en tillrackligt god sprakniva for att klara
arbetet. Denna bedémning gors framst utifran de fragor som stéalls under den
kompetensbaserade intervjun. Det ar séllan en kandidat inte uppnar en
tillrackligt god sprakniva da majoriteten har last och klarat av en
kandidatexamen i Sverige. De tillfallen da spraket kan vara nagot bristfalligt ar
nér en kandidat har en utlandsk examen som de sedan validerat i Sverige. Vid
dessa tillfallen &r det extra viktigt att stdmma av med kandidatens referenser om
hur kandidaten har klarat tidigare arbete sett till spraknivan.
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3.1.1.2 Rekrytering av vikarier

Rekryteringen av timvikarier hanteras pa forvaltningens Bemanningsenheter av
HR-specialister med relevant utbildning och kompetens for att sakerstalla
rekryteringsprocessens kvalitet. Personer som soker arbete som vikarie har
valdigt varierad utbildningsniva och arbetslivserfarenhet. Den omfattande
efterfrgan pa vikarier i forvaltningens verksamheter i kombination med bristen
pa kandidater med relevant utbildning och/eller erfarenhet har gjort att
forvaltningen inte har nagra uttalade krav pa utbildning/erfarenhet for att soka
arbete som vikarie. Utifran de forutsattningarna laggs stor vikt pa att bedoma
kandidaternas lamplighet for tjansten, utifran bland annat andra relevanta
erfarenheter och utbildningar, tidigare referenser, personlig lamplighet etc. Den
sprakliga nivan och formagan bedoms i flera steg i processen.

Ansokan

Alla kandidater fyller i en skriftlig ansdkan i rekryteringssystemet Visma. Detta
kraver att personen kan ta till sig skriftliga instruktioner och sedan uttrycka sig
skriftligen i svaren pa fragorna.

Telefonavstdmning

Vid intressant ansokan kontaktas kandidaten i de flesta fall for
telefonavstamning. Dar stalls olika fragor till kandidaten sasom intresse for
tjansten, i syfte att ocksa sakerstélla sprakniva. | ansékan ses spraknivan 6ver
och jamfors med telefonavstdmning.

HR-specialisten ar tydlig med att telefonavstdmning ar forsta steget i
rekryteringsprocessen och om det framkommer redan under telefonavstamning
att spraket inte haller nivan sa meddelas kandidaten att hen inte kan ga vidare i
processen.

Intervju

Intervjun inleds med Gppna fragor om erfarenhet dér kandidaten har mojlighet
att svara fritt. Da manga av kandidaterna inte har svenska som modersmal sa
anpassar HR-specialisten spraket i de kompetensbaserade intervjufragorna.
Exempelvis fortydligas begrepp som “utitagerande beteende” med ord som arg
eller upprord.

Ett satt som tydliggor att spraket brister kan vara att kandidaten till exempel
svarar nagot helt annat an det som fragan handlade om. Det kan ocksa handla
om att det ar upprepande svar pa flera fragor. Det kan ocksa visa sig i om
kandidaten inte har ordforradet att utveckla sina svar vilket genererar korta svar
sésom “ja, nej, snill etc” eller ocksd om HR-specialisten har svart att forsta vad
kandidaten sager och behdver stalla om fragor, som inte beror pa teknik eller
annat. Det kan &ven vara tvartom att kandidaten inte forstar HR-specialisten och
ber hen stélla om fragorna eller ber hen forklara enkla fragor eller ord.

Under bade telefonavstamning och intervju stélls mer foljdfragor om HR-
specialisten upplever att det finns tveksamheter kring spraknivan.
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Om det fortfarande kvarstar tveksamheter géllande spraket efter intervju sa
laggs aven fokus pa det i referenstagningen, savida kandidaten gar vidare till
referenstagning.

Uppféljning och aterkoppling fran verksamheten

Efter att kandidaten erbjudits arbete som timvikarie och har gjort sina
bredvidgangar (tva arbetspass tillsammans med ordinarie personal) pa en enhet
sa foljer HR-specialisten upp bade med enheten hur det har fungerat och med
den timavlonade. Har ar ocksa ett tillfalle att bli varse om spraket inte fungerat
val ute i verksamheten.

Det kan handa att bristande spraklig kompetens blir tydlig forst efter
bredvidgangarna. Da kan berord verksamhet lyfta in detta till
bemanningsenheten for uppfoljning. Har kan bemanningsenheterna regelbundet
se en skillnad mellan arbetsplatser, dar en vikarie kan fungera val pa vissa
enheter och inte andra. | de fallen far vikarien arbeta vidare pa de enheter dar
det fungerar val.

3.1.2 Rekryteringsutmaningar

Det finns ett antal viktiga punkter att beakta nér det galler urvalet av kandidater
som anstalls i AVOs verksamheter som omsorgsnara personal.

3.1.2.1 Kompetensforsorjningslaget

Kompetensforsorjningen till aldreomsorgen ar i ett svart lage da det rader stor
brist pa personal med ratt kompetens. Samtidigt finns ett stort behov av personal
inom omsorgsnara yrken. Det gor att férvaltningen inte kan stélla for hdga krav,
sprakliga eller andra, pa de kandidater som soker arbete i vara omsorgsyrken.
Men detta kréaver att forvaltningen hittar satt att kompetensutveckla personalen.
Det &r en prioriterad fraga i AVO och arbetet ar paborjat med projektet ARUBA
dar det bland annat ingar att skapa mojligheter for all personal att fa den
kompetensutveckling som behovs for att kunna utfora sitt uppdrag. Det ar ocksa
oerhort viktigt att erbjuda detta for att vara konkurrenskraftiga och attraktiva
som arbetsgivare.

Kompetensforsorjningen kommer dessutom att bli &nnu svarare de kommande
aren. Enligt berakningar som SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) har
gjort skulle antalet anstéllda i valfardssektorn, inklusive privata utforare, behdva
Oka med cirka 132 000 under perioden 2019-2029. Samtidigt kommer 336 000
personer ga i pension. Totalt skulle valfarden alltsa behdva rekrytera 468 000
personer perioden 2019-2029, men antalet personer i arbetsfor alder kommer
bara 6ka med 310 000. Aven om alla som kommer ut pa arbetsmarknaden
skulle vélja att arbeta i valfardssektorn skulle det alltsa inte racka till, vi ar for
fa.

Utrikes fodda ar viktiga for manga branscher i Sverige, vilket riksbanken lyfter i
sin rapport Kan invandring l6sa problemet med en aldrande befolkning? (2019)
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”Den hoga forsorjningskvoten for inrikes fodda illustrerar att situationen utan
utrikes fodda hade kunnat vara problematisk, inte bara ur ett demografiskt och
humanistiskt perspektiv, utan ocksa ur ett samhallsekonomiskt. Flera viktiga
branscher i Sverige bérs idag upp av utrikes fédda. Dit hor en stor del av
varden och dldreomsorgen, hotell och restaurang och transport. Utan
invandring skulle Sveriges arbetskraft ha kunnat minska markant, vilket skulle
paverka saval ovan namnda branscher som hela ekonomin.” (s. 12)

” For att Sverige ska kunna klara det stora offentliga atagandet som en
utvecklad valfardsstat innebdr ar det grundlaggande med en hdg sysselsattning.
Det blir an viktigare i takt med att befolkningen aldras och att andelen aldre i
forhallande till den arbetsfora befolkningen 6kar. Utan utrikes fodda sa skulle
den svenska arbetsmarknaden fallera pa manga sétt, eftersom en stor del
av de sysselsatta bestar av personer som har invandrat till Sverige.” (s. 18)

(Var markering i citaten ovan.) Kalla: Kan invandring ldsa problemet med en aldrande
befolkning? (2019) Olli Segendorf och Theobald vid Riksbankens penningpolitiska
avdelning

3.1.2.2 Introduktioner

En del av problemet med kommunikationen i forvaltningens
omsorgsverksamheter kan harledas till ett behov av mer omfattade och
kvalificerade introduktioner for ny personal. Behovet avser all ny personal,
oavsett uthildningsniva. Men sarskild vikt behover laggas pa personer utan
relevant utbildning for att sékerstélla att dessa personer har tillréckliga
kunskaper for att utfora sitt uppdrag. FOrvaltningen har identifierat detta som
ytterligare en fraga som ar avgdrande for det strategiska arbetet med
kompetensforsdrjningen och arbetet med att utveckla introduktioner fér nya
medarbetare finns med i arbetet for ARUBA-projektet.

3.1.2.3 Tillracklig niva

Det saknas ett gemensamt perspektiv pa vad som &r en tillracklig niva pa
sprakkompetens i de olika yrkesrollerna. Nivan styrs av verksamheternas behov
antingen i urvalet som enhetscheferna gor eller genom kommunikation med
bemanningsenheternas rekryterare av vikarier. Nivan paverkas till en stor del av
verksamhetens behov och forutsattningar.

3.1.2.4 Utbildningskrav

Inom hemtjénsten finns ett krav att 65% av personalstyrkan ska utgéras av
utbildade underskoterskor. Det paverkar ocksa de val enhetschefer gor vid
rekrytering da de ibland maste vélja att anstalla en mindre lampad utbildad
underskoterska i stallet for en mer lampad person med t ex
vardbitradesutbildning.
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3.1.3 Arbetssatt i andra kommuner

Vad galler spraktest vid rekrytering av omsorgsnara personal finns det tva spar
nar det géller hur kommuner har valt att gora, baserat pa de kommuner som har
skickat underlag till oss. En del kommuner genomfor digitala spraktest via
foretaget Educateit som &r en extern leverantor av test medan andra sjélva har
arbetat fram en egen modell for sprakbedémning vid rekrytering.

3.1.3.1 Spraktest genom foretaget Educateit

Educateit &r ett foretag som har arbetat fram ett spraktest som testar las-, hor-
och skrivférmagan. Educateit har tagit fram testerna i samrad med pedagoger
och yrkesverksamma inom yrkesomradet. Testet genomfors av Educateit, dar
inga personuppgifter eller lagring av dokumentation hanteras utanfor
programmet. Spraktestet kan genomforas pa tva satt, antingen dvervakat i en
datorsal dér det krévs att det finns en person som ¢vervakar de som gor testerna.
Det andra alternativet ar en digital dvervakning dar testpersonen behdver ha tva
digitala enheter, en enhet som testet genomfors pa och en annan enhet som
filmar provdeltagaren. Overvakning ar ett krav fran Educateit d& de vill
sékerstalla att deras testmaterial inte ska spridas. Testet beraknas ta upp till 1
timme och 50 minuter.

Det finns en problematik kring dévervakning av test vid nyrekrytering som Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen behover utreda och ta stallning till. De
tester som generellt anvands vid rekrytering ar inte Gvervakade, exempelvis
tester vid chefsrekrytering. Ett inférande av 6vervakade tester behdver tydlig
motivering kring varfor det krdvs for vissa yrkesgrupper och inte andra.

Educateits spraktest testar ett generellt sprak, alltsa inte det yrkesspecifika
spraket inom &ldreomsorgen. Vissa anpassningar har gjorts till omsorgsyrken
med teman som ar anpassade till vard och omsorg och dar de sprakliga kraven
ar framtagna tillsammans med vardlarare. De har arbetat mycket med
Katrineholms kommun och utvérderat det tillsammans med deras verksamheter.
Nivabedomningen anvander GERS skalan for att beskriva sprakliga nivaer. De
menar att man da far en rekommendation pa startniva for utbildningsinsats inom
det reguljara utbildningssystemet. Det gor att vissa kommuner anvéander
Educateit som nivabedémning for kompetensutveckling, inte for urval vid
rekrytering. Det galler bland annat Sigtuna och Sundbyberg men enligt
Educateit ar arbetssattet sa pass nytt att det inte finns en utvardering om
insatserna har blivit ratt utifran nivabedémningen.

| Goteborgs stad anvands Educateit av forvaltningen for Arbetsmarknad och
Vuxenuthildning vid nivabedémning for personer som har gamla betyg.
Nivabedomningen gors infor utbildningsstart.

Avtalet med Educateit gar via GR med foljande kostnader:

Obeddmt* - 170 kr per test
Beddmt - 220 kr per test
Med distansévervakning - 440 kr per test

*Med egen bedémare
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Priserna ovan kan anvindas som ett ungefarligt pris eftersom Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen skulle behdva upphandla ett eget avtal med
Educateit. Det ar viktigt att beakta att en ny upphandling tar 6-12 manader.

GDPR

Enligt forvaltningen for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning och Educateit
uppfylls alla krav som Goteborgs stad har utifran GDPR i anvandningen av
Educateits tjanster.

3.1.3.2 Kommuner som anvander Educateits test

Kommentarer och reflektioner fran kommuner som idag anvander test fran
Educateit. Har framkommer viktiga erfarenheter och resultat att beakta om
genomforandet, kandidatupplevelser och om test- och beddmarkompetens hos
de som tar fram och beddmer testen.

Norrkopings kommun

I Norrkopings kommun har Educateits spraktest anvants i ett pilotprojekt for
bemanningsenhetens sommarrekrytering. Piloten genomfordes pa redan
anstalld sommarpersonal mot betalning och 100 personer valdes slumpmassigt
ut. Erbjudandet togs emot med blandat resultat fran sommarpersonalen dar flera
ifrdgasatte urvalet. Trots att kommunen erbjod ersattning for testet var
uppslutningen lag, 37 personer. Nar en utvérdering av sommarpersonalen
genomfdrdes utvarderade man personer som gjort testerna via Educate-it. |
manga fall dar en person fatt lagre resultat pa testet hade personen fungerat bra
under sommaren, och vice versa. Norrkoping lyfter dven att den digitala
Overvakningen var komplex och tidskrdvande att samordna.

Katrineholms kommun

Katrineholm anvander sig av Educateits spraktest i nyrekryteringen till tjanster
inom vard- och omsorgsforvaltningen som inte kraver eftergymnasial
utbildning, dessa yrkesgrupper &r bitraden, vardbitraden samt underskoterskor.
Spraktestet genomfors oftast innan intervjun, dar testet ar en del av underlaget
som enhetschefen baserar sitt urval pa. Testet beskrivs som en vagvisare med en
rekommendation om vilken niva som &r onskvérd for anstallning. Men det &r en
rekommendation och inte ett krav och det ar upp till rekryterande chef att
beddma om en person som kan ha gjort samre ifran sig pa ett test &nda kan fa
tjansten baserat pa verksamhetens behov och forutséttningar.

Katrineholms kommun har en fast provtid varje vecka for max 10 deltagare och
en administrativ tjanst som Overvakar.

3.1.3.3 Egna sprakkontroller i rekryteringsprocessen

Utifran politiska beslut och egna behov har flera kommuner arbetat fram egna
arbetssatt for att testa sprakkompetens vid rekrytering av omsorgsnara personal.
Det handlar om situationsbeskrivningar déar kandidater ska visa upp sin las- och
skrivférmaga och i en kommun aven horforstaelse. I alla tre exempel har
kommunerna sjélva tagit fram metoderna. Dessa tester har tagits fram av
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tjanstepersoner inom &ldreomsorgen, ibland men inte alltid med stdd av
personer med pedagogisk kompetens. Bedémningen av testerna sker ofta av
tjanstepersoner inom aldreomsorgen. Ibland ar dessa tester utformade som
verklighetstrogna case fran yrkesvardagen, ibland handlar det om spraktester
som inte direkt &r knutna till yrkesutévningen, som testar generell svenska eller
det sprak som anvands i till exempel larobdcker. Sallan anvands nagon uttalad
skala for att jamfora dessa testresultat mot, tjanstepersoners egna uppfattningar
om godkanda nivaer avgor testresultatens kvalitet.

Botkyrka kommun

En framtradande kommun i den mediala debatten rérande spraktest ar Botkyrka
kommun. Botkyrka har fatt ett politiskt uppdrag att testa det svenska spraket vid
nyrekrytering av omsorgsnara personal samt att utreda hur manga av deras
anstallda som ar behov av sprakutveckling. De tester som har tagits fram i
Botkyrka kommun har gjorts i en arbetsgrupp med stod av en vardlarare pa ett
av kommunens gymnasium. Botkyrka har anvant sig av arbetsprover som
urvalsmetod i rekryteringar da man menar att det har en hog validitet for
framtida arbetsprestation. Dé&rfor valde Botkyrka kommun att utveckla sina
arbetsprover och forsoka fanga in sprakliga aspekter, det vill séga formagan att
forsta skriftliga instruktioner/fragor och férmaga att kunna uttrycka sig
skriftligt.

Rekryteringsprocessen i Botkyrka ser ut enligt foljande: Forst genomfoérs en
telefonintervju/telefonavstamning. Om kandidaten gar vidare far kandidaten
komma pa en personlig intervju dar de efter intervjun far gora ett arbetsprov.
Arbetsproven bestar av ca 10 digitala fragor dar alla utom den sista ar
flervalsalternativ. Den sista ar en fraga med fritext dar kandidaterna skall
dokumentera en beskriven situation. Tidsatgang ar ca 15-20 minuter. Testerna
som genomfors bedoms av rekryterande enhetschef som inte har genomgatt
nagon sarskild utbildning for bedémning av sprak.

Arbetsprovet genomfors av AON som &r en externt upphandlad aktor. Botkyrka
kommun ar tydliga med att de genomfor arbetsprov vid rekrytering och inte
spraktest. De beskriver dven att kommunen &r i en process att ta fram en
gemensam niva for godkand niva pa arbetstestet. (Botkyrka har valt att inte dela
mer information om sin process med oss. Den informationen som presenteras
hér ar darfor mestadels fran varen 2022)

Filipstads kommun

Filipstads kommun har sjalva tagit fram en sprakbedomning/test som en del av
deras rekryteringsprocess, varav testet sker efter intervjun. Testet beror
kandidater som soker arbete som timvikarie inom vard, omsorg, skola och kost.
Spraket testas genom ett las- och skrivtest som genomfors 6vervakat pa
bemanningscentralen. Testerna genomférs av rekryterarande HR-specialister pa
bemanningscentralen, och det HR-specialisterna som bedémer om personen
lever upp till kraven. De har ingen sarskild utbildning i sprakbedémning utan
anvénder sig av sin erfarenhet av intervjuer och rekrytering. Filipstad beskriver
att likvardigheten ar svar och att det oftast ar tva rekryterare som tittar igenom
resultatet for att forsoka sakerstalla den.
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Skellefted kommun

En annan kommun som har tagit fram en egen sprakbedémning/test ar
Skellefted. Spraktestet som har arbetats fram i Skellefted har gjorts av en
arbetsgrupp dér personen som har varit mest framtrddande har bakgrund som
gymnasieldrare. Personen har arbetat for den kommunala vuxenutbildningen
och har erfarenhet av SFI, grundldggande svenska som andrasprak och svenska
som andrasprak pa gymnasieniva. Alla medarbetare som anstélls via
Bemanningscenter i Skelleftea som inte kan uppvisa godkanda betyg i
grundlaggande svenska, ofta outbildade vardbitraden, erbjuds gora ett spraktest.
Testet innehaller en kort hor-och lasforstaelse med skriftliga svar. Testet
fungerar som en végledare vid en potentiell anstallning som sedermera kan
fungera for stod i vilken grad en medarbetare behdver hjalp pa arbetsplatsen.
Det kan vara att en person som anstalls har svart for skriftlig dokumentation, da
finns det maojlighet till att fa extra hjalp med arbete som kraver dokumentation
till en borjan av en anstéllning. Det ar 4-6 personer som skriver testen samtidigt
och de har 30 minuter till sitt forfogande. Rekryteringskonsulterna bedémer
resultaten. De har fatt handledning i detta av samma person som har lett arbetet
med att ta fram testerna.

3.1.3.4 Utvardering

De tester som anvands av kommuner kan analyseras ur olika perspektiv. Vilken
kompetens har de som arbetar med att ta fram testerna? Testar testerna ratt
saker? Ar testerna tillforlitliga - testar de ratt saker? Hur ar genomférandet - hur
lang tid tar det? Behovs dvervakning? Hur paverkar ett spraktest
rekryteringsupplevelsen for kandidaterna? Ger testen de svar som verksamheten
behdver?

Den viktigaste fragestallningen handlar om huruvida testet ger annan
information &n vad rekryterare och verksamheten redan har for att kunna
beddma om kandidater har tillracklig kompetens for att kunna fa en anstéllning,
respektive for att veta vilken kompetensférsorjningsinsats som skulle behévas
for att tillfredsstalla en individs och verksamhetens behov av
kompetensutveckling.

De kommuner som arbetsgruppen har varit i kontakt med har inte genomfort
nagon formell utvardering av sina arbetssatt. En utvardering av sprakbeddémning
vid rekrytering behdver omfatta flera perspektiv: den arbetssdkandes,
verksamhetens och omsorgstagarens.

Det finns ingen storre diskussion hos kommunerna generellt om validitet och
reliabilitet nér det géller huruvida tjinstepersoner inom aldreomsorgen kan ta
fram och beddma dessa tester eller om framtagning och genomférandet av
tester. Testning utgar ofta fran en individuell eller gruppgemensam idé om
spraknivaer. En anledning kan vara att verksamheten upplever att de har byggt
upp kunskap om vilken sprakniva som behovs i verksamheten genom erfarenhet
och gemensamt utvecklingsarbete.
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3.1.4 Ekonomisk aspekt

En viktig aspekt att ta hansyn till i arbetet med spraktestning ar den
ekonomiska. Forvaltningens storlek som Sveriges storsta Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltning innebér att antalet rekryteringar &r omfattande, se statistik
nedan. Detta stéller krav pa att rekryteringsprocessen ska vara tids- och
kostnadseffektiv. Det &r dven viktigt att ta hansyn till detta utifran rekryterande

chefers tid och resurser.

Att arbeta med effektiva kompetensutvecklingsinsatser fér nyrekryterade
medarbetare som ar i behov av detta ar viktigt att ta med i ekvationen. Vad
behover matas for att ta reda pa vilken kompetensutveckling som behovs? Hur
mycket far matningen/testningen kosta? Hur mycket kan férvaltningen investera
i kompetensutveckling for att tillfredsstélla de behov som testerna visar?

Det som &r sakert &r att ett arbete med spraktester vid rekrytering kommer att
oka administrationen avsevart i form av framtagande men ocksa utbildningar,

rapporter och uppféljningsarbete.

Statistik: Medarbetarrekryteringar for omsorgsnara personal i Aldre samt

vard- och omsorgsférvaltningen Kalla: Visma

Tillsvidaretjanster

Befattning Annonser Utannonserade [Rekryterade
Tjanster

Sjukskoterska 203 244 164 |

Fysioterapeut 31 40 34

Arbetsterapeut 22 33 29

Underskoterska 315 970 753

\Vardbitrade 1 1 1

Tidsbegrénsade och timavlonade tjanster

Befattning /Annonser Utannonserade |Rekryterade
Tjanster
Sjukskoterska 18 24 17
Fysioterapeut 3 3 4
Arbetsterapeut 2 2 2
Underskoterska 69 544 770
Massrekytering 5 215 317
\Vardbitrade 10 162 78
Semestervikariat
Befattning /Annonser Utannonserade [Rekryterade
Tjanster
Sjukskoterska 1 15 38
Fysioterapeut 1 7 2
IArbetsterapeut 1 7 0
Underskoterska 40 665 916
\Vardbitrade 1 4 7
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Tjanster publicerade under perioden 1/9-2021-31/10-2022 (aktiva och
avslutade rekryteringar). Det finns i regel pagaende rekryteringar och saknas
dokumentation, i vissa fall omfattande bristféallig dokumentation i Visma.

3.1.5 Inforande av arbetsséatt

Utifran omvarldsbevakningen och den beskrivna komplexiteten i
sprakkompetensfragan ar det tydligt andra kommuners arbetssétt inte &nnu &r
tillrackligt utvecklade och prévade for att kunna inforas i Goéteborg idag. De
egna beddémningarna som har tagits fram i andra kommuner har inte &nnu
utvarderats eller kvalitetssékrats. Forvaltningen har en viktig roll som landets
storsta aldre samt vard- och omsorgsforvaltning att se till att de metoder och
arbetssatt som anvénds &r rattssékra och kvalificerade. Det &r dessutom viktigt
att folja arbetet som Socialstyrelsen gér med att ta fram ett kvalificerat
sprakbedémningsstod for omsorgsnéra personal, sa att forvaltningens arbete
harmonierar med det som Socialstyrelsen tar fram.

Nar det géller bedomning av sprakkompetens vid rekrytering framgar det &ven
att testresultaten inte alltid paverkar rekryteringen, beroende pa hur manga
kandidater som finns i relation till behovet av personal i verksamheterna. Det
framgar ocksa att rekryterare med hjéalp av kompetensbaserad rekrytering
inkluderar sprakbedémning i den kompetenshaserade rekryteringen idag. For att
kunna gora &nnu sakrare, valida och reliabla bedomningar skulle en
kompetenshdjande insats behdvas och att vidareutveckla det instrument som
idag anvands eller hitta nya I6sningar.

For att tydliggora sprakkompetens i aldreomsorgen i Géteborg och for att
forbereda for ett utokat spraktest i befintlig rekryteringsprocess har ett arbete
paborjats i arbetsgruppen utifran namndens uppdrag. Gruppen har ringat in
spraket i hemtjanst och vard- och omsorgsboende och har arbetat med att
beskriva detta och utformat fragestallningar utifran en casemodell som skulle
kunna anvéndas som en skriftlig del i rekryteringsprocessen. Den skriftliga
delen skulle bli en del av underlaget till kandidaturval och skulle kunna testas
med en pilot.

Ett annat alternativ som skulle kunna testas i en rekryteringsprocess ar foretaget
Educateits spraktest. Det finns mojlighet att genomfara en pilot genom Arbvux
avtal, dock enbart pa personer i pagaende utbildningsinsats genom Arbvux.

Syftet med piloterna skulle vara att sékerstalla ett mervarde genom
fragestallningarna

- Gor vara rekryterare ett battre urval med det skriftliga tillagget i
nuvarande process eller med Educateits digitala spraktest?

- - Vilka konsekvenser far det for yrkesutévningen och
kandidatupplevelsen?

- -Vad kan forvaltningen l&ra av processen?

Arbetsgruppen menar att processen nar det galler bedémning och utveckling av
sprakkompetens inom forvaltningen har kommit langt och att ett stort larande
och utveckling har skett i och med arbetet med ndmndens uppdrag.
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Del 2 Sprakutveckling for befintlig personal

Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma till namnden med en redogorelse for
hur redan anstalld personal med brister i svenska spraket kan fangas upp pa ett
systematiskt sétt i verksamheterna for att erbjudas stod och kompetenshéjande
insatser

En viktig del av kompetensutvecklingen for befintlig personal ar sakerstallande
och utveckling av sprakkompetens i relation till yrkesutévningen och
omsorgsnara personals yrkeskompetens. Sprakfragan ar mycket aktuell och
diskuterad inom aldreomsorgen, aven om den mest har handlat om att bedéma
medarbetare och kandidaters sprakkompetens och konsekvenserna av eventuella
brister for verksamheterna. Mindre utrymme och uppmarksamhet har
kompetensutvecklingsbehovet nar det galler sprak och kommunikation fatt.

| detta avsnitt presenteras vilka insatser AVO och andra kommuner gor for att
tillfredsstalla behoven av sprakutveckling for befintlig personal.

3.1.6 Hur gor AVO?

Genom medel fran omstéllningsfonden har utbildningar i yrkessprak som
omfattat 15 halvdagar och 20-25 platser anordnats. Forvaltningen har erbjudit
denna satsning 1 gang per ar for tillsvidareanstallda medarbetare med malet att:

e Oka deltagarnas ordférstaelse samt kommunikativa formaga —
uttalstraning och horforstaelse.

e Oka deltagarnas forstaelse for verksamhetens uppdrag, mal och
yrkesbegrepp.

e Ge en storre sakerhet i det skriftliga spraket vid dokumentation.

e Fordjupning i bemotande, forhallningssatt och vardegrunden, det egna
engagemanget och attityder.

e Utifran socialtjanstprocessen utveckla sin formaga i utformandet av
genomforandeplan med bland annat IT som stdd.

Urval av deltagare gors av enhetschefer i samband med kursstart.

Utifran forvaltningens erfarenheter finns behov av ett utvecklingsarbete mellan
verksamhet och utbildare for att uppna basta mojliga resultat.
Sprakutvecklingen behover arbetas med i vardagsarbetet med stod fran bade
utbildning och arbetsplats

Genom satsningen Aldreomsorgslyftet 2021-2022 erbjuds medarbetare
komplettering med grundskolesvenska parallellt med vard- och
omsorgsprogrammet. Denna sprakstodssatsning innebar att dessa medarbetare
far en langre studietid an évriga for att uppna kursmalen.

Forvaltningen har aven en pagaende uthildningsinsats i yrkessvenska for
personal inom service via Arbvux med féljande innehall:

* Service och kvalitet
* Ergonomi
* Stidningens grunder
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* Jamstilldhet

» Kemisk-tekniska produkter

* Utrustning och sékerhet

« Stadmetoder, stadredskap och maskiner

* Materialkénnedom, golv och inredningsmaterial
* Arbetsplanering — arbetsteknik

Utbildningsinsatsen innefattar &ven en kartlaggning av deltagarnas
sprakkunskaper.

Nér det galler spraktestning av befintlig personal for att kunna erbjuda
kompetensutveckling s& genomfars det inte pa ett gemensamt, uttalat eller
informerat satt idag. Vid erbjudande om utbildningsinsatser for sprakutveckling
ar det enhetschefen eller medarbetaren sjalv som beddmer om
kompetensutveckling behdvs. Nar det galler kompetensutvecklingsinsatser sa
har det genomforts ndgra ”Spraklyft” under aren.

3.1.7 Hur gor andra kommuner?
Skelleftea

| omvarldsbevakningen &r det en kommun som utmarker sig i arbetet med
kompetensutveckling, och det ar Skellefted. Kommunen har ett mycket tufft
rekryteringslage vilket &r en del av anledningen till att arbetet har utvecklats.

Det &r generellt chef som identifierar och signalerar till verksamhetschef eller
Utvecklingsenhet nar behov av sprakstod i ndgon form behdvs. Aven
sprakombud och handledare fangar upp och kan ta behov vidare.

Skellefted kommun har skapat ett Larcentra som bland annat genomfor
introduktionsutbildningar. Alla introduktionsutbildningar ar skapade utifran ett
andraspraksperspektiv. Vardrelaterade ord och begrepp forklaras, bildstod
anvands och de lir framforallt genom “learning by doing”, da deras syn pa
larande grundar sig i att kunskap skapas genom aktivt deltagande. Alla
utbildningar pa Larcentra skapas utifran uttalade behov i verksamheterna och ar
framtagna utifran pedagogisk forskning och beprovad erfarenhet.
Utbildningarna skapas tillsammans med medarbetare fran verksamheterna, som
ocksa fungerar som utbildare.

Skelleftea har ett pilotprojekt for utbildning i yrkessprak inom vard och omsorg
via en extern leverantdr som heter Lingio. Pilotprojektet har erbjudits till sex
arbetsplatser med cirka 3-7 medarbetare per arbetsplats som har fatt
mojligheten att préva utbildningen. Lingio ar en app som ar upphandlad av
Sveriges Lansstyrelser. Appen anvands for att utveckla yrkessprak med stod av
modersmal. Det betyder att appen kan anvandas som ett stod for anvandaren att
lara sig ett nytt yrkessprak med stod av modersmal. Appens utformning ar
framtagen med hjalp av SFI-larare, pedagoger och yrkesléarare. Utvardering av
insatsen kommer att fardigstallas under hosten 2023.

Ett annat projekt som &r planerat ar ett samarbete mellan VUX/SFI och vard och
omsorg dar malsattningen &r att erbjuda medarbetare svenskastudier under
arbetstid kombinerat med arbete. Kartlaggning for insatsen utférs av En SFI-
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larare med bakgrund inom Vard och omsorg. Lararen utfor telefonintervju med
varje enhetschef pa Vard- och omsorgsbhoenden och i hemtjanst och soker svar
pa hur manga tillsvidareanstallda medarbetare varje chef har med behov av
utbildning i formell svenska. Det rér sig om nagon form av kommunikativ
bedémning av chef utifran hur medarbetarna fungerar i vardagsarbetet i
kombination med befintlig niva pa formella betyg ligger som grund for
beddémningen om vilka som kan vara aktuella.

Skelleftea arbetar &ven med sprakombud. Pa handledartraffar for
underskoterskor och sjukskaterskor har de ocksa genomfort workshops for dkad
forstaelse och verktyg for att hantera och underlatta vid sprak- och
kulturkrockar. Samma grund har getts utbildarna pa Larcentra.

| ett projekt som kallas Utokade provningsplatser ges personer som star langt
ifran arbetsmarknaden (pga. bristande svenskkunskaper) praktik/anstallning
(s.k. prévningsplats) inom Vard och omsorg via Arbetsmarknadsenheten.
Anstéllningen innebér svenskstudier kombinerat med arbete. Pa arbetet gar
deltagarna utdver ordinarie personal i vad som skulle kunna ses som en extra
lang inskolning. Malséttningen ar att deltagarna med tiden ska bli
anstallningsbara inom vard och omsorg som ordinarie personal.

Botkyrka

For befintlig personal har Botkyrka ett samarbete med SFI, samarbetet dr en
utbildning i vardsvenska som pagar under 40 veckor med fyra timmar
utbildning i veckan. De som gar utbildningen gor det frivilligt, dar urvalet kan
vara att medarbetaren sjalv vill ga utbildningen eller att chefer har identifierat
personer som kan vara i behov av en sprakhéjande insats. SFI testar sedan
vilken niva som personen ligger pa innan kursstart. SFI i Botkyrka har
kontaktats for att fa mer information om vilka tester de gér men de har inte
inkommit med svar.

Katrineholm

Katrineholm anvander sig av sprakombud pa arbetsplatser. Ett sprakombud ar
en medarbetare som har genomgatt en utbildning och som ska stétta personal
som har det svarare med vissa bitar av det svenska spraket. Det kan exempelvis
var att en person far extra stod av sprakombudet vid dokumentation eller
kontakt med anhorig. For befintlig personal finns det ingen insats for
kompetenshdjning inom sprak, de hanvisas till vuxenutbildning.

Ovriga

Falkenberg och Lindesbergs kommun har planer pa att utbilda sprakombud i
samarbete med vard och omsorgscollage.

I Norrkoping kommun har man kompetensutvecklingsutbildningar som syftar
till sprakforstarkning, utbildningen &r en dag i veckan under 16 veckor.

Filipstad kommun saknar en plan for att fanga upp befintlig personal som kan
vara i behov av sprakhdojande insatser.
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3.1.8 Educateit

Nivabedomningen som testet ger utgar fran Skolverket och GERS skalor for
spraklig niva. Det gor att man far en rekommendation pa startniva for
utbildningsinsats. Det gor att vissa kommuner anvander Educateit som
nivabedomning for kompetensutveckling, inte for urval vid rekrytering. Det
galler bland annat Sigtuna och Sundbyberg men enligt Educateit ar arbetssattet
sd pass nytt att det inte finns en utvéardering om insatserna har blivit ratt utifran
nivabedémningen.

3.1.9 FFS - kompetensinventering

Forvaltningen for Funktionsstod har genomfort en kompetensinventering genom
enkatsystemet Forms. Fragorna som skickades ut gallde olika yrkeskompetenser
sasom kunskaper om t ex “lagaffektivt bemotande” och autism”. Medarbetarna
fick gora en sjalvskattning pa en skala fran 1-inga kunskaper till 5-mycket goda
kunskaper.

Det insamlade materialet anvandes av EC nar de gjorde
kompetensutvecklingsplaner for sina enheter som i sin tur lag som grund for
omradets kompetensutvecklingsplan.

3.1.10 Ekonomisk aspekt

Att ta fram kompetensutvecklingsinsatser for att tillfredsstalla dagens och
morgondagens behov av spraklig kompetens inom aldreomsorgen kommer att
vara en stor utmaning och ett nytt omréade for AVO. Kostnader for detta
behdver tas med i berdkningen, viktas och prioriteras mot de eventuella
kostnader som spraktestning medfor.

Den viktigaste aspekten ur ekonomisk synpunkt blir att sakerstalla att
kompetensutvecklingsinsatserna ar korrekt utformade utifran urval, innehall,
niva, forvantningar, praktiskt genomforande etc.
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Del 3 Utbildningsinsats for befintlig
personal och samarbete med Arbvux

Forvaltningen far i uppdrag att inom ramen for planerade utbildningar i
yrkessvenska under 2022—-2023 ut6ka samverkan med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, i syfte att 6ka andelen medarbetare som
forbattrar sina kunskaper i svenska spraket efter genomgangen utbildning.

| detta avsnitt beskrivs utbildningsinsatsen som genomforts nar det galler
sprakutveckling for befintlig personal inom AVO. Det &r en relativt liten insats
som genomforts. | granskningen framgar att den inte har hanterats och
genomforts med tydliga positiva resultat nar det galler sprakkompetens och att
arbetet inte har utvarderats. Trots detta ar férvantningarna pa utbildningarna och
dess resultat hdga.

3.1.11 Beskrivning av utbildningsinsats

Genom medel fran omstéllningsfonden har utbildningar i yrkessprak som
omfattat 15 halvdagar och 20-25 platser anordnats. Forvaltningen har erbjudit
denna satsning 1 gang per ar for tillsvidareanstéllda medarbetare med malet att:

e Oka deltagarnas ordférstaelse samt kommunikativa formaga —
uttalstraning och horforstaelse.

e Oka deltagarnas forstaelse for verksamhetens uppdrag, méal och
yrkesbegrepp.

e Ge en storre sakerhet i det skriftliga spraket vid dokumentation.

e Fordjupning i bemétande, forhallningssatt och vardegrunden, det egna
engagemanget och attityder.

e Utifran socialtjanstprocessen utveckla sin formaga i utformandet av
genomforandeplan med bland annat IT som stdd.

Urval av deltagare gjordes av enhetschefer i samband med kursstart.
Utbildningsinsatsen innebar deltagande i en sprakutbildning om 3 timmar per
vecka i 15 veckor.

3.1.12 Uppfoljning av utbildningsinsatsen

Arbetsgruppen bestkte utbildningsanordnaren den 18 november for att bilda sig
en uppfattning om utbildningsinsatsen. Gruppen bestod av planeringsledare med
sprak-, uthildnings- och testkompetens och representanter fran hemtjanst, vard-

och omsorgsboende och Kompetenscentrum.

Under métet och i samband med évrig kommunikation framkom att:

- Utbildningsanordnaren hade lang erfarenhet av att arrangera liknande
utbildningar

- Att gruppen hade mycket olika spraknivaer och forkunskaper, vilket
forsvarade upplagget.

- Att det forekom viss franvaro, vilket forsvarade larandet.
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- Att lararna arbetade mycket med att fa en trygghet i gruppen, sa att
deltagarna skulle kanna sig trygga att uttrycka sig.

- Att det &nnu inte hade genomforts en utvérdering. L&rarna uttryckte att
de tyckte att det var svart att mata framgangar, men att deltagarna
kandes nojda.

- Enav de viktigaste framgangarna, enligt lararna, ar att deltagarna
uttrycker att de kénner sig stérkta genom att lararna uttrycker att de ar
bra pa kursen. Det starker deras identitet och sjalvkansla, vilket
forhoppningsvis leder till att de vagar och kan anvanda spraket efter
insatsen.

- Enav lararna kande inte till vilket sprak som anvéndes inom
aldreomsorgen, eftersom hon sjalv inte hade arbetet inom
aldreomsorgen.

- De teman som togs upp under utbildningen var etik, kommunikation,
lagar, social dokumentation och véardegrunden. Behovet av
kommunikation i yrkesrollen var inte tydligt specificerad.

Forvaltningens representanter tog pa sig uppgiften att fortydliga syftet och
innehallet for insatsen i det brev som skickas ut infor start av nasta
utbildningsomgang till enhetschefer och deltagare om vikten av narvaro och att
aktivt deltagande pa kursen under utbildningen, om 6nskemal om engagemang
och stéttning av arbetsplatsen mellan varje utbildningstillféalle, for att ge lararna
battre forutsattningar vid start av nasta utbildningsomgang och for att fortydliga
att syftet med utbildningen var att stdkra den yrkeskommunikationen inom
aldreomsorgen.

Arbetsgruppen framforde onskemal om ett utbildningsupplagg som fokuserade
pa kommunikation for arbete inom aldreomsorg, som engagerade arbetsplatsen.
i larandet bade vid utbildningstillfallet och pa arbetsplatsen mellan varje
utbildningstillfalle, enligt beprovad erfarenhet inom omradet. Efter motet
formulerade arbetsgruppen ett tydligare brev till enhetschefer och deltagare dar
ovanstaende fortydligades for att starka utbildningens validitet.

Utifran arbetsgruppens erfarenheter finns behov av ett utvecklingsarbete mellan
verksamhet och utbildare for att uppna basta mojliga resultat.
Sprakutvecklingen behover kopplas ihop med yrkesvardagen med stod fran
bade uthildning och arbetsplats. For att kunna designa en kvalitativ insats
behover syftet framga tydligt, urvalet av deltagare behover vara traffsakert,
kommunikation om syfte och avgransning med insatsen med utfgrarna vara
tydligt och genomférandet behdver vara professionellt, féljas upp och utvecklas.

3.1.13 Samarbete med ArbVux

Under arbetet har samarbetet med Arbvux fordjupats. Dels ar en av deltagarna i
arbetsgruppen anstélld av férvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
dels har de bada forvaltningarna kommit éverens om att utbildningarna
fram@ver kommer att avropas av Arbetsmarknad och vuxenutbildning. Under
2023 har utbildningsinsatsen utokats med tva kursstarter i stéllet for en.
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4 Slutsatser

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden tog den 26 april 2022 beslut om att
forvaltningen ska arbeta med sprakkompetens. Uppdraget har arbetats med i tre
delar. Den forsta delen handlade det om att paborja ett inforande av metoder for
att testa sprakkompetens, den andra delen handlar om att redogéra for hur
anstalld personal som behover kompetenshéjande insatser kan fangas upp och
den tredje delen handlade om att utdka samarbetet med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning for att utdka andel medarbetare som
forbattrar sprakkunskaper i svenska genom en utbildningsinsats. | uppdraget
beskrevs att andra kommuners arbetssatt var sérskilt intressanta att beakta.
Arbetet har omhéndertagits av en arbetsgrupp med en sammanséttning av
personer med olika men adekvat kompetens.

4.1 Slutsatser - del 1

Nér det galler den forsta delen av uppdraget har en rad insatser vidtagits for att
kunna ga vidare i arbetet med testning av sprakkompetens vid rekrytering inom
forvaltningen, enligt uppdraget som forvaltningen fatt fran namnden, om
forvaltningen bestammer sig for att ga vidare med det arbetet. Nar det galler att
anvanda tester vid urval, som till exempel vid rekrytering, &r det sérskilt viktigt
att processen behover vara kvalitetssékrad ur olika perspektiv, for att sakerstalla
likvérdighet vid rekrytering.

Arbetsgruppen har granskat de olika testverktygen och kommuners arbete med
hjalp av begreppen validitet (testar man ratt saker) och reliabilitet (gor man det
pa ett traffsakert satt).

Under arbetets gang har forvaltningens nuvarande metoder for bedémning av
kompetenser speglats mot andra kommuners arbetssatt och metoder. Det har
framkommit att forvaltningens rekryteringsprocess ar kvalificerad och testar
manga olika kompetenser infor anstallning, inklusive spraklig kompetens.
Arbetssattet testar olika sprakliga formagor (skriva, tala, hora) och det
funktionella spraket for underskoterskor genom de kompetensbaserade fragor
med Oppna svar som anvands. Rekryteringsprocessen testar redan idag
sprakkompetens, men skulle kunna vidareutvecklas sa att den blir annu mer
traffsaker nar det géller bedomning av spraklig kompetens. | det arbetet &r det
framfor allt kompetenshojande insatser for personal pa bemanningsenheterna
och ev. enhetschefer, en revidering av instruktionstexter dar en
bedémningsmatris/-instruktion for bedémning av sprak ingar som skulle kunna
genomforas.

De olika modeller for sprakbedémning inom aldreomsorgen som finns och
anvands idag av kommuner har arbetsgruppen forberett fér testning i mindre
skala, enligt uppdraget. De modeller som ar aktuella &r:

- det digitala verktyget som foretaget Educatelt tagit fram och som
anvands i manga kommuner,
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- att inkludera sarskilda spraktestmoduler i det nuvarande
rekryteringssystemet i Visma (s.k. case)

- att fortsatta utveckla den rekryteringsprocess som redan nu genomfors i
forvaltningen genom att komplettera med kompetens om
sprakbedomning.

- Att koppla ihop forvaltningens arbete med det arbete som
Socialstyrelsens for narvarande gor nar det galler spraklig kompetens.

Vid ett eventuellt inférande av nya arbetssétt vid rekrytering behdver hansyn tas
till den stora volymen rekryteringar som forvaltningen gor — det maste vara
effektivt och ekonomiskt hallbart. Det ar ocksa viktigt att sékerstalla att nya
arbetsséatt ger ett mervarde i arbetet med sprakkompetens.

Vid testning av nya arbetsséatt ar det viktigt att samla insikter om kandidaternas
sprakkompetens och soka svar pa fragor sdsom: Hur manga utbildade sokanden
har inte tillracklig sprakniva? Hur manga som redan jobbar i forvaltningen och
soker ny tjanst bedoms sakna tillracklig sprakkompetens for yrkesrollen?

Forvaltningen maste bli battre pa att aterkoppla till utbildare nar utbildade
underskaéterskor inte nar upp till den sprakliga nivan som behovs i yrkeslivet
efter avslutad utbildning. Liknande uppféljning behdver ske nér férvaltningen
identifierar kandidater till sjukskotersketjanster med bristande sprakkunskaper
dar personen har en utlandsk examen som de sedan validerat i Sverige.

Sarskild hansyn behdver ocksa tas till kompetensforsorjningslaget och de
utmaningar som valfarden star infor i det avseendet. For att mota utmaningarna
och vara attraktiva som arbetsgivare behéver Férvaltningen kunna erbjuda
mojlighet till arbete hos oss med sprakstod/utveckling till personer med réatt
kompetens och potential i 6vrigt. Den majligheten behdver finnas for all
omsorgsnara personal, inklusive timvikarier.

4.2 Slutsatser - del 2

Den andra delen av uppdraget handlar om att redogora for hur anstélld personal
som behdver kompetenshéjande insatser systematiskt kan fangas upp i
verksamheten. For att fanga upp de medarbetare som behéver
kompetensutveckling behdver forvaltningen arbeta brett. | dagslaget sker detta i
samband med kursstart av utbildningsinsats i yrkessprak och i till viss del vid
medarbetarsamtal.

Den enskilt viktiga insatsen dr att i verksamheten arbeta vidare med den
beskrivning av spraklig kompetens for arbete inom aldreomsorgen som
Socialstyrelsen tar fram och presenterar under 2023. Ett stort arbete med att
ringa in prioriterade utvecklingsomraden, brett undersoka/screena kompetensen
inom omradet och darefter arbeta med att utforma stodinsatser pa olika satt for
att starka larandet inom dessa omraden.

Utifran Socialstyrelsen bedémningsstod kan forvaltningen arbeta vidare med
exempelvis sjalvskattningstest som inkluderas i medarbetar- och
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utvecklingssamtal. Arbetsgruppen har dven tagit fram uppgifter i form av case
som kan anvandas for att understka medarbetares nuldge.

Ett annat alternativ som skulle kunna testas for befintlig personal &r foretaget
Educateits spraktest. Arbetsgruppen har tillsammans med Arbetsmarknad och
vuxenutbildning undersékt méjligheterna att genomféra en pilotomgang med
den grupp som deltar i den pagaende utbildningsinsatser. Det avtal som finns
mellan GR och Educatelt medger en sadan lésning.

4.3 Slutsatser - del 3

Den tredje delen av uppdraget handlar om den pagéaende utbildningsinsatsen
och samarbetet med forvaltningen Arbetsmarknad och vuxenutbildning. Har
finns en rad erfarenheter att bara med sig in i det framtida arbetet. Dels géller
det for forvaltningen att vara kompetenta bestallare, uppféljare och
kvalitetskontrollanter. For att kunna genomfora dessa uppgifter pa ett bra satt
behovs kompetens inom omradet, enligt tidigare avsnitt i denna rapport.

Forvaltningen behover vid genomférandet av utbildningsinsatser ge deltagare
och larare rimliga forutséttningar for larande och involverade deltagare och
enhetschefer behover ha rimliga forvantningar pa deltagarnas sprakutveckling
efter en sadan kort och mycket avgransad insats. Det ar ocksa viktigt att
deltagaren &r beredd att fokusera pa larandet under dessa veckor och fortsatt
efter avslutad insats, med hjalp av det stoéd som insatsen gav och det stéd som
arbetsplatsen tillhandahaller.

Eftersom sprakutveckling ar aktuellt och i stort fokus i yrkesutévningen ar detta
omrade det som har stort utvecklingsbehov och potential att gora storst skillnad
for verksamheterna framdver. For att kunna lyckas kravs bred kompetens och
en bred palett av insatser och atgarder- det finns inte en l6sning. For att kunna
lyckas kravs resurser, det ar viktigt att vikta den resurs som anvands for
sprakbedémning mot insatser som svarar mot behoven som testerna visar. Att
testa utan att ha beredskap for att ta hand om testresultat ar inte sarskilt givande.

Aven vid planering och genomférande av utbildningsinsatser &r det viktigt att
arbeta med begreppen validitet och reliabilitet och att ha ett tydligt
kvalitetsarbete. | bestallningen och genomférandet av insatsen specificerades
inte yrkeskommunikationen inom aldreomsorgen tydligt. Ett kvalitetsarbete och
en kommunikation som sakerstaller och utvecklar insatser behdver inkluderas i
arbetet. For att kunna avgora vilken utbildningsinsats som behdvs, for att kunna
gora en traffsaker bestéllning och for att kunna utvardera insatser behtvs
pedagogisk kompetens i kombination med kompetens fran yrkesomradet.

Det ar ocksa viktigt i utvarderingsarbetet och i planering av
kompetensutvecklingsinsatser att fundera éver vilken insats som ger bést stod
till medarbetare. For att sprakutveckling ska ske ar det viktigt att deltagare far
mycket stod och traning i spraket pa olika satt, darfor ar arbetsplatsen en viktig
arena for larandet och enhetschefen och kollegorna viktiga som larandeobjekt.

Sprakkompetens hos omsorgsnara personal i AVO 48 (51)
Rapport
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 2022-12-13



Sist men inte minst &r det viktigt att arbetsplatsen har bade hoga forvantningar
pa och en stor forstaelse for medarbetare som deltar i larandeinsatser, som
stottar dem i larandet och som arbetar heltackande och langsiktigt med spraket
pa arbetsplatsen.

| stallet for att enbart arbeta med modeller som “spraklyft” behovs fler
instrument och en variation av l6sningar, en bred palett av modeller och
verktyg. Vissa av dessa l6sningar &r kanda och evidensbaserade, andra behéver
tas fram innovativt eftersom utmaningarna inom omradet &r stora framover. Den
bésta utbildningsinsatsen ar trots detta en arbetsplats som stéttar och staller krav
pa sprak i yrkesutévningen.

4.4 Arbete framat: Ett helt nytt
kompetensomrade for AVO

Det arbete som AVO har att arbeta framat med nar det géller sprakomradet
bestar av flera delar. Framfor allt ar omradet sprak ett helt nytt
kompetensomrade som foérvaltningen behéver omfamna.

Anledningen till att sprakfragan nu har seglat upp till en av forvaltningens stora
utmaningar handlar om stora fragor som den demografiska utvecklingen,
forvaltningens attraktivitet och rekryteringsbas och yrkenas alltmer 6kande
komplexitet och krav pa kommunikations- och sprakférmaga. Omsorgstagare
och medarbetare har olika referensramar och kunskaper- ju stérre olikheter
desto mer utmanas kommunikationen mellan ménniskor. Forvaltningen behdver
mota dessa utmaningar genom att 6ka kompetens inom omradet och att
organisera och tillfora resurser for att kunna omhanderta dem. Detta omrade &r
omhéndertaget i Kompetensforsorjningsplanen 20222024, genom strategierna
1, 3,5, 6, 7 och 8. Underlaget som har samlats i den har rapporten ska arbetas
vidare med i férvaltningens nya kompetenscenter.

Omradet sprakutveckling, testning och kompetensutveckling har baring pa
andra kompetensomraden som ocksa bor beaktas i det fortsatta arbetet. Det
handlar om bland annat vuxnas larande, sprakutveckling, flersprakighet, sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssétt och slutligen om innovation och
forandringsledning. Dessa omraden ar omraden som kompletterar bilder och ger
en storre forstaelse for vad som kravs for att mota behovet av sprakutveckling
inom aldreomsorgen och som behdvs for att méta den kompetensutmaning som
forvaltningen redan star infér och som kommer att stéllas pa sin spets framéver.

44.1.1 Attbevaka framover

Forvaltningen behdver fortsatta folja arbetet nationellt och inom andra
forvaltningar i staden, fortsatta med omvarldsbevakning for att folja
utvecklingen inom omrédet. an AVO bli ett nav for information och
erfarenhetsutbyte i den har fragan?

| Forvaltningen for Funktionsstod som arbetar utifran ett liknande uppdrag om
sprakkompetens. De kommer mojligen att genomfora en pilot med Educateit
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och/eller med eget skriftligt tillagg i rekryteringsprocessen for att bedéma
sprakférmagan.

Skellefted kommun ar den kommunen som i nuldget ar mest intressant att halla
koll pé framat.
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