Namnden fér Demokrati och medborgarservice

Yrkande LM, D,KD
2024-03-06

Nytt yrkande angaende genomlysning av
forvaltningens verksamheter

Forslag till beslut

| ndmnden for Demokrati och medborgarservice:

1. Forvaltningen far i uppdrag att genomféra en férdjupad redovisning av
namndens verksamheter. Redovisningen ska vara mer detaljerad an ordinarie
uppfoéljning och budget. | redovisningen ska férvaltningen sammanstalla en mer
detaljerad ekonomisk redogorelse och dven ha med eventuella atgarder for att
sanka kostnadsutvecklingen i ndmnden. Verksamhet som inte anses vara
kommunal karnverksamhet eller tillhéra namndens grunduppdrag ska redovisas
med tillhérande kostnader.

2. Forvaltningen far i uppdrag att identifiera orsaker till kostnadsutvecklingen i
relation till andra jamférbara kommuner med samma verksamhet. System,
rutiner, kultur och arbetssatt som ar fordyrande med oklar eller mattlig nytta
och kvalitet for goteborgarna ska redovisas for politisk bedomning.

Yrkandet

Enligt berakningar fran Skattebetalarnas forening finns storst effektiviseringspotential i
Goteborg dar potentialen &r 14,3 procent som motsvarar 2,4 miljarder skattekronor
varje ar. En kartlaggning som genomfoérdes 2019 av SVT Nyheter Vast visade att
Goteborg betalar nastan en halv miljon om dagen fér kommunikatérer, samtidigt som vi
ser bristande skolresultat och bristande kvalitet i vara vélfardsverksamheter. Aven
Svenskt Naringsliv papekade, sa sent som i augusti 2023, att Goteborg levererar samre
valfard an manga andra kommuner trots hogre kostnader inom bland annat
dldreomsorgen.

Samtidigt sa utokas stadens arbete med symbolpolitiska atgarder i vansterstyrets budget
for ar 2024, bland annat att forbjuda foraldrar att lata barnen ta med matsack och att 6-
timmars arbetsdagar ska inforas. | budgeten for ar 2023 och ar 2024 finns forslag pa hur
administration och byrakrati ska frigora medel men forslagen har inte gett resultat ute i
stadens verksamheter. Risken med en oansvarig finansiell politik som inte moter de
stora utmaningarna som Goéteborg star infor eller de strukturella problem som finns
inom manga verksamheter riskerar att skuldsdtta kommande generationer med och
urholka valfarden pa sikt. Darfor behover vi ta krafttag for att garantera att
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gbteborgarna far valuta for de skattemedel som staden far. Fler resurser leder inte alltid
till 6kad kvalitet. Finns det strukturella problem i en verksamhet eller verksamhet som
inte tillhor karnverksamheten kommer 6kade resurser nodvandigtvis inte leda till battre
kvalitet.

Det ar i sammanhanget angelaget att folja kostnadsutveckling for verksamheter sdsom
konsumentvagledning, kontaktcenter, Romano Center i Vast, infrastruktur for att starka
den lokala demokratin, medborgarkontor, Fairtrade City och Regnbagshuset. Inom
Bastjansten Goteborgs Stads kontaktcenter ser vi en risk for langre svarstider nar nytt
telefonisystem skall tas i bruk fram tills dess att fullgott arendehanteringssystem finns
kopplat till telefonin. Detta ar ocksa uppmarksammat i férvaltningens egna rapporter.
Saledes en risk for hogre kostnad och lagre effektivitet vilket gér uppfdljningen extra
viktig.

De verksamheter som redan idag har etablerade arbetssatt och rutiner som gett goda
resultat och hog maluppfyllelse ska ndrmare redovisa hur dessa arbetssatt och rutiner
implementerats, bibehallits och utvecklats.

Goteborgs Stad har en stor organisation som stracker sig fran uppdrag som ar
lagstadgade till mal, strategier och uppdrag som 6ver lang tid har tillkommit genom
diverse politiska beslut. De manga spretande aktiviteterna kraver resurser och tar fokus
fran valfardens grundlaggande leveranser.

Politik handlar om att vaga prioritera. En allt fér alla politik med en vaxande kommunal
kostym som urholkar de 6kade skatteintdkterna leder pa sikt till en mindre och samre
valfard. Darfér behover forvaltningen redovisa en fordjupad sammanstallning av
namndens verksamheter. Redovisningen ska vara mer detaljerad dn ordinarie
uppfoljning och budget. Férvaltningen ska redovisa en mer detaljerad ekonomisk
sammanstallning av intdkter och kostnader i verksamhetens olika delar och dven ha med
eventuella atgarder for att sdnka kostnadsutvecklingen i namnden. Verksamhet som inte
anses vara kommunal karnverksamhet eller tillhra ndmndens grunduppdrag ska
redovisas med tillhérande kostnader. Vid behov kan férvaltningen ta in extern expertis.
Att goteborgarna ska fa mest nytta for de skattemedel som staden forvaltar bér det
finnas en bred politisk majoritet bakom.
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