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1 Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en delarsrapport for augusti 2023. Forvaltningen
redovisar en positiv avvikelse i perioden pa 21,4 miljoner kronor och
helérsprognosen ér +20 miljoner kronor.

Prognosen bygger pa att forsorjningsstodet fortsitter pa nuvarande 1ag niva. Hela
Overskottsprognosen inom avdelningen avser utbetalat forsorjningsstod till enskild.
Barn och unga resurs prognosticerar ett underskott p& 22 miljoner kronor vilket
primaért utgors av familjehem samt 6kad kostnad for externa 6ppenvardsinsatser.
Boendekostnaderna inom vuxen har 6kat, bade i antal och kostnad, vilket leder till
en forsamrad helarsprognos pa — 13 miljoner kronor.

Stodfunktioner och forvaltningsgemensamt visar ett Gverskott i prognosen pa 12,6
miljoner kronor avseende ¢j d&nnu nyttjad budget, bland annat beroende pa vakanta
tjdnster 1 vantan pa tillsdttning och lagre IT-kostnader. Namndreserven
prognosticerar 16,9 miljoner kronor i 6verskott frimst beroende pa oférdelade
tilldggsbeslut av ndimndbidrag.

Sett till helheten utgor det minskade forsorjningsstodet och dess forvantade
fortsatta laga niva det priméra skdlet till forvaltningens forvéntade prognos om
+ 20 miljoner kronor.

Forvaltningen har tidigare lyft personalomsittningen som en vésentlig avvikelse.
Denna lyfts dven i ndmndens kontrollplan och flera &tgérder pagar. Forvaltningen
beddmer att omradet omhéndertas inom ramen for internkontrollen och véljer
istéllet att lyfta en positiv avvikelse i form av Teamet for unga i riskzon som
beddms vara en framgéngsfaktor for att tidigare identifiera unga i riskzon for att
rekryteras till kriminella nétverk.

I samband med rapporten ldmnas ockséa en delarsuppfoljning av ndmndens
kontrollplan dér bland annat personalomséttningen ér en av sérskilt granskade
risker. Uppfoljningen visar att antalet personer som avslutar sina tjdnster har
minskat jamfort med foregdende &r och aterrekrytering av personer med rétt
kompetens gér snabbare. Barn och unga myndighet har i skrivande stund inga
vakanta tjanster vilket dr en mycket positiv utveckling. Forvaltningen fortsatter
arbeta med beslutade atgirder och foljer upp omrédet lopande.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall
perioden
2023

Prognos
helar 2023

Andel personer med
insats (i aktivitet) i
malgrupperna
arbetshinder sociala skal,
sjukskrivna och arbetslos

45 %

51 %

51 %

51 %

Antal SIP-ar (barn och
unga, period jan-aug)

67

56

22

50

Vald i néra relationer,
insatsernas betydelse for
forbattring (skattning)

84 %

78 %

78 %

Andel arenden vuxen med
avslutsorsak "fatt behov
tillgodosett"

44 %

38 %

37 %

40 %

Andel arenden
ekonomiskt bistand med
avslutsorsak "behovet
tillgodosett”

46 %

47 %

40 %

42 %

Andel @renden barn och
unga med avslutsorsak
"behovet tillgodosett"

84 %

67 %

73 %

75 %

Vald i ndra: 78% av brukarna anser att insatserna haft stor eller helt avgorande betydelse for fordndringen.

Andel personer med insats 1 méalgrupperna arbetshinder sociala skil, sjukskrivna
och arbetslos ligger pa samma niva som tidigare ar. Antalet drenden inom
forsorjningsstod har minskat stort mellan aren. De flesta som étergér i arbete
befinner sig dock inom kategorin arbetslds. Fokus behover fortsatt vara pa att

minska langtidsberoendet.

Inom omrade forsérjningsstdd har en hogre andel drenden 4n tidigare avslutats med

orsaken Ej avhérd, vilket innebir att kontakten med socialtjansten upphor utan
besked fran den enskilde. Orsakskoden kan dérfor ocksé innefatta &drenden dér
behovet tillgodosetts utan att socialtjédnsten fatt information om det.

Antalet registrerade SIP-ar minskar. Mottagningsenheten inom Barn och Unga
Myndighet deltar pa SIP-méten for de barn/ungdomar som inte &r aktuella inom

socialtjansten, men dér socialtjdnstens nérvaro 4ndé efterfragas. Dessa SIP-moten

registreras inte i Treserva da journalblad inte &r upprattat. For att registrera SIP-
moten kravs manuell registrering i journal, utver ordinarie journalféring, vilket
inte alltid sker. Detta medfor att statistiken i Treserva inte overensstimmer med
den faktiska anvdndningen av SIP.
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Andel drenden vuxen med avslutsorsak "fatt behov tillgodosett" befinner sig pa
ungefdr samma niva som foregaende ar medan andel drenden barn och unga med
avslutsorsak “behovet tillgodosett" har 6kat mellan aren.

De fyra regionala socialforvaltningarna arbetar fortsatt tillsammans for att utveckla
uppfoljning och analyser av resultat ur ett individperspektiv. Det stadsévergripande
arbetet bedrivs langsiktigt och ur flera olika perspektiv. En viktig del i arbetet ar att
utveckla forutsdttningarna for uppféljning och analys. Nedan dr exempel pa
uppdrag som forvaltningarna arbetar gemensamt med.

e Forvaltningarna planerar for att utveckla registreringen av avslutsorsaker i
verksamhetssystemet Treserva. Syftet dr att kunna generera mer triaffsaker
uppfoljningsinformation. Arbetet ror verksamhetsomradena barn och unga
respektive vuxna. Arbetet berdknas paga under hela 2023 och en bit in pé
2024,

e Forvaltningarna arbetar med en utvecklad lagesbild 6ver befintlig
resultatuppfoljning i verksamheterna. Syftet dr att synliggora forekomst,
anvandning och behov av utveckling. Arbetet berdknas paga under storre
delen av 2023.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden

jamfort med Prognos helar

Matt samma period jé:‘r.i.fértumed h?Iér
foregaende ar Rl

IFO

Nettokostnad IFO totalt 10,3% 11,1%
Nettokostnad férsérjningsstod -6,0% -3,7%
Antal hushall med férsorjningsstdd -12,1% -10,8%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 12,7% 14,1%
Antal varddagar institutionsvard -7,6% 3,9%
Antal barn och unga i familjehem 2,3% 0,7%
Nettokostnad vuxenvard 16,2% 14,4%
Antal varddagar institutionsvard -43,9% -29,2%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 8,2% 8,0%
Fritid och kultur

Nettokostnad -2,2% -13,4%

Individ - och familjeomsorg:

Nettokostnadsokning for IFO totalt (10,3%) beror pa l6n- och prishdjningar samt

volymforéndringar.

Nettokostnaden for forsorjningsstod (-6,0 %) minskar frimst beroende pa att
antalet hushall minskar. Sedan augusti 2021 har det varit ett storre avslut av
drenden 4n infléde. Dock har kostnaden per hushall 6kat beroende pa att hushall
med mer komplex problematik dr kvar samt den normhdjning pa dver 8 procent
som skedde i ar. De drenden som avslutats ar framst arbetslosa beroende pa att

arbetsmarknaden har forbéattrats under aren och dir Géteborgsregionen har haft de

lagsta arbetsloshetssiffrorna i landet. Arbetslosheten i Goteborg har 6kat med 0,3
procentenheter frén maj till augusti (6,7 till 7,0%). Inflodet hittills visar inte pa
nagon dkning av drende hos oss. Beddmningen é&r att antalet hushall kvarstar pa

nuvarande niva resten av aret.
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21.2

Nettokostnaden for barn och ungdomsvard har 6kat (12,7%) beroende pa fler
anstillda och indexdkningar. Nér det géller institutionsplaceringar sa ar det fraimst
normbrytande beteende, kriminalitet och missbruk som &r orsaken till
placeringarna. Nér det géller familjehem sa kan vi se att det &r en del vald i nira
(barnfamiljer). Bedomningen for helaret dr nettokostnadsokning pa 14,1 procent
vilket beror pa fler placeringar pa institution men ocksa den hdjning av arvodet till
interna familjehem som skett under &ret utover annat index. I samband med érets
l6nerevision prioriterades barn och unga myndighet vilket innebér hogre
l6nekostnader. Inom barn och unga finns ocksé kostnader for HVB dér den unge
véntar pa familjehem samt ocksé vid sammanbrott vilket innebér hogre kostnader
for forvaltningen. kostnaderna for kopt oppen vérd ar hogre &n budget. Trots detta
finns det ¢j verkstéllda beslut och forvaltningsrétten har utdéomt drygt 300 tkr i vite.

Nettokostnaden for vuxenvard (16,2%) okar framst beroende pa att
boendekostnaden (boende med stdd, skyddat boende for vald i néra och kriminella
samt korttidsboende) dkar. Antalet boendeplaceringar per ménad har okat fran 469
till 518 (+48) 1 snitt januari-augusti, en 6kning som startade under hosten 2022 men
ocksé indexokningar. Flera typer av boenden finns endast i extern regi. Inom
boendeomradet har det varit hga indexdkningar inklusive boenden i intern regi.
Antalet institutionsplaceringar minskar nagot vilket ocksa kan ha samband med de
okade boendekostnaderna.

Fritid:

Nettokostnaden for fritid visar till och med perioden -2,2 %. Detta beror pa utdver
index pa en ojimn fordelning dver aret. For aret lamnas prognos pa -13,4% beror
pa att foregdende ar forstarktes budgeten tillfélligt for foreningsbidrag,
lovaktiviteter med mera med 9,5 mkr.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Teamet for unga i riskzon (lyfts som positiv avvikelse)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Flera politiska mal och uppdrag, planer och program syftar till att 6ka tryggheten i staden
samt minska och motverka kriminalitet bland unga. Fér att vaxla upp arbetet med barn
och unga och for att darmed minska risken for rekrytering till kriminella géng bildades
Teamet for unga riskzon (TUR) 2022. Teamet arbetar med unga som befinner sig i, eller
riskerar att dras in i, kriminella natverk. Teamet kopplas in sa snart som det finns en
sadan misstanke. TUR inleder omedelbart en utredning om det finns en tydlig koppling.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

For att majliggdra ett mer intensivt arbete med malgruppen beslutades att arendeantalet
per handlaggare i TUR skulle ligga pa en lagre niva an vad som &r brukligt pa
utredningsenheter inom barn och unga. Darmed finns utrymme fér omfattande kontakt
med barnet/ungdomen och féraldrar. Okad kontakt ger férutsattningar for
motivationsarbete och darmed hégre mottaglighet for insatser hos brukarna. Detta leder
till att insatser kan beviljas i ett tidigare skede och barnet/'ungdomen far snabbare hjalp.
Att teamet har specialistkompetens fér malgruppen ger ocksa brukarna okad tillit till
socialtjansten, da handlaggarna har forstaelse och kunskap om malgruppens specifika
behov. Enheten har omfattande samverkan, utifran en tydlig struktur, med flera aktorer
sa som polis, skola och fritid. Det leder till att viktig information om brukarna inte gar
forlorad. Nagra brukare uttrycker att handlaggare pa TUR “inte ger upp” och "alltid ar
tillgangliga”. Under perioden 2022-05-01—2023-08-31 har 56 personer fatt insatser pa
TUR.
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2.2

2.21

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

De handlaggare som arbetar pa TUR har valt att sdka sig till teamet utifran kompetens
och intresse for malgruppen. Det bidrar till ett gott arbetsklimat och hég grad av tillit till
kollegor och arbetsledning. Att ha farre arenden per handlaggare okar tillgangligheten for
brukare och samverkanspartners vilket upplevs som positivt aven fér handlaggarna. Det
ger aven utrymme till aktivt medhandlaggarskap vilket bidrar till att minska stress for
handlaggarna. Tillgangligheten gor ocksa att det finns utrymme att jobba intensivt i
arenden vid behov och agera snabbt om nédvandigt. Inom organisationen finns en
forstaelse for att malgruppen ar resurskréavande och att riktade insatser &r nédvandiga.
Det avlastar ocksa 6vriga enheter att arenden avseende den specifika malgruppen
samlas pa TUR.

Ekonomiska konsekvenser

Intensiva hemmaplanslésningar, sa som multisystemisk terapi (MST), har Okat vilket
leder till hogre kostnader an ordinarie éppenvardsinsatser. MST ar dock mindre kostsam
an institutionsplacering. Manga i malgruppen har dock sa komplexa och omfattande
behov att placering pa institution ar ndédvandig. Vid budgetavstamning i augusti 2023
framkommer att kostnader for LVU-placeringar éverstiger budget. Det framgar dock av
samtal med arbetsledning att handldggarna har kunnat jobba intensivt med flera barn
och ungdomar och darmed motiverat dessa till dppenvardsinsatser i stallet for att tvingas
placera pa institution. | samband med uppstarten av TUR tilldelades forvaltningen extra
medel for 2022. Men da inga nya extra medel finns, samtidigt som enheten expanderat
ytterligare, innebar TUR 6kade personalkostnader da det ar en satsning som behdver
kvarsta.

Vidtagna atgérder

Att identifiera unga i riskzon i ett tidigt stadie och erbjuda stéd och hjalp ar positivt fér
bade individen och samhallet. Dock innebar satsningen fordyrade kostnader for kopt
vard och personal. Forvaltningen bedémer att satsningen ar nddvandig men ingen extra
satsning har gjorts i kommunfullmaktiges budget varfér omfordelning behévt ske inom
ramen for ordinarie tilldelad ram.

Forvaltningen har tidigare lyft den hoga personalomsdttmingen som visentlig avvikelse. Denna lyfts dven i
ndmndens kontroliplan for 2023 och arbete fortgar lopande inom ramen for kompetensforsérjningsarbetet. For att
inte behova folja upp omrddet i tva sammanhang viljer forvaltningen att fortsatt folja omrddet inom ramen for
ndmndens kontrollplan.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Forvaltningens avdelningar och enheter arbetar med att 6ka samverkan mellan
civilsamhillets olika aktorer, samverkan med andra forvaltningar sdsom t ex
Forskole- och Grundskoleforvaltningen, Funktionsstodsforvaltningen, Idrotts- och
foreningsforvaltningen, Kulturforvaltningen samt Utbildningsférvaltningen och
Vistragotalandsregionen.

Forvaltningen arbetar med forebyggande insatser riktade till barn, unga och deras
familjer i form av radgivande samtal till fordldrar som é&r osékra i sin fordldraroll
eller lotsa dem vidare for stod i fordldraskapet. Fordldraskapsutbildningar finns och
erbjuds pa individuell, riktad och universell niva for fordldrar med barn 0-18 pa
hela Hisingen.

I samverkan lyfts olika behov av och fragestéllningar lokalt pa kort och lang sikt
for att arbeta forebyggande med till exempel munhélsa, sprak och lasframjande
insatser samt insatser for att 6ka skolnérvaro.

Forebyggandeenheten och grundskolans Gvergripande team fortsétter sitt
utvecklingsarbete kring elever med problematisk skolfranvaro via
Samverkansteamet for 6kad skolndrvaro. Fokus &r pa barn i 1dg- och mellanstadiet.

Tva enheter pd avdelningen deltar i ett forskningsprojekt finansierat av Forte med
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2.2.2

forskare fran Uppsala universitet och FoU Visterbotten som syftar till att stirka
barnets rost fran anmélan/ansokan till avslutat drende.

Forvaltningens arbete utgér i stort frén tillgéinglig och evidensbaserad kunskap.

Avdelningarna BoU Myndighet och BoU Resurs har en implementeringsgrupp som
arbetar for att Kunskapsstodet som Socialstyrelsen har tagit fram géllande
normbrytandebeteende implementerats.

Inom avdelning Vuxen och Psykologenheten anvéinds bland annat uppf6ljnings-
och utvirderingsverktygen UBAT och ASIL.

Inom forsdrjningsstdod pagar ett utvecklingsarbete for att 6ka tillgangen till arbete
och sysselséttning for unga vuxna som riskerar att utveckla ett kriminellt beteende.
Utvecklingsarbetet utgér frén det frimjande/forebyggande arbetet med processer i
det myndighetsutovande arbetet.

Beddmningen ér att utvecklingen gar enligt plan. Forvaltningen har inte samarbetat
med stadsledningskontoret som dr huvudansvariga f6r malet men vél
Forvaltningens avdelningar och enheter, civilsamhillets olika aktorer, samverkan
med andra forvaltningar sdsom till exempel Forskole-och Grundskoleforvaltningen,
Funktionsstodsforvaltningen, Idrotts- och féreningsforvaltningen,
Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och Vistragdtalandsregionen.

Segregationen i Goteborg ska minska.

Forvaltningens Invanarguider genomforde under véren en torgturné/kampanj
tillsammans med fordldrastddjare for att 6ka kunskapen om foréaldrastodet som
kommunen erbjuder for att starka fordldrar i sin fordldraroll. Pa olika sprak
informerade invanarguiderna de boende om vilka fordldragrupper som finns, var
man som fordlder kan vénda sig for att fa rdd och tips eller vilka aktiviteter
foréldrar kan delta i tillsammans med sina barn. Arbetet med detta kan forutom att
bidra till att segregationen ska minska ocksa ses som ett arbete for att motverka
desinformationskampanjen.

Halsolots 4r en framjande och forebyggande verksamhet som riktar sig till invénare
i alla aldrar p& Hisingen. Malet dr att genom hélsofrdmjande insatser, bade
overgripande och riktade, dka jamlikheten i livsvillkor och hélsa pa Hisingen.
Halsolots drivs gemensamt av Socialférvaltningen Hisingen och Hélso- och
sjukvarden i Goteborg.

Det finns en variant av det utdkade hembesoksprogrammet i Biskopsgérden.
Variant da barnhilsovérden har svért for att rekrytera barnmorskor till omréadet.

For ovrigt ingér det i samtliga av forvaltningens verksambheter att arbeta med att
verka for att fler barn gér i forskolan och fullfoljer sina studier i skolan.

Att verka for att unga etablerar sig i samhéllet och ges forutsittningar for att skaffa
ett arbete pa vidg mot sjalvforsorjning ingar i hela forvaltningens arbete men
sarskilt fokus pa frigan ligger inom Ung Extra, Framtidshubbar, Nextgen och
KAA:s uppdrag. Arbvux har en del insatser som forvaltningen nyttjar och ett
intensivt utvecklingsarbetet pagér tillsammans med Framtiden AB,
Stadsmissionen, Goteborgs stad och Business region.

Bedomningen ér att utvecklingen gar enligt plan. Samverkan har skett med Hélso-
och sjukvarden, Framtiden AB, Stadsmissionen och Business Region.
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2.2.3

2.2.4

Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de
grupper som vanligtvis inte ar aktiva.

Movement i Biskopsgérden och Sommar i Backa i samverkan med fastighetséigarna
och foreningar erbjuder aktiviteter kostnadsfria lagtroskel aktiviteter. Aktiviteterna
erbjuds i bostadsomradena. Aktiviteterna leds av ungdomar och syftar till att bidra
till att fler barn och unga inkluderas i idrotts- och kulturlivet. Syftet ar att
tillgdngliggora idrott och kultur for barn och unga pa Hisingen.

Footboll Friday &r en satsning som syftar till att skapa rorelsegléddje och gemenskap
genom att bjuda in ungdomar till spontanfotboll varje fredag. Under
inomhussédsong spelar ungdomarna pa Lundbystrandshallen och i Brunnsboskolans
idrottshall. Varje ar anordnas en cup under sommarlovet dér olika lag mots och
ungdomarna far prova pé att vara fotbollsproffs for en dag. Cupen &r ett samarbete
mellan Fritid Hisingen och BK Hécken.

Medborgarbudgetarna, Din idé och Litteraturstraket mojliggdr for barn att bli
aktiva medskapare i sin fritid. Under hosten kommer aktiviteterna att genomforas.

Cykelkurser, simskola och familjeutflykter till kulturinstitutioner har genomforts
med hjalp av folkhdlsomedel.

Halsolots Hisingen jobbar for att minska skillnaderna i hélsa p& Hisingen déir en
stor del av arbetet innefattar att skapa hilsoframjande aktiviteter riktade till
invanarna pa Hisingen. Alla hédlsolotsens aktiviteter &r kostnadsfria
lagtroskelaktiviteter dér inga forkunskaper och ingen foranmélan krévs. Mélet ar
att nd de invanare som har storst utmaningar och storst behov av att fa in en
hélsofrdmjande rutin i vardagen.

Att erbjuda- meningsfull fritid ingar i Fritidsverksamhet, Skola som Arena (SSA)
och Lights On:s ordinarie uppdrag och verksambhet.

Bedomningen é&r att utvecklingen gar enligt plan. Forvaltningen har samverkat
kontinuerligt med Idrotts- och féreningsforvaltningen, idrottsféreningar samt
Forskoleforvaltningen och Grundskoleforvaltningen.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Antal drenden inom avdelningen har fran januari till juli 2023 sjunkit med 113.
Avdelningen jobbar systematiskt med att fa fler klienter i insats och platserna i
insatserna har dkat. Férutom att férvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ArbVux) har breddat malgruppen pa Kompetenscenter (KC) och
startat projekt Sprak och hélsa sa har avdelningen tillgang till IPS, Finsam samt att
klienterna gar i insatser som regleras statligt sdésom AF och SFI. ArbVux arbetar
med att ytterligare bredda mélgruppen till att omfatta klienter med behov av
arbetsrehabilitering och arbetet kommer att fortsdtta under hosten 2023.

Avdelningen behover utveckla samverkan med Forsékringskassan ytterligare samt
stdlla om sa att handldggande socialsekreterare tar storre ansvar i drenden dér
klienten dr sjukskriven eller delvis sjukskriven. For att frigdra socialsekreterarnas
tid behover andelen digitala ansdkningar 6ka. I dagsléget sker 47 procent av
ateransokningar digitalt. Avdelningen har tagit fram en handlingsplan med
konkreta atgirder for att 6ka antalet digitala &teransdkningar. Varje ér far
avdelningen medel fran ArbVux for arbetsformégeutredningar som kan ligga till
grund for en ansokan for sjukersittning.

Beddmningsstodet dr implementerat och enheterna har borjat att anvénda stodet.
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2.2.5

2.2.6

Enheterna arbetar ocksa aktivt med att na malet i nyttorealiseringsplanen med att
ha 30 besok per manad och socialsekreterare. Har behdver ocksa antalet digitala
ansOkningar 6ka for att frigéra mer tid for socialsekreterare.

Arbetet bedoms ga enligt plan. Samarbete har skett med forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Inom ramen for mélet att Goteborg ska vara en trygg och séker stad har arbetet
med att utveckla det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet paborjats,
med sérskilt fokus péa de utsatta och sérskilt utsatta omradena. Detta arbete bestar i
en lokal konkretisering av Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsférebyggande program (ToB-programmet) och utveckling av hur arbetet med
trygg i-modellen gors. Kunskapsbaserade lagesbilder dr grunden i detta arbete och
arbetssatt for hur dessa ska arbetas med implementeras.

For att motverka desinformation om socialtjénsten har flertalet riktade insatser
genomforts och arbetet med till exempel invanarguider ar ett sitt att 6ka invanarnas
kunskap om férvaltningens och kommunens verksamheter.

Arbetet med att ytterligare utveckla insatser riktade mot barn och unga som
beddms vara i riskzon fOr att rekryteras till kriminella géng, hamna i kriminalitet
och andra riskbeteenden liksom arbetet med att motverka glorifiering av en
kriminell livsstil omfattas av det lokala konkretiseringsarbetet med ToB-
programmet och inom arbetet med strategierna for meningsfull fritid. Detta géller
dven arbetet med brottsofferstod, vittnesstdd och stdd till gdrningspersoners
anhoriga.

Arbetet med att tidigare agera vid forsta brott dar gdrningsperson dr under 18 ar
och mgjligheter for att 1&mna kriminell livsstil pagar frimst inom Barn och unga
myndighet och Barn och unga resurs, inom enheterna TUR-teamet och HIT-teamet.

Forvaltningen samverkar med Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen,
Demokrati- och medborgarservice samt Polisen. Inom ramen for Trygg i:s arbete
sker samverkan med lokala bostadsbolag.

Hemlosheten ska upphora till 2028.

Under véren har avdelning Vuxen och Psykologenheten haft i uppdrag att arbeta
med malet. Avdelningen har arbetat utifrén handlingsplanen Akut Hemldshet och
Kategoriplan Vuxen som upprittats i samverkan med 6vriga Socialforvaltningar.

Vid arsskiftet 2022/2023 upphorde Goteborg stads Hemldshetsplan. Representanter
frén Socialforvaltning Hisingen kommer under hdsten att medverka i arbetet med
att ta fram en ny stadengemensam hemldshetsplan. I vantan pa den nya planen
kommer Socialforvaltning Hisingen att arbeta utifran den nationella
hemloshetsstrategin och sékerstilla att socialtjdnstprocessen efterfoljs.

Samarbete har skett med huvudansvarig fér malet, Exploateringsforvaltningen.
Bedomningen ér att arbetet gar enligt plan.
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Socialforvaltningen Hisingen arbetar kontinuerligt med att starka samverkan med
civilsamhallet, andra forvaltningar sa som Funktionsstodsforvaltningen,
Exploateringsforvaltningen och Vistra Gotalandsregionen. Arbetet syftar till att
stérka tilliten till férvaltningen och dess arbete bland medborgarna inom
stadsomradet. Socialforvaltningen Hisingen deltar i arbetet med
desinformationskampanjen for att 6ka kunskapen och forstéelsen for socialtjénstens
ansvar och uppdrag.

Forvaltningen arbetar utifran socialtjanstprocessen for att sékerstilla god kvalitet
pa handléggning av individdrenden. Avdelningarna anvander sig rekommenderade
verktyg och metoder for att sikerstilla att den enskilde far rétt insatser utifran
behov. Inom avdelningarna sker regelbundna kvalitetskontroller, till exempel
egenkontroller och drendegenomgéng, for att sdkerstilla att socialtjanstprocessen
och rddande lagstiftning foljs.

Beddmningen é&r att arbetet gér enligt planering.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Forvaltningen har under 2022 tagit fram en lokal végledning for att stirka
efterlevnad av stadens miljoledningssystem samt berdrda planer och program. I
vigledningen har forvaltningen fort samman stadens bestimmelser med styrningen
utifran planer och program samt satt helheten i kontexten av forvaltningens
kérnverksamhet och direkta och indirekta rddighet. Forvaltningen fortsétter att
utveckla den lokala vdgledningen under 2023 i enlighet med vad som framkommer
under lopande uppfoljning samt rekommendationer efter den arliga
miljorevisionen. Miljorevisionerna ér bra tillféllen for samverkan med
Miljoforvaltningen.

Primér miljopaverkan utgors av nyttjandet av fordon varfor arets insatser fokuseras
pa att sikerstélla en korrekt mdngd fordon som motsvarar verksamhetens behov
samt att fardigstélla utbyte av fordon till fossilfritt brénsle. Forvaltningen har under
halvar 1 tagit fram en lokal anvisning for resor i tjinsten som ocksé har ett
miljofokus. Arlig uppfoljning av miljdledningssystemet och dess bestdndsdelar
bifogas arsrapporten.

Beddmning &r att arbetet gér enligt plan.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen har 6kat stodet runt socialsekreterare och chefer med en
utvecklingsledare personsékerhet och ytterligare juridisk kompetens samt utokat
stod fran Psykologenheten. Utvecklingsledare sdkerhet har genomfort och kommer
fortsétta genomfora utbildningar i personsékerhet for i forsta hand
socialsekreterarna.

Alla chefer, skyddsombud och HR specialister kommer genomga en utbildning i
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2.2.10

2.2.11

samverkan och arbetsmiljo for att bredda och fordjupa kompetensen i vad som
paverkar arbetsmiljon och hur férvaltningen pa bésta sitt kan forbattra arbetsmiljon
i det dagliga arbetet. Forvaltningens sammantagna arbetsmiljdarbete kommer
diskuteras i forvaltningens samverkans grupp (FSG) for att sékerstilla att
atgdrderna &r korrekta utifrén identifierade behov.

Forvaltningen har i borjan av aret fatt den forskningsrapport géllande arbetsmiljo
och socialt arbete som RISE institutet genomfort under foregaende ar. Den ar
presenterad for forvaltningsledningen och FSG. Forvaltningen kommer jobba med
helheten tillsammans med dvriga atgarder som gors pa omradet.

Ett arbete pagér att sdkerstilla att antalet medarbetare per chef ligger pa réitt niva.
Syftet ar att skapa goda forutséttningar for cheferna att utfora sitt uppdrag samtidigt
som det skapar en mdjlighet for néra ledarskap. I detta ingar ocksa att fortsatt
sakerstilla rétt stod for att kunna fokusera pa kidrnuppdraget och nédra ledarskap.
Fran start av nya forvaltning har arbete pagatt for att forbattra chefernas och
medarbetares organisatoriska forutséttningar. Detta arbete dr och kommer att vara
standigt pagaende.

Samarbete sker tillsammans med 6vriga socialforvaltningar och
stadsledningskontoret i olika utvecklingsfragor avseende medarbetares och chefers
forutséttningar. Bland annat inom kompetensforsorjning och 16nebildning.
Beddmningen é&r att viss utveckling skett.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Sjukfranvaron som helhet har 6kat fran 6,7 % till 7,5 % i perioden jamfort med
foregdende ar. Antalet langtidssjuka har 6kat men &ven korttidsjukfrénvaron. Den
statistik som finns visar att av forvaltningens sjukskrivna medarbetare &r den
overvidgande andelen sjukskrivna pa grund av andra orsaker dn arbetet. Det kan
vara en kombination av olika orsaker, bade privat och arbete, men de allra flesta
uppger att franvaron inte beror pa arbetssituationen. Oavsett orsak arbetar
forvaltningen intensivt med dtergdng for medarbetaren och att atgéarda de
eventuella orsaker som forvaltningen kan paverka for att mojliggora atergéngen i
arbete samt att forhindra att medarbetare upplever ohélsa pa grund av arbetet.

Arbetet med en god arbetsmiljo pagér med flera aktiviteter. Medarbetare har samtal
med sin chef regelbundet och det sker ett 16pande arbete pé arbetsplatsen
tillsammans med skyddsombud for att skapa en god arbetsmiljo.

Forvaltningen arbetar i ndra samarbete med foretagshilsovéarden,
Forsékringskassan och sjukvérden for att forkorta sjukskrivning och atergéng i
arbete for sjukskrivna medarbetare. Medarbetare har ocksa tillgang till
medarbetarstodet Falck dér de kan ta upp bade rent personliga men ocksé
arbetsrelaterade problem.

Bedomningen é&r att arbetet gér enligt planering.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen informerar 16pande bestédllare om att undvika smainkop i syfte att
minska onddiga resor. Mélet ar dock svart att f6lja upp 1 siffror.

Samverkan 1 inkopsfragor sker med Inkép och upphandling. Bedomning &r att
arbetet gér enligt planering.
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2.2.12 Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Tydliga och effektiva processer bidrar till transparens och resurseffektivitet.
Forvaltningens direktor har tillsammans med samtliga verksamhetsutvecklare och
forvaltningscontroller deltagit i en processutvecklingsutbildning. Ytterligare en
utbildning planeras till hosten dit medarbetare har fatt anmaéla sig. En foreldsning
géllande processorienterat arbetssétt har genomforts for forvaltningens samtliga
chefer och for personer i arbetsledande stdllning. Forvaltningen har ocksa fort
dialog med SIQ (Swedish institute for quality) som inom kort kommer pa besok for
att informera om SIQ-modellen. Dessa bada insatser &r enligt plan for att na rétt
insats 1 rétt tid till rétt kostnad och kvalitet och av rétt huvudman genom effektiva
processer och medarbetardriven fordndring. Medarbetarnas inspel i vardagen om
identifierade utvecklingsomraden &r inte bara en nyckelkomponent i det
systematiska kvalitetsarbetet utan ocksé ett led i att bygga vidare pa ett tillitsfullt
ledarskap. Ett sétt att lyfta fram medarbetardrivet forbattringsarbete &r genom
forvaltningens tartnomineringar dir goda initiativ uppmérksammas och sprids i
forvaltningen.

Forvaltningsdirektor arbetar tillsammans med forvaltningsledning for att fortydliga
vad som é&r visentlig styrinformation bade inom forvaltningen men ocksa till
namnd. Ett av syftena ar att sékra att de uppdrag som ges leder till reell framdrift i
utvecklingen av kdrnverksamheten. Tilldelade resurser for aret ska ses som en
helhet i forvaltningen och fordelas objektivt dit de behdvs mest och gor bést nytta.
Detta eftersom processer kan lopa horisontellt inom organisationen. Huvudfokus &r
att ge ratt stod och insatser till vaira malgrupper utifran deras faktiska behov. Att
styra handlar om att prioritera och skapa forutsittningar for medarbetare att kunna
nyttja sina kunskaper dit de gér mest nytta. For att frigora resurser ar huvudfokus
pa att identifiera kvalitetsbristkostnader. Det processutvecklande synséttet bidrar
till att finna rot-orsakerna till vad som behdver forbéttras. Nér en ledning &r
transparent med sin styrning och ledning skapas bade forstéelse for beslut och
vigval samt en mdjlighet for medarbetarna att kunna ta ett ansvar for att bidra till
en positiv utveckling av organisationen till gagn for de vi finns till for.

Samverkan i arbetet med malet har skett med stadsledningskontoret i vissa delar.
Sammantaget bedomer forvaltningen en viss utveckling inom omradet.
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3.1

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
A_ktueII Motsvaran
e (e e de period Prognos
sedan e Utfall 2022
A foregaende 2023
arets A
. ar
borjan)
Arsarbetare 455 433 719 676
Total sjukfranvaro (%) 7,5 6,7 7,5 71
Antal férvaltningsexterna 78 87
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 126 115
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 20 25
personalomsattning (%)
Antalet arsarbetare Okar, ett av skélen ar att vakanser som tidigare 16sts via
konsulter har lyckats tillsattas av anstilld personal samt att vakanser tillsétts
snabbare nu &n tidigare. En 6kning av medarbetare har ocksa skett bland annat
genom oOkat stdd till cheferna i juridik, personsédkerhet, stod 1 Treserva samt
inkopsstdod. Aven viss utokning har skett inom myndighetsverksamheten bland
annat beroende pa okat antal drenden inom barn och unga. Vidare har 6kning av
antalet faltsekreterare skett efter beslut under forra aret.
Bade kort- och langtidssjukfranvaron har 6kat. Arbete pagar intensivt for att
minska sjukfrénvaron.
Forvaltningen foljer antal personer som slutat och rekryterats manadsvis. Det
framgar att farre slutar &n tidigare vilket hérleds till flertalet dtgéirder som pagar for
att forsoka paverka personalomsattningen. Ersdttningsrekrytering av ratt
kompetenser sker snabbare dn tidigare.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjningsfragorna dr en av forvaltningens storsta utmaningar.
Forvaltningen samarbetar med bade Stadsledningskontoret samt ovriga tre
socialforvaltningar i dessa fragor. For att sdkra kompetensforsorjningen pé lang
sikt krdvs ett fordndrat arbetssétt och stadsledningskontoret arbetar i nuldget fram
en overgripande kompetensforsorjningsplan som kommer stédja férvaltningarna att
systematisera och samordna arbetet ytterligare. Det kommer finnas farre personer i
arbetsfor alder som kan utfora arbetet samt ett 6kat behov av personal. For att
kompensera detta krivs ett fordndrat arbetssétt inom forvaltningens olika
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3.1.3

verksamheter. Fokus behdver vara att identifiera arbetsuppgifter som eventuellt
skulle kunna utforas av ytterligare kompetenser 4n de som finns idag och att nyttja
digitaliseringen pa ett bredare stt.

Samarbetet mellan socialforvaltningarna behover utvecklas inom I6nebildning for
att inte bidra ytterligare till konkurrens mellan foérvaltningarna.

Langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsdrjningen dr en av vara storsta utmaningar. Arbetskraften kommer
inte att rdcka till och behovet av stadens tjanster berdknas 6ka utifran bland annat
den demografiska utvecklingen. Som ett led i att mdta utmaningarna tillsammans,
har kommunfullméktige gett stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en
kompetensforsorjningsplan for staden. En viktig del i arbetet dr de
verksamhetsspecifika utmaningarna i sdvil analys som atgérder. Déarfor samlas de
analyser och atgérder som gors i respektive forvaltning och bolag in via
delarsrapport augusti, samtidigt som losningar som behdver tas om hand pé en
central niva lyfts fram. En del av &tgéirderna kommer att kunna vara en del i den
stadendvergripande kompetensforsorjningsplanen.
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3.1.31

Hur beddmer forvaltningen méjligheten att kompetensforsoérja
verksamheten?
Hur har Hur
Finn mojlighete paverkar
Ev S n att ev brist
sarsk brist i bemanna idag
v - bem Hur stor ar verksamh utférandet Komment
rkesgrupp ild . . ” t
befat | @nni bristen? _eten _av ar
. ngen forandrats férvaltning
tning :
idag sedan ens/
? féregaend bolagets
ear? uppdrag?
Social- -- Det kan ... Det blir en Forvaltnin
sekreterare Viss | varaen Forbattrat hdégre gen har
brist kortare s belastning kopt in
period av pa socialsekr
vakanser medarbeta eterarkons
mellan en re och ulter for att
uppsagning chefer i tacka upp
sker och tjanst som visst
fram till behover behov vid
dess prioritera vakanser.
tillsattning arbetsuppg
sker men ifterna och
alla en hel del
vakanser tid gar till
tillsatts. rekrytering
sarbetet.
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3.1.3.2

Hur bedémer forvaltningen méjligheten att kompetensférsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor
bedomer ni
att bristen blir
pa langre sikt

Beddmer A
Ev ni att brist & :12;?1 (e
sars finns i _manga
VI kild bemannin tlllsv[('jareanst Kommentar
P oL 2200 [ medaa::'(tj)ztar i
tning | langre sikt tal
(5 ar)? an
personer
bedoémer ni
att bristen
bestar av?
Socialsekr | -- .. Stor Beddmningen | Stadens behov kommer att 6ka
eterare ar att med ytterligare drygt 300

brist

Hisingens
behov om 5
arar
ytterligare
cirka 60
socionomer.

socialsekreterare inom
socialférvaltningarna med hansyn
taget till demografi. Antalet
utbildade socionomer kommer
samma period att minska pa
grund av att farre bedéms soka
utbildningen. Sammantaget
inkluderande pensions-
avgangar bedéms det finnas cirka
500 farre socionomer inom en 5-
arsperiod inom GR.

Verksamhetens arbetssatt maste
férandras. Forvaltningen behdéver
se Over behovet av utbildade
socionomer alternativt andra
kompetenser i verksamheten.

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar férvaltningen for att minimera paverkan pa
férvaltningens uppdrag?

, Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgéard
Atgard (Vad Spitte (MILEL konkreta en en Férvantad
ska goras) problg_m 9 aktiviteter paborj slutfér effekt
det I0sa?) -
genomfoérs?) as s
Ta fram en Planera for Arbeta fram Varen Ingen Kartlagga
kompetens- framtida underlag 2023 sluttid nulage, behov
férsorjningspl behov och tillsammans arsatt, | och aktiviteter
an med atgarder med 6vriga Fortsat | for att minska
specifika socialférvaltni ta bristen
aktiviteter ngar. Detta avsta
tilsammans arbeta ar mning
med de fyra pabdrjat i spunkt
socialforvaltni natverket er
ngarna och mellan komm
stadslednings socialférvaltni er
kontoret. ngarnas HR. I6pand
e ske.
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3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
férvaltningar/bolag?

En antal atgirder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i forvaltningarna:

e Samordning av arbetet 6vergripande for forvaltningarna
e Bistd med underlag for framtida berdkningar (exempelvis antal studenter

pa socionomutbildningen)

e Delta pa arenor med overgripande aktiviteter och involvera berdrda
forvaltningar (exempelvis en "studentmaissa')
e Samordna arbetet med nya arbetssétt (exempelvis kopplat till
digitalisering)

e Samordna stadens dvergripande kompetensforsorjningsplan

Ovan forslag till atgérder centralt forviantas 6ka helhetssynen i
kompetensforsorjningsfragorna for staden. En samordning skulle sannolikt

effektivisera samtidigt som det skulle bli ett stdd till forvaltningarna som idag
lagger mycket tid pa att samordna sig sjdlva.

3.2

Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag
Perioden
Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar

Intakter 75,8 71,2 4,6 85,9
Kostnader -851,9 -868,5 16,6 -795,6
Kommunbidrag 813,1 813,1 0,0 780,6
Kpmmuninterna 12 14 0.2 25
bidrag
Resultat 35,8 14,4 21,4 73,4
Helar
Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intakter 113,3 108,8 106,0 128,2
Kostnader -1311,1 -1319,7 -1 323,5 -1 2244
Kommunbidrag 1219,6 1212,7 1219,6 1170,8
Kpmmuninterna 1.8 1.8 2.1 7.0
bidrag
Resultat 20,0 0,0 0,0 81,6
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3.2.2

3.2.3

Utfall till och med perioden

Néamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget pa 21,4 mkr. I tabellen nedan
kan man f6lja hur avvikelsen har férdndrats fran maj.

| Férklaring resultat, Mkr Aug Juli Maj

Y Férsdrjningsstdd, ersdttning till enskild 17,7 14,9 10,7
3| Avdelningarna -11,2 -10,4 -6,8
3|Engangsintakter avseende 21-22 1,6 1,6 1,6
f|Fordldrastod 2,0 1,8 1,3
3 N&mndreserv 11,3 9,9 4.2
) Summa ¢ 214 178 11,0
) T

Forsorjningsstodet fortsitter att redovisa en positiv avvikelse mot budget. Under
sommaren har denna avvikelse fortsatt 6ka och resultat ar nu +17,7 mkr jamfort
med budget. Jamfort med mars ar kronor per hushall pa en nagot hégre niva men
det ar framst att antalet hushéll som uppbér forsorjningsstod som minskar.

Pé raden avdelningarna syns ett 6kande underskott. Detta beror huvudsakligen pa
den kopta varden dér kostnaderna har dkat jamfort med budget fran mars.
Kostnadsokningen finns bade inom barn och unga och vuxna. Till och med augusti
syns ingen minskning av konsulentstddda familjehem till férmén for interna
familjehem. Sérskild projektledare &r utsedd samt konkret handlingsplan.
Statsbidrag for skolsociala team har sokts via Grundskoleforvaltningen, vilket
forbattrar resultatet med 0,9 mkr.

Raden foréldrastod ar den sarskilda budgetpost som namnden erhdll 1 budget
2023. Denna har inte disponerats och redovisas dérfér som ett dverskott.

Namndreserven har 6kat pa grund av det tilldggsbeslut som namnden erhéll i juni
(6,9 mkr). Detta redovisas som ett dverskott.

Personalkostnader redovisar +3 mkr jamfort med budget. Inhyrd personal har
sammanlagt inneburit kostnader for 2,7 mkr. Forvaltningen arbetar aktivt med
handlingsplan kring attraktiv arbetsgivare och nu i samband med denna rapport
finns det inga vakanser inom barn och unga myndighet.

Prognos
Ny prognos for augusti visar +20 mkr. Prognosen bygger pa nedan:

o Avd forsorjningsstod visar ett dverskott pa 26 mkr att jaimfora med
foregaende prognos som var +21 mkr. Hela prognosen avser
transfereringar till enskild. Prognosen bygger pa att antalet
hushall/kostnader resten av aret ska vara pa nuvarande niva.

e Avd Barn- och unga myndighet -6 mkr. Underskott beror framst pa hogre
personalkostnader samt kostnader for inhyrd personal &n budget.

e Avd Barn och unga resurs -22 mkr beror frimst pa underskott inom
familjehemsverksamheten (konsulentstodda familjehem) samt dkad
kostnad for externa 6ppenvardsinsatser pa grund av dkat behov.

e Avd Vuxna -13 mkr beror fraimst pa 6kade boendekostnader. Detta beror
pa volymokning men ocksé hog indexdkning.

e Avd vilfard och fritid + 3 mkr beror frimst pa vakanta tjdnster inom
valfardsdelen.
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3.2.4

3.3

3.3.1

e Stddfunktioner och forvaltningsgemensamt +12,6 mkr beror framst pa
annu ej ianspraktagen budget , vissa vakanta tjanster i vdntan pa
tillsattning/foraldraledighet/sjukdom , lagre it-kostnader med mera

e Forvaltningsgemensam bedémning +2,5 mkr.

e Niamndreserv +16,9 mkr. Budgeten har utdkats med tillaggsbeslut.

Prognos for forsorjningsstdd samt institutionsplaceringar/boendeplaceringar dr
svara att bedoma bade géllande nuvarande konjunkturldge och géillande behov.

Inom forvaltningen men ocksa mellan socialndmnderna pagér arbete med
"granssnittsproblematiken" gillande barn/unga/vuxna med funktionsnedséttning
vilket kan komma att paverka arets resultat.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) izl FRES E:I?)geterat
P PP perioden helar hel3 pp
elar

Gemensamt beslut om avrop for forstarkt

maltids-, kvalls-, helg och lovverksamhet

Socialndmnd Sydvast 5800
Socialnamnd Hisingen 4500
Socialnamnd Centrum 2000

Kommunstyrelsen beslutade den 24 maj om att avsitta en kommuncentral pott pa

20 mnkr for forstarkt maltids-, kvélls-, helg- och lovverksamhet. Avrop kan goras

under 2023 av de fyra socialndimnderna. Med anledning av ett positivt ekonomiskt
resultat avsdger sig socialnimnd Nordost mdjligheten att avropa medel.

Inom socialforvaltning Hisingen kommer avropade medel att anvindas bade inom
egen verksamhet men ocksa forstarka maltids- och lovverksamhet inom
Grundskoleforvaltningen.

Helars-
Atgérd/ effekt Arsar- Arsar-
kommentar | (mnkr) mnkr betare mnkr mnkr betare

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utredningar Barn och familj

2023-01-01- 2023-07-31

Antal pagaende utredningar Barn och familj mer &n fyra 106
manader

Under perioden 1 januari - 31 juli har forvaltningen haft totalt 106
barnavardsutredningar som pagétt mer dn 4 manader, vilket motsvarar 6,3 % av
totala antalet pagaende barnavérdsutredningar. Samma period foregéende ér var
andelen sena utredningar 12 %.
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Den framsta orsaken till att utredningar blir férsenade ar den stora andelen
socialsekreterare som &ar nya i yrket. En nyexaminerad socionom har inte mdjlighet
att hantera samma drendeméngd som en erfaren socialsekreterare. Dessutom har
personalsituationen pé avdelning Barn och Unga myndighet varit problematisk,
fram tills helt nyligen, med flera vakanta tjanster bade bland socialsekreterare och
arbetsledare. Avdelningen har vidtagit flera atgirder for att komma till ratta med
forsenade utredningar.

Fordelning av nya édrenden sker till alla utredningsenheter oavsett geografisk
tillhorighet for en jamnare arbetsbelastning generellt. For att minska
arbetsbelastningen pé de enheter med sirskilt manga nya socialsekreterare fordelas
farre drenden till dessa.

Enheter som har utrymme har hjalpt andra enheter att gora utredningar.
Avdelningen har konsulter som stottar didr behovet ar storst. Forste
socialsekreterare har kontinuerliga avstdmningar enligt en sirskild metod, Lean,
som ett stod till socialsekreterarna for att halla utredningstiderna.

For att stirka socialsekreterarnas kunskaper gédllande BBIC (barns behov i
centrum) planeras en rad aktiviteter. Malet &r att socialsekreterarna utifrdn BBIC
skapar en tydlig struktur i sitt utredningsforfarande och dirmed 6kar mojligheterna
till att halla utredningstiderna.

Forvaltningens ambition ar att alltid utreda skyndsamt och folja lagen. Att generellt
sdnka utredningstiden med en manad har inte varit mojligt.

3.3.2 Ejverkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-06-30 LSS 2023-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 14 )
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 -

avbrottet

Vid fyra tillfdllen om aret ska socialnimnden rapportera alla beslut som inte
verkstillts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under
perioden 1-30 april rapporterade forvaltningen 14 sadana beslut, samtliga géllde
barn. Ett var beslut om kontaktperson, sex beslut om kontaktfamilj samt sju beslut
om Oppenvérd. Orsaken till att besluten inte verkstéllts ar att [amplig kontaktperson
eller kontaktfamilj inte hittats och att det varit ko till forvaltningens egen
Oppenvard.

Tre av besluten om kontaktfamilj avslutades utan att verkstéllas, da barnen
placerades i familjehem. Sex av besluten om 6ppenvérd hade verkstéllts vid
inrapportering till IVO.

Under perioden juli-augusti rapporterade forvaltningen 10 ej verkstéllda beslut till
IVO, tva beslut om kontaktperson, fem beslut om kontaktfamilj samt tre beslut om
oppenvard. Jamfort med foregdende rapportering har antalet ej verkstéllda
Oppenvardsbeslut minskat med mer 4n hélften. Samtliga beslut om 6ppenvard var
verkstéllda vid inrapporteringen till IVO. (Se bilagor)

En kommun som inte inom skdlig tid verkstéller beslut om bistdnd kan aldggas att
betala en sdrskild avgift (16 kap. 6 a § socialtjanstlagen). Forvaltningsratten har i
17 fall under perioden 1 januari - 31 augusti 2023 beslutat att ndmnden ska betala
sarskild avgift. Den totala summan uppgar till 314 300 kr. Alla utom ett beslut
hérrorde fran 2022.
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3.3.3 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 2
2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0

Under kvartal 2 har inga anmélningar gillande allvarligt missforhéllande eller
pataglig risk for missforhallande l1dmnats till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

3.3.4 Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med stod Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik

Forvaltningen saknar avtal dér uppgift som enligt reglemente och kédrnverksamhet
laggs 6ver pa annan kommun eller region eller vice versa. Dock finns
samverkansavtal som innehaller 6verenskommelser hur forvaltningen samarbetar
med regionen. Bada parter behaller sina respektive uppgifter men avtal visar vem
som bidrar med vad i en aktivitet och vad detta potentiellt kommer kosta for
respektive part.

3.3.5 Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Forvaltningens fokus sedan uppstart som ny forvaltning i januari 2021 &r att
sakerstiélla rdrt méngd stod till chefer och medarbetare for att mojliggora att deras
tid kan ldggas pa karnuppdraget och inte pa administrativa uppgifter. Som ett led 1
detta har forvaltningen rekryterat ytterligare stod till chefer och medarbetare i form
av psykologstdd, personsidkerhet, stod i Treserva samt ytterligare inkopsstod. Syftet
ar att sdkra bland annat socialsekreterarnas kinsla av psykologisk trygghet samt
minska tiden for cheferna att arbeta med grunduppdraget vilket i sin tur ocksa
bidrar till en attraktiv arbetsgivare. Syftet med det utokade stodet dr ocksa en av
flera insatser for att forsoka minska personalomséttningen.

Konkreta atgdrder for att minska administrationen dr:

Beslut har fattats i forvaltningsledningen den 22 augusti om att samtliga
administrativa tjanster och stodfunktioner som ska aterrekryteras forst ska tas upp
for beslut i forvaltningsledningen.

Stadens styrning ar mycket komplex. Utover mal och uppdrag har
socialforvaltningen Hisingen cirka 30 riktade planer och program. Det handlar om
allt fran avfallshantering, jdmlik stad och digitalisering till att forhindra
nyrekrytering av unga till kriminella ndtverk. Samtliga planer och program
innehaller vardera en méngd insatser och atgirder som ska genomforas och sedan
foljas upp vid olika tidpunkter. Mycket av styrningen korsar varandra. Som ett led i
att minska administration arbetar forvaltningen i mélomraden dir planer och
program klustras med liknande mal och uppdrag i ett forsok att 1agga mer fokus pa
genomforande och helhetssyn &n att sitta vid dator och dokumentera uppfoljning.
Samtliga 4 SF arbetar med samma struktur och malomraden.

En organisationsdversyn har skett av forvaltningens administrativa enhet. Syftet ar
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3.3.6

3.3.6.1

3.3.6.2

att fortydliga stodet for cheferna och renodla rollerna. Uppdelning har skett pa
chefsstdd (personec och proceedo) samt resterande verksamhetsstdd.

Forvaltningen har flertalet ganger rapporterat om en 6nskad samordning fran
staden i flera frdgor. Det handlar bland annat om digitalisering och
kontinuitetshantering. Idag finns funktioner i forvaltningarna som forsoker
samordna sig sjdlva vilket tar mycket tid och riskerar minska kvaliteten i
hanteringen av fragor mellan forvaltningarna.

Forvaltningen ser tillsammans med 6vriga socialférvaltningar (4 SF, FFS samt
AVO) ocksd mojligheten att minska administrationen genom 6kad samordning nér
det giller kommungemensamma tjénster. Bade infér upphandling av dessa och nér
de &r i drift. Lagstiftning och riktlinjer for informationssdkerhet och skydd av
personuppgifter stéiller hoga krav pa de kommungemensamma tjansterna likvél
som funktioner for gallring och arkivering av allménna handlingar. Systemen
upphandlas gemensamt och systemforvaltningen &r centraliserad men varje nimnd
ar ansvarig for de personuppgifter och handlingar som registreras i
verksamhetssystemen utifrdn nimndens ansvarsomrade. Med det ansvaret foljer
exempelvis att gora konsekvensbedomningar infor att borja anvédnda ett system
som redan finns och anvénds i staden, teckna personuppgiftbitradesavtal med
systemleverantdrer och liknande. Hér finns samordningsvinster att gora dé flera
ndmnder anvénder systemen p& samma sétt och registrerar samma typ av uppgifter
i dem. Aven vad giller gallring och arkivering av allméinna handlingar bor
samordning kunna ske sa samma uppgifter forekommer hos manga ndmnder.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsoérjning?

Forvaltningen planerar enligt riktlinjen fér nddvattenférsdrning inom ramen for
forvaltningens kontinuitetsplanering med utgédngspunkt i riktlinjens angivna
scenarion A,B och C samt de gemensamma uppgifter fér ndémnder och
bolagsstyrelser som anges. Forvaltningen har inget sérskilt uppdrag avseende
nddvatten utover vad som anges som gemensamma uppgifter enligt riktlinjen.

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Nej, forvaltningen har ingen separat pandemiplan utan ser 6ver omradet inom
ramen fOr ordinarie kontinuitetsarbete under hosten.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

gace Prognos
Result et Avvikel Proano f6reg aen Bud
Tkr at tom tom se 9 9 9
eriod erio eriod S e 2t
P z p rapport
Avd barn och unga -1 077 0 -1 077 -6 000 -5 000 0
myndighet
Avd forsorjningsstod 16 479 0 16 479 26 000 21000 0
Avd barn och unga -15483 | 0O -15 483 -22 000 | -20 000 0
resurs
Avd vuxen och -5 534 0 -5 534 -13 000 | -14 000 0
psykologenheten
Avd stadsomrade 6 295 0 6 295 3 000 0 0
valfard och fritid
Stodfunktioner inkl. 9323 0 9323 12 600 8 000 0
vissa
férvaltningsgemensa
mma kostnader
Namndreserv 11 267 0 11 267 16 900 10 000 0
Namndens kostnader 171 0 171 0 0 0
Forvaltningsgemensa 2500 0 0
m beddmning
Periodiserad budget 14 442 14 0 0 0 0
442
Summa 35883 14 21441 20 000 0 0
442

Avdelning barn och unga myndighet
Avdelningen redovisar ett underskott mot budget pa -1,1 mkr och -6 mkr for aret.
Antalet anmélningar och aktualiseringar har 6kat med 16 procent.

Prognosen beror pé 6kade kostnader for kdpt vérd som bland annat beror pé dkning
av placeringar av TUR-teamet men ocksa genom indexdkningar jamfort med
foregdende ar. Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och
komplexa bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Problematiken
handlar frémst om socialt nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. For
denna grupp ar det mycket svart att hitta Idmpliga familjehem insatser i dppenvard
ar inte alltid tillréckliga varfor institutionsplacering oftast &r den insats som
aterstdr. Aven yngre véldsutsatta barn finns bland de placerade. I flera fall utgor
hemmet en riskmilj6 och en bristande fordldraférméga har i vissa fall inte
forbattrats i tillriackligt hog grad, trots insatser, varfor barn behdvt placeras.

Vissa placeringar fastnar pA HVB i vintan pa familjehem for forsta gangen vilket
innebdr 6kade kostnader. Finns &ven kostnader for sammanbrott i véintan pa nytt
familjehem. K till 6ppenvardsinsatser innebér dven detta nagot ldngre placeringar.
Transportkostnaderna har 6kat utifran att barn blir langre i jourfamiljer.
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I dagslaget ar tjanster besatta vilket innebér att inhyrda konsulter avslutas. Dialog
pagéar med Funktionsstodsforvaltningen genom &verforing av drenden utifran ratt
huvudman. Detta kan innebéra ldgre kostnader pa sikt.

Avdelning forsorjningsstod
Avdelningen har ett Gverskott mot budget pa 16,5 mkr och +26 mkr for aret.

Forsorjningsstodet (transferering till enskild) har minskat januari-augusti i ar
jamfort med forra dret trots normhdjningen. Detta beror pé att antalet drenden och
hushall som far forsérjningsstéd minskar varje manad. Jimfort med forra aret ér
minskningen 12 procent. Prognosen bygger pa att forsorjningsstodet ligger pa
nuvarande niva vilket innebér ett 6verskott jamfort med budget + 26 mkr. Detta
motsvarar en nettokostnadsminskning med 3,7 procent (for forsorjningsstod
transferering till enskild). Budgeten for forsorjningsstod till enskild ar enligt
resursfordelningsmodellen.

Anledningen till de minskade nettokostnaderna jamfort med foregéende ar ér att
antalet &renden har minskat. Om vi jamfor kvartal 2 2022 med kvartal 2 2023 har
antalet drenden minskat frén 2492 till 2193. De drenden som avslutats &r framst
arbetslosa (-189) beroende pa att arbetsmarknaden har férbattrats under aret och
déar Goteborgsregionen har haft bland de lagsta arbetsloshetssiffrorna i landet.
Detta har gett ett gynnsamt ldge for att fa ut fler i arbete, med parallella insatser for
att individerna ska fa och behélla arbete. Aven drenden som arbetshinder sociala
skél har minskat (-31). Sedan augusti 2021 har det varit ett storre avslut av drenden
an inflode (bortsett fran februari 2023). Dock har kostnaden per hushall dkat
beroende pa normhdjningen men ocksé pa att hushall med mer komplex
problematik &r kvar. Kostnaden for ett hushall var 10400 kr i mars att jamfora med
snittet for foregaende ar pa 9200 kr.

Vad giller 6vriga kostnadsposter s dr det en avvikelse avseende lokalkostnader
kopplat till ombyggnationen av Hostvadersgatans socialkontor.
Personalkostnaderna ar ldgre dn budget pa grund av drendeminskningen. Inom
avdelningen pagar dven arbete med att sitta en bemanning som f6ljer den
drendeutveckling som varit de senaste aren.

Avdelning barn och unga resurs

Avdelningen har ett underskott mot budget -15,5 mkr samt en prognos for éret pé -
22 mkr.

Storre delen av prognosen, -19,8 mkr avser familjehem. Antalet familjehem ar 4
fler i snitt januari-augusti i ar jimfort med forra aret. Dock ar antalet
konsulentstddda familjehem 7 fler 4n féregéende ar samma period (92 i &r jamfort
med foregéende ar 85). En del av underskottet (drygt 3 mkr) beror pé fordndrad
bedomning pad om migrationsverket kommer att finansiera vissa placeringar. Det ar
ocksa behov av nya stodinsatser som familjebehandlingshem. Avdelningen har
ocksa underskott inom 6ppenvarden (-3 mkr) pa grund av det 6kade behov som
barn och unga myndighet har fattat beslut kring. Flera av dessa drenden handlar om
kompensatoriska insatser, insatser pa annan ort, stod till natverksfamiljer,
familjehem och behandlingsfamiljer.

Handlingsplan for att bland annat fa fler interna familjehem ar framtagen och
arbetet drivs av resurschef tillsammans med verksamheten. Handlingsplanen
kommer att f6ljas upp pé forvaltningsledningsniva.

Vissa kostnader for uppdrag har bedomts héra hemma pa

Funktionsstodsforvaltningen inom bade familjehem och kdpt 6ppenvard, vilket
paverkar resultat och prognos negativt. Arbete pagar inom forvaltningen for att
flytta 6ver dessa drenden. Tillsammans med Funktionsstodsforvaltningen pagér
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utvecklingen om familjeorienterade boendestdd. Ett pilotérende dr uppstartat.

Nytt statsbidrag for skolsociala team (0,9 mkr) soks via grundskolan och kommer
att bekosta befintlig verksamhet.

Avdelning vuxen och psykologenheten
Avdelningen redovisar ett underskott pa -5,5 mkr och en prognos pa -13 mkr.

Underskottet beror framst pa kop av huvudverksamhet (framst sociala
boendekostnader (kortsiktigt, langsiktigt och skyddat boende) samt unga vuxna-
drenden. Alla vakanser/tjénster &r inte tillsatta vilket innebér att visst Overskott.

Antalet placeringar pé institution har minskat fran 22 till 20 for januari-augusti
jamfort med foregaende &r. Nar det géller socialt boende med stdd har
placeringarna i snitt kat fran 469 till 518 per ménad. Utdver att antalet placeringar
pa olika typer av boenden Okar s& okar dven kostnaden per dygn mer an tidigare
(index) detta géller savil interna som externa utforare.

Brist pé akutplatser i staden okar risken for att vi inte kan finga upp klienter i ratt
tid/alt de placeras med "fel" insats. BoL-familjerna ar en riskfaktor, beslut i
Exploateringsforvaltningens ndamnd ar 6verklagat. Familjer som bott i korttidsavtal
och dér tiden for tva &r nidrmar sig (besittningsskydd) ségs ddrmed upp av
Exploateringsforvaltningen. Risk for att dessa familjer hamnar i nodbisténd.

For att komma ned i kostnadsniva ska analys av kostnader ske for att identifiera
drenden som kan samfinansieras ytterligare alt kan 6verldmnas till annan
huvudman. De drenden som inte avser delat ansvar ska som utgédngspunkt inte
samfinansieras, utan ligga pa ritt huvudman.

Minska kostnaden for korttidsboendeplaceringar genom att enheterna behover
noggrant sékerstilla sina processer; utredningsprocesser, avtalsprocesser,
uppsdgningar, kravstillan pa leverantdrerna samt efterleva kopt vard-processen.
Nir det géller BoL-familjer méste nomineringen till korttidsavtal ske tidigare dar
det dr mojligt (tidigare 4n 4 mén).

Avdelning stadsomrade vilfird och fritid

Avdelningen har ett dverskott jimfort med budget pa 6,3 mkr. En del av detta
Overskott beror pa att budgeten ar periodiserad i 12:e delar men kostnaderna dr mer
ojdmnt fordelade over aret. Bland annat kommer medborgarbudgetens vinnande
forslag att genomforas under hdsten. Prognosen for heléret &r +3 mkr och bygger
pa att aktiviteterna utfors enligt plan. Overskottet beror frimst personalkostnader
inom vélfardsomradet ddr vissa tjanster dr vakanta till exempel pa grund av
sjukdom och tjanstledighet. Preliminirt kommer inte hela budgeten for folkhilsa
att nyttjas (pa grund av vakans) vilket kommer att innebéra aterbetalning till
regionen (300 tkr).Budgeten avseende fritidsverksamhet berdknas anvéndas fullt ut.

Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemensamma kostnader

Avdelningarna har ett 6verskott jamfort med budget pa 9,3 mkr. Prognos for aret ar
12,6 mkr. Prognosen beror frimst pa: Annu ej ianspriktagen budget 8,7 mkr (bland
annat budget for fordldrastod, It-kostnader, fastighetskostnader), engéngsintakter
+1,3 mkr samt lagre IT-kostnader &n budget 2,3 mkr. Utdokning av tva resurschefer
inryms dven inom denna prognos.

Nimndreserv

Néamndreserven ar 16,9 mkr vilket ocksa redovisas som ett Gverskott.
Tillaggsbeslut fran juni 6,9 mkr har lagts till nimndreserven.

Delarsrapport aug 2023-SN Hisingen 28 (39)



4.2

Nimndens kostnader

Namnden har ett 6verskott jimfort med budget +0,2 mkr. Prognosen &r en budget i
balans vid arets slut.

Forvaltningsgemensam bedéomning

Utifrén ett helhetsperspektiv dr det gjort en forvaltningsdvergripande bedémning
att avdelningarnas prognoser dr nagot for negativa och har darfor lagt en positiv
post pa 2,5 mkr. Denna ér stélld i relation till det resultat som forvaltningen har till
och med augusti men ocksa stallt till de utmaningar som det ar att 14gga en prognos
for aret fraimst avseende kopt vard och forsorjningsstod.

Kommunbidrag

Enligt nimndens regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning sé ar det
ndamndens ansvar att géra omfordelningar mellan avdelningar om hur eventuella
tillaggsbeslut ska disponeras. Nedan redovisas forandringar till och med augusti.

Budgetjustering Summa
Budget |Feb |Mar |Apr|MajlJuni Jul |Aug
Barn och unga myndighet 212 252 212 252
Farsarjningsstad 349 618 349 6138
Barn och unga resurs 195 326 170 195 436
Vuxen och psykologenheten 245 399 2210 247 609
Stadsomrade vélfard och fritid 72 078 1350 73 428|
Stadfunktioner och vissa forvaltningsgemer] 121 837 121 837
Mamndreserv 10 000 6 300 16 900
Mamndens kostnader 2500 2500
Summa 1209 010 0l 3730 0] 0] 69001 0O 0] 1219640

Mars) Kompletteringsbudget. Barnets bista ndr LVU upphér, skyddat boende samt extra
foreningsbidrag till det lokala foreningslivet
Juni: Okade kostnader barn och unga

4.3 Redovisning av synpunkter

Verksamhet Antal synpunkter
Férvaltningen évergripande 1

Avdelning Barn och Unga myndighet 11

Avdelning Barn och Unga resurs 1

Avdelning Vuxen och Psykologenheten 3

Avdelning Forsoérjningsstod 9

Totalt 25

Till forvaltningen har det inkommit totalt 25 synpunkter/klagomal/tips under
perioden april-augusti 2023. Det stora flertalet handlar om bemdtande och
rattssikerhet, ibland i kombination, men dven klagomal pa utforande av tjanst
forekommer. Aven tips avseende misstéinkt bidragsbrott har inkommit. Till
forvaltningen, utan adress till sérskild avdelning, har det inkommit synpunkter pa
systemfel hos socialtjansten.
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4.4

4.5

Uppfoljning av namndens internkontrollplan
2023

Forvaltningen har foljt upp nimndens kontrollplan per augusti. Riskerna avser
personalomséttning, svarigheter att rekrytera familjehem i egen regi, risk for
rojande av kénsliga uppgifter samt resor i tjansten (se bilaga).

Personalomsittning

Ett antal atgirder pagar. Forvaltningen ser att antalet personer som avslutar sina
tjénster &r farre an tidigare vilket visar att atgarder delvis haft effekt. Ett exempel
pa detta dr att avdelningen for barn och unga myndighet i skrivande stund inte har
nagra vakanta tjanster. Forvaltningen kommer fortsétta folja statistik over antalet
avslutade tjénster samt rekryteringar per manad.

Svérigheter att rekrytera familjehem i egen regi

Atgirder pagér. Personal finns nu pa plats i familjehemsverksamheten.
Verksambheten justerar personalstyrkan sé att antalet personal som arbetar med
rekryteringsarbete dkar. Familjehemsverksamheten RU (rekrytering och
utbildning) i Centrum har pagaende rekryteringssatsningar for aret, som nu har
borjat generera fler intresseanmélningar, som dven overlamnats till Hisingen. Nya
medier och former for rekrytering av familjehem kommer provas. Arbetssitt
kommer implementeras for att mojliggora fler familjehemsplaceringar inom
nitverket, vilket dr en form av intern placering.

Risk for rojande av kiinsliga uppgifter

Den stadengemensamma rutinen for hantering av skyddade personuppgifter
uppmérksammas under introduktionen. Genomgéngar av rutinen sker pa
metodtriffar och vid drendegenomgéngar kontrolleras att handldggningen
overensstimmer med rutinen. Avdelningen har ocksé atgirdat brister som géller
forvaring av skyddade personakter. Planerade atgérder fortsitter och egenkontroll
kommer ske under november for att undersdka om risken bor kvarsta eller ej.

Resor i tjéinsten

Stickprov har valts ut for ett antal sétt att resa i tjéinsten. Omrédena har granskats
for att identifiera utvecklingsomraden. Beddmningen 4r att hanteringen i stort foljer
stadens riktlinje for resor i tjénsten. Forvaltningen har tagit fram en lokal anvisning
for resor i tjinsten. Denna har kommunicerats innan semestern. Aven rutiner for
stickprovskontroller och anskaftning av brénslekort har tagits fram. Dessa ar
beslutade och nyligen kommunicerade.

Sammanfattande bedomning

Forvaltningen bedomer att atgarder genomfors enligt plan och att positiv
utveckling skett. Kontrollplanen samt samlad riskbild foljs upp i sin helhet i
samband med &rsrapporten.

Uppfdljning av systematiskt miljoarbete

Forvaltningen fortsdtter att folja upp nyttjandet av fordon samt utbyte till fossilfria
fordon under 2023. Tva fordon kvarstar att byta ut for att uppné en fossilfri
fordonsflotta. Dessa tva ska bytas till eldrift och skélet att bytet &nnu inte skett &r
att det blivit en diskussion rérande ansvar for installation av el-laddstolpar vid en
fastighet som forvaltningen hyr. Sa snart fragan ar 16st kan utbyte ske.
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4.6

4.7

I arsrapporten ldmnas en arlig uppfoljning av utvecklingen inom det systematiska
miljoarbetet.

Dataskydd

Dataskyddsforordningen finns for att sirskilt skydda ménniskors rétt till integritet
och for att viarna var och ens ratt att ha kontroll 6ver vad som sker med uppgifter
om ens person. Ndmnden é&r ytterst ansvarig for personuppgiftshanteringen. Under
aret har forvaltningen fortsatt arbetat for att inkorporera dataskyddsfrdgorna i
karnverksamhetens processer. Personuppgiftsincidenter ér till sin art att likstilla
med avvikelser vilket 1 sin tur dr naturliga bestandsdelar i forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Forvaltningens rutin for avvikelsehantering innefattar
avvikelser i form av personuppgiftsincidenter.

En o6versikt har skett 6ver personuppgiftsincidenterna under perioden december
2022 till och med augusti 2023.

Totalt har forvaltningen 31 intréffade anmélda incidenter. Grunden har utgjorts av:

e Incident vid tilldelning av behorigheter,

e Avsaknad av kommunikation mellan ndmnd for Intraservice och
socialndmnden Hisingen i fradga om uppgifter som omfattas av sekretess,
Felaktigt hanterad internpost, av misstag skickade brev och fax, samt
Av misstag forekommande personuppgifter i e-post/formulér
Cyberangrepp mot rekryteringssystem

Obehorig sokning och dtkomst

De flesta incidenter dr av mycket begransad karaktér. Incidenten som ror
cyberangrepp mot rekryteringssystem &r dock av storre karaktar.

Samtliga incidenter utreds och faktorer bakom incidenterna tas med i fortsatt
utveckling av verksamheten.

Uppfdljning statens institutionsstyrelse (SiS)
enligt beslutat yrkande

Uppfdljning Antal

Antal tillfallen SIS ej tillhandahallit plats 7
efter ansdkan

Antal rymningar/avvikningar fran HVB/SIS 5

Forvaltningen har fatt i uppdrag att forsékra sig om att avvikelser och andra
nodvindiga atgérder gors i de fall vardbehov genom Statens institutionsstyrelse
(SiS) inte tillgodoses. Forvaltningen har ocksé fétt i uppdrag att tillsammans med
de andra socialnimnderna ta fram statistik och systematisk uppfoljning avseende
rymningar fran SiS och HVB.

Under perioden april till och med augusti har (SiS) vid sju tillfallen inte fullfoljt sitt
uppdrag att efter ansdkan frén forvaltningen tillhandahélla plats pa ett av sina
sarskilda ungdomshem, sé kallat 12§-hem. Ungdomen har istéllet placerats
alternativt fatt vara fortsatt placerad i det egna hemmet eller pa hem for vard och
boende (HVB). I ett fall var ungdomen fortsatt hiktad i vintan pé SiS-placering.

Under perioden har fem rymningar/avvikningar skett.
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4.8

4.9

491

Nér rymningar sker fran SiS och HVB gors avvikelser. Under perioden har en
sdrskild orsakskod skapats i verksamhetssystemet Treserva for
rymningar/avvikningar for att underldtta statistikinsamling.

Aterredovisning avslutat uppdrag fran 2022.

Under 2022 tilldelades socialndmnderna ett uppdrag att ta fram en modell for att,
ur ett samhillsekonomiskt perspektiv, biattre kunna virdera olika insatserna
gentemot varandra i arbetet med att minska nyrekryteringen av unga i
riskzon till kriminella ging. Socialnimnd Hisingen avslutade uppdraget i
arsrapporten 2022 med forklaring att uppdragets vidare hantering samordnas av
socialforvaltningen Centrum for de fyra socialférvaltningarna och att arbetet
fortgar enligt tidigare lagd planering. Socialfoérvaltningen Centrum har nu
aterkommit med aterrapportering om hur arbetet fortlopt:

Under 2022 inleddes samarbete med forskningsinstitutet RISE som har lang
erfarenhet av att stodja kommuner och regioner i preventivt arbete och hur utfall
kan f6ljas upp pé lang sikt. En 6verenskommelse med RISE har gjorts och en
pilotstudie har paborjats dar aktiviteter pagéar bade hos RISE och i staden for att
prova kalkylmodellen Verktyg for evidensbaserade vilfardsinvesteringar (VEV)
som RISE tagit fram.

Arbetet med modellen i pilotstudien har gatt framét under forsta halvan av 2023.
Pilotstudien har avgrénsats till forédldraskapsstodsprogram i Géteborg. Modellen tar
sakta men sdkert form, och data fran flera olika killor har samlats in. RISE jobbar
for tillfdllet bdde med en Markov-modell som ska kunna simulera hur dkat eller
minskat fordldraskapsstdd paverkar kriminaliteten och vilka kostnader det innebér
for socialtjdnsten. RISE haller ocksé pé att gora en gap-analys for att kunna
identifiera ett optimalt deltagande i fordldraskapsstod i staden. Under hosten, nér
modellerna forvéntas vara klara, kommer analys av resultaten att paborjas och
dérefter planeras dterrapportering till kommunfullmiktige.

Arbetet med pilotstudien bedoms utgdra ett forsta steg, sé langt som dr mdjligt for
staden att nd nu, med att uppfylla ambitionen i uppdraget.

Uppfoljning av forvaltningens egna
strategiska uppdrag i verksamhetsplan 2023

Konkretisering av Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program

Uppdraget bidrar till att utveckla och konkretisera férvaltningens trygghets och
brottsforebyggande arbete. En rapport dr framtagen och en handlingsplan ska
skapas for att forvaltningen ska genomféra en forflyttning i enlighet med det
trygghetsskapande och brottsforebyggande (ToB) -programmet. Detta forvintas
bidra till att hela forvaltningens arbete som ror trygghet och brottsforebyggande
synliggors, eventuella gap kan fyllas samt att nya insatser utgar ifran
kunskapsbaserat lagesbildsarbete. Arbetet fortgér enligt plan.
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4.9.2 Fortydligande av arbetsprocesser inom avdelningen for
Vuxen och Psykologenheten

Avdelningen har genomfort en Gversyn och pabdrjat revidering av de
samverkansrutiner som uppréattades under hosten 2022. Under arbetet har behov av
nya rutiner som ber6ér samverkan mellan enheterna identifierats. Enheterna har
dven identifierat behov av fortsatt arbete med rutiner som berér samverkan med
andra avdelningar. Under varen har exempelvis en rutin fér samverkan mellan
Unga Vuxenenheten, Forsorjningsstod och Barn och Unga myndighet uppriéttats.

Avdelningen har under varen fortsatt arbeta med att fortydliga vilka drenden som
respektive enhet ska handlagga. Syftet med arbetet &r att avdelningens processer
och handlaggning av drenden ska sdkerstéllas och tydliggoras.

Som ett led i avdelningens kvalitetsarbete har avdelningen uppréttat en gemensam
egenkontrollplan. Planen syftar till att sdkerstélla att verksamheterna dr av god
kvalitet, samt att sékerstilla att handldggningsprocessen och lagstiftningen foljs.
De forsta kontrollerna utifran planen kommer att genomforas under hosten 2023.

4.9.3 Likvardig socialtjanst med barnet i centrum

En kartliggning av ett drendes gang fran inlett till avslutat drende inom 6ppenvard
har genomforts for att identifiera olikheter i hantering, glapp och behov av 6kad
samsyn. Resultatet omhéndertas i syfte att skapa en likvirdig socialtjanst. Inom
ramen for detta arbete ska arbetssitt tas fram for att barnets beréttelse och rost blir
tydlig genom hela processen. Arbetet fortgar under hosten i gemensamma
ledningsgrupper, nyligen startade fokusgrupper samt i férstenédtverket. Arbetet
pagar enligt plan

4.9.4 En sammanhallen process for intern familjehemsvard

Direktor har lamnat i uppdrag till barn och unga resurs att utveckla arbetet med
familjehemsvarden och Oka antalet interna familjehemsplatser (se dven kapitel 4.4
och bilaga uppf6ljning av ndmndens kontrollplan). En av forvaltningens
resurschefer har nu fétt i uppdrag och mandat att driva utvecklingen i uppdraget.
En fokusgrupp dar fragorna runt familjehemsvérd hanteras har startats upp.
Gruppen bestar av enhetschefer fran bdde barn och unga myndighet och barn och
unga resurs samt resurschef och verksamhetsutvecklare och processledare. Syftet
med fokusgruppen ér att forbattra samverkan for barnets basta och bidra till
utvecklingen i uppdraget.

4.10 Redovisning av utvecklingen av
aktualiseringar vad galler vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck de senaste manaderna samt hur
forvaltningen arbetar med att mota det
okande behovet av stod (5169 N166-0426/23)

I maj méanads ndmnd beslutades att forvaltningen ska aterkomma med redovisning
av utvecklingen av aktualiseringar vad géller vald i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck de senaste manaderna samt hur forvaltningen
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arbetar med att mota det 6kande behovet av stod.
Nedan foljer forvaltningens redovisning:

Under perioden februari-september 2022 aktualiserades totalt 159 individiarenden
pa Vaéld i Ndraenheten. Under perioden oktober 2022 - maj 2023 aktualiserades
totalt 218 individérenden. Vid jamforelse mellan perioderna gér det att utlédsa att
antalet aktualiseringar har 6kat med 37 %. Potentiella bakomliggande orsaker till
det 6kade antalet aktualiseringar bedoms vara;

e Fordrojd pandemieffekt

En tid in i pandemin, i mars ménad, rapporterade bla landets organisationer for
skyddade boenden och andra ideella krafter, ett dkat tryck géllande personer som
utsatts for hot och vald av nérstdende och som var i behov av stéd och skydd. Vid
samma tid var ddremot antalet ansdkningar om bistand till skydd och stdd, pa en
drastiskt ldgre nivd d4n normalt. Den pandemieffekt vi vintade, uppstod forst under
hosten 2022,

e Forstarkt lagstiftning

Under 2021 trddde lagen om barnfridsbrott i kraft, vilket innebér att det &r
straffbart att 1ata barn bevittna véald och hot mellan nirstdende. Aven
Socialtjdnstens utokade ansvar for att bista och erbjuda véldsutdvare insatser for att
andra sitt beteende, tradde i kraft under samma &r. Detta torde ha haft en paverkan
pa antalet aktualiseringar.

e  Omorganisation

Mottag Vuxen, som dr den enhet som forst moter nya klienter, hade i samband med
omorganisationen en mycket hog personalomsittning. Samtidigt var rutiner och
arbetssitt mellan enheterna &nnu inte pa plats. I och med personalomsittningen, var
det svért att bygga upp kompetens kring omréadet véld i néra relation. Allteftersom
Mottag Vuxen blivit mer stabil vad géller bade personal, arbetssitt och kompetens,
har de i hogre grad kunnat fanga upp problematiken véld i néra relation, genom att
ex stélla ratt fragor, battre bedoma vilken niva av stdd eller skydd den utsatta kan
vara 1 behov av och om personens behov kan tillgodoses pa annat sétt &n genom
bistand fran socialtjansten. Jaimte detta genomférdes under varen 2022 ett intensivt
samverkansarbete mellan Mottag Vuxen, Mottag Barn och unga,
Familjevaldsenheten och VINR/HRV-enheten, dér bland annat ett par ”snabbspéar”
skapades in till VINR/HRV-enheten. Detta sammantaget &r sannolikt en
delforklaring till 6kningen.

o Media

Under 2022 och hittillsvarande 2023 upplever vi att medias rapportering om véld i
néra relation varit mer frekvent och till del mer djuplodande da man har publicerat
hela artikelserier. For narvarande har ex Goéteborgs-Posten en artikelserie kallad
”Hennes namn var”. Detta tillsammans med kampanjer som ”Orange Day” och
Polismyndighetens aktivitet i frigan pé sociala medier, kan ha bidragit till att i
nagon man minska stigmat och gjort det lattare att soka hjélp, likval som att
allménheten blir mer uppmaérksam pé sin omgivning.

Det 0kade antalet aktualiseringar har inte foranlett till att SF Hisingen arbetar
annorlunda. VINR/HRV-enheten och forvaltningen har ett mycket vil utvecklat
och fungerande arbete nér det kommer till att stodja och skydda valdsutsatta och
valdsutovare i nira relation. Enhetens medarbetare har den specialistkompetens och
erfarenhet som behdvs och har i allt viasentligt den palett av insatser som behovs
for att ge forutsittningar for ett liv fritt fran vald. Daremot kan ett fortsatt 6kat
infléde innebéra att verksamheten behover utdkas med ytterligare personalresurser.
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5.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i
och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen tillsammans med
Socialnamnd Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast far i uppdrag att
inleda riktade informationskampanjer
om familjeplanering till kvinnor boende
i riskomraden, utsatta omraden och
sérskilt utsatta omraden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-12

Informationsinsatser om familjeplanering
riktat till kvinnor i de omraden som klassas
som riskomraden pagar och uppdraget
kan darmed forklaras fullgjort.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-08-17

Uppdrag avslutades i och med arsrapport
2022 dnr N166-1262/21

Socialndmnderna far i uppdrag att
sadkerstalla att inga felaktiga
utbetalningar sker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-08-17

Avslutas med hanvisning till nytt
likalydande uppdrag tilldelat i KF budget
2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att
utreda och ta fram forslag pa hur
villkoren foér familjehem kan forbattras
samt sdkerstalla att stodet till
familjehemmen blir likvardigt 6ver
staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen
kan paverka Socialnamnderna.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-09-12

Forvaltningsdirektdrerna har gett ett
gemensamt uppdrag till
socialférvaltningarna som ska redovisas
under hdésten 2023. Uppdraget ar
pagaende.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna, kulturndmnden samt
idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera
sina anvisningar for foreningsbidrag
for att mojliggora for den ekologiska
dimensionen for idéburna
verksamheter inom delningsekonomin
att beviljas bidrag.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-08-30

Samverkan pagar med berérda ndmnder.
Justering av de lokala anvisningarna ar
mojligt men for att géra skillnad for
berdrda aktorer kravs storre forandringar.
Ett arende planeras till nAmnd under
hosten dar kvarstdende utmaningar
hanteras.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta géller
aven jamstilldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-09-11

Arbete pagar i dialog med 6vriga
valfardsférvaltningar.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-08-17

| socialférvaltningen Hisingen nyttjas
timanstallda enbart vid enstaka insatser.
Andel arbetade timmar som utférs av
timanstallda understiger redan 5 %.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-08-23

Forvaltningen har starkt de organisatoriska
forutsattningarna och driver ett medvetet
processinriktat utvecklingsarbetet utifran
de tillitsbaserade principerna. Arbetet finns
redovisat i N166-0016/22 - hur ett mer
tillitsbaserat ledarskap kan uppnas.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-08-17

Analys ar genomfoérd for scenario skyfall
och varmebodlja. Forslag pa atgarder
nomineras in till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Redovisning sker i
separat arende till socialndmnd Hisingen.
Samarbete har skett mellan 4
socialférvaltningarna.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad
Tertial 2 2023 2023-08-17

Forvaltningen arbetar for att sakerstalla
ratt niva av stod till cheferna och arbetar
I6pande for att minska
kvalitetsbristkostnader, effektivisera
processerna och minska onddig
administration. En dversyn av
administrativa enheten har ocksa skett.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

“* Ej paborjad
Tertial 2 2023 2023-08-30

Socialférvaltning Hisingen kommer att
omhanderta och pabdrja arbetet med
uppdraget under hésten 2023.

Socialndmnd Hisingen far i uppdrag att
genomfora ett pilotprojekt med en
medborgarbudget. Projektet ska riktas
mot nagot av Goteborgs sarskilt utsatta
omraden med fokus pa kultur och fritid.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende
Tertial 2 2023 2023-09-04

Medborgarbudgeten ar férlagd till
Litteraturstréket i Backa/Brunnsbo.
Medborgare som bor och verkar i omradet
har haft mgjlighet att vara delaktiga i vilka
aktiviteter som ska genomfdras hosten.
Totalt finns 10 forslag som presenteras 1
september.

Socialndmnden Centrum,
Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost, och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att skyndsamt tillse att tillfalliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses
som inkomst vid bedéomning av
ekonomiskt bistand under 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad
Tertial 2 2023 2023-04-26

Uppdraget forklaras fullgjort och avslutat i
och med delarsrapport mars §145 N166-
1240/22

Socialnamnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast far i uppdrag att
inrdtta sarskilda FUT-funktioner med
uppdrag att utreda felaktiga
utbetalningar samt samverka i arbetet
mot valfardsbrott inom staden

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende
Tertial 2 2023 2023-08-23

FUT-funktionen innehaller for tva
socialsekreterartjanster och en forste
socialsekreterartjanst. Implementering ar
pabdrjad.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att
bygga ut det socialt forebyggande och
brottsférebyggande arbetet, bade
genom fler anstidllda och genom nya
arbetssatt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad
Tertial 2 2023 2023-09-12

Utveckling av nya arbetssatt och fler
anstallda inom det socialt forebyggande
och brottsforebyggande arbetet pagar
enligt plan.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
dialog med Vastra Gotalandsregionen
utreda och ta fram forslag pa hur
forebyggande arbete och
oppenvardsinsatser for personer med
eller i riskzon for beroendeproblematik
kan starkas.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende
Tertial 2 2023 2023-09-12

Under varen 2023 har uppdraget
omhandertagits genom samverkan i
natverket Samverkan beroende dar
Goteborgs Stad, Beroendevarden (SU),
SLK och Kriminalvarden deltar. Natverket
har formulerat tva samverkansuppdrag till
verksamheterna.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med exploateringsnamnden
uppdatera rutiner och arbetssitt i syfte
att fler valdsutsatta ska erbjudas
langsiktigt boende.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

0 Pagaende
Tertial 2 2023 2023-09-12

Uppdraget omhandertas i stadens
ledningsgrupp for arbetet med vald i nara
relationer och hedersrelaterad problematik
for att pa sa satt sakra att uppdraget tas
omhand i samverkan mellan
socialférvaltningarna och
stadsfastighetsforvaltningen.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB
sakerstalla att vrakningar av
barnfamiljer upphor.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

0 Pagaende
Tertial 2 2023 2023-09-12

Inom Vuxenavdelningen finns en
upprattad strategisk samverkan med
stérningsjouren, AB Framtiden.
Samverkan sker lokalt pa Hisingen och
stadendvergripande. Implementering av
den stadengemensamma handboken for
det vrakningsforebyggande arbetet pagar.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolenamnden
utoka antalet socialarbetare som
arbetar pa grundskolor samt i falt efter
ordinarie kontorsarbetstider i utsatta
och sarskilt utsatta omraden.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad
Tertial 2 2023 2023-09-12

Uppdraget forklaras fullgjort och avslutat i
och med delarsrapport mars §145 N166-
1240/22
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet
med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende
Tertial 2 2023 2023-08-18

Utifran nu tydliggjorda ekonomiska
forutsattningar finns svarigheter att
etablera fyra fritidsbanker. Fritidsbank
etableras och driftsatts hosten 2023 i
Sydvast. Om beslut om ytterligare
finansiering tas 2024 kan den
kompletteras med en i Nordost.

Socialndmnderna far i uppdrag att
séakerstilla langsiktigt stod och
finansiering till de ideella tjej- och
kvinnojourerna.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

0 Pagaende
Tertial 2 2023 2023-08-30

SF Centrum har tecknat ett
stadendvergripande idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med elva tjej- och
kvinnojourer. Inom ramen for IOP tas
forslag pa underavtal fram i samverkan for
att reglera finansieringen. Plan ar
ikrafttradande 1 januari 2024.

Socialndmnderna far i uppdrag att ta
bort egenavgiften for skyddat boende
for valdsutsatta.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad
Tertial 2 2023 2023-09-12

Uppdraget forklaras fullgjort och avslutat i
och med delarsrapport mars §145 N166-
1240/22

Socialnamnderna och
grundskolendmnden far i uppdrag att
utoka placerade barns tillgang till
sarskilt stod i sin skolgang genom
Skolfam eller motsvarande arbetssitt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende
Tertial 2 2023 2023-09-07

Pa Hisingen 6kade antal Skolfam-team
fran tva till tre under 2022. Uppstartfasen i
Skolfam ar tidskravande varav arbetet inte
ar helt i hamn. Dessutom finns vakanser
vad géller specialpedagog och psykolog.
2023 tar Skolfam emot 40% fler barn an
2022.
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