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Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att foresla atgarder for att samordna och
starka samverkan inom staden for att
motverka valfardsbrott

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med socialndmnderna, nimnden for
funktionsstod och &dldre samt vard- och omsorgsndamnden foresla atgirder for att ta
fram och sékerstélla anvéindandet av kontrollatgérder for att motverka vélfardsbrott
som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt bistand,
nddbistand och andra sociala bidrag.

2. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden fér i uppdrag att utveckla processen for
handldggning av hemvérdsbidrag for att motverka fusk.

3. 1 06vrigt bifalla tjénsteutlatandet.

Yrkandet

Vilféardsbrottlighet ar ett stort problem i dagens samhélle och ett hot mot det
demokratiska systemet, dessa brott kan dven utnyttjas till att finansiera organiserad
brottslighet. Dérav anser vi att arbetet med att motverka fusk och vélférdsbrott som en
viktig del i1 stadens arbete.

Avsiktligt felaktiga utbetalningar av stadens utbetalade forsorjningsstod berdknades
uppga till 21 miljoner kronor for 2021, medel som hade kunnat komma goéteborgare till

gagn. Utredningen foreslar atgiarder som ror utveckling av samverkan och samordning for
att motverka vélfardsbrott. Dér ingér dven team for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand som aktivt ska arbeta med kontrollatgirder for att motverka felaktiga utbetalning.

Vi saknar dock liknande kontrollatgérder for ndimnden for funktionsstdd och dldre samt
vard- och omsorgsnimnden. De bada ndmnderna far dirmed i uppdrag att ta fram och
sdkerstélla anvindandet av kontrollatgarder for att motverka véldfardsfusk. Det finns

dven ett behov att utveckla processen for handldggning av hemvardsbidrag. Det finns idag
stor risk for fusk dé det finns brister i kontrollen av hemvardsbidrag. Vidare ar det av stor

vikt att arbetet mot vélfardsbrott samordnas med arbetet mot otilldten paverkan.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande

2022-12-08 ‘(d' Sherigedemobraterna

Arende nr: 2.1.8

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag att foresla atgarder for att
samordna och starka samverkan inom staden for att motverka valfardsbrott

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Namnden for funktionsstod far i uppdrag att, i samverkan med
funktionshinderrorelsen, identifiera situationer dar risk for fusk inom
assistansersattning bedéms vara som stérst och redovisar detta for
kommunstyrelsen.

2. Namnden for funktionsstod far i uppdrag att sammanstalla och redovisa
antal darenden med konstaterade oegentligheter samt kommunens
kostnader for dessa till kommunstyrelsen, fran det datum ndmnden
etablerades.

3. | dvrigt bifalles tjansteutlatandet.

Yrkandet

Hoésten 2021 ddmdes en kvinna i Goteborg, som tillsammans med sina foraldrar
genom sitt assistansbolag, lurat till sig mer an 43 miljoner kronor. 18 personer
domdes i malet och 14 personer fick fangelsestraff. Genom att simulera
sjukdomar och assistansbehov betalades pengar felaktigt ut till personerna —
pengar som sedan gick till lyxhus pa Balkan och dyra inkdp pa NK.

Den s k brukarimporten har blivit ett begrepp. Assistansbolaget hittar en familj i
tredje land med ett funktionshindrat barn, som vill komma till Sverige. Darefter
anstalls en av foraldrarna, som kommer hit forst. Val pa plats ansoker foraldern
om att aterférenas med sin familj, vilket ar mojligt utan nagot férsoérjningskrav
med dagens lagstiftning. Nar barnet har anlant ansdker familjen om
assistansersattning hos Forsakringskassan. Om ansdkan beviljas kan foraldern
sedan overga till att arbeta som anhorigassistent at sitt eget barn. Det blir en win-
win for bada parter — dels for familjen, som erbjuds en framtid i Sverige, dels for
assistansbolaget som har fatt en ny kund.

De personer som ar berattigade till assistans, ska fa den hjalp de har réatt till.
Darfér kan vi inte tillata att manniskor utan skrupler dranerar stadens skyddsnat.
Valfardsbedragerier ar en del av organiserad brottslighet och ar som i detta
specifika fall direkt systemhotande. | Géteborg har det Iange saknats rimliga
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rutiner fér att hantera fusket. Sverigedemokraterna har kampat i motvind for att
sakra rutiner ska inforas. 2019 ville vi att socialdepartementet skulle se dver de
framtida bidragssystemens utformning, samt 6ka lagkraven for att fa ta del av
dessa. 2020 kom vi med ytterligare forslag till statens LSS-utredning. Inga andra
partier stallde sig bakom vara forslag. Detta ar ett problem som stjal enorma
resurser fran de som ar i behov av stdd och hjalp pa riktigt. | namnden for
funktionsstdd ar det hog tid att forsoka kartlagga och identifiera fusket har i
Goteborg.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-11-21 Jeanette Stal, Lisa Jacobson FI6hr
Diarienummer 0123/22 Telefon: 031-368 03 13 | 031-368 03 59

E-post: jeanette.stal@stadshuset.goteborg.se
lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att foresla atgarder
for att samordna och starka samverkan inom
staden for att motverka valfardsbrott

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Socialndgmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist far i uppdrag att inrétta
sarskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vélfardsbrott inom staden.

2. Néamnden for funktionsstdd och éldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag
att stirka arbetet mot vélfardsbrott i enlighet med vad som framgér av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

3. Kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2022, att foresla atgirder for att
samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka valfardsbrott, forklaras
fullgjort.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for 2022 ges kommunstyrelsen i uppdrag att foresla
atgirder for att samordna och stdrka samverkan inom staden for att motverka
vélfardsbrott. Stadsledningskontoret har utrett behov av utékad samordning och
samverkan for att motverka vélfardsbrott kopplat till ekonomiskt bistand, ersittning for
personlig assistans, hemvardsbidrag, hemtjinst enligt LOV och
bostadsanpassningsbidrag.

Stadsledningskontorets utredning visar att arbetet med att motverka vélfardsbrott pagér
inom samtliga forvaltningar som stadsledningskontoret har haft dialoger med inom ramen
for utredningen. Vissa forvaltningar ligger ldngre fram i arbetet och behoven inom
forvaltningarna varierar darfor.

Stadsledningskontoret foreslér att de fyra regionala socialférvaltningarna inrattar
FUT-funktioner och att dessa samordnas i ett gemensamt natverk. Vidare foreslar
stadsledningskontoret att arbetet mot vélfardsbrott behover stirkas inom forvaltningen for
funktionsstod och édldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, bland annat genom att
fardigstalla handlaggarstdd och skapa rutiner for underréttelser, men dven genom okad
samverkan inom och mellan férvaltningarna.

Stadsledningskontoret ser behovet av ett stadengemensamt nitverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte dir samtliga forvaltningar och bolag som riskerar att utsittas for
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valfardsbrott deltar. Nitverket bor samordnas av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontorets samlade beddmning ér att staden med foreslagna &tgérder
kommer att 6ka forutsdttningarna att motverka och minska valfardsbrott.

Beddmning ur ekonomisk dimension
En estimerad uppskattning &r att felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen som
orsakas av enskilda kan uppga till mellan 8 och 20 miljarder kronor varje &r i Sverige'.

Totala kostnader for vélfardsbrott inom staden &r svart att berdkna. Experter som
Delegationen for korrekta utbetalningar, KUT-delegationen, anlitat uppskattar att cirka
5,2 procent av utgifterna inom ekonomiskt bistand utgors av felaktiga utbetalningar.
Bland fel som enskilda orsakar bedéms tva tredjedelar (67 procent) vara misstankt
avsiktliga. Utifran denna berdkning innebér det att cirka 21 miljoner kronor (2,3 procent
for 2021) av stadens utbetalade forsorjningsstod omfattas av avsiktligt felaktiga
utbetalningar. Syftet med forslaget om att inrdatta FUT-funktioner &r att minska och
motverka vélfardsbrott vilket pé sikt forvéintas frigéra medel genom att felaktiga
utbetalningar motverkas och éterkrav stélls i hogre grad. I socialndimnd Nordost har man
idag tva heltidstjanster inom FUT-teamet. Stadsledningskontoret bedémer att det inom
Ovriga socialndmnder behdver inriéttas en tjinst som FUT-funktion. Ndmnderna kan
behova gora omprioriteringar inom ram for att finansiera detta. I de fall finansiering helt
eller delvis inte ryms inom ndmndernas ramar eller kan l6sas genom omprioritering far
ndmnderna nominera detta i kommande verksamhetsnomineringar. Finansieringen far da
beredas i stadens ordinarie budgetprocess.

Det finns ingen motsvarande uppskattning av felaktigheter for Gvriga bidragstyper, som
for ekonomiskt bistand, men staden betalar ut stora belopp till privata utforare for olika
vélfardstjanster. Under 2021 betalades cirka 200 miljoner kronor till privata utférare inom
personlig assistans och cirka 80 miljoner kronor for hemtjénst enligt LOV. Kostnaden for
hemvardsbidrag uppgick till cirka 40 miljoner kronor och bostadsanpassningsbidrag till
cirka 50 miljoner kronor.

Stadsledningskontorets beddmning ar att staden med foreslagna atgéarder kommer att 6ka
forutsittningarna att motverka och minska valfardsbrott genom samordning och
samverkan.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Nar resurser tas frdn det allménna drabbas hela samhéllet av minskade resurser for
vélfardens tjdnster. Ytterst ar det en fraga om att enskilda ska fa de insatser och det stéd
de har rétt till. For det krévs att de som beslutar om insatserna ocksé har kontroll éver
dessa och kan sikerstélla att ritt insats gar till rétt person, och dessutom med god kvalitet.

Vilférdsbrottslighet hotar det demokratiska systemet genom att urholka tilliten till
vilfarden och till demokratin i sig. Att valfardsbrott kan vara en del av, och finansiera,
organiserad brottslighet, gor att det ocksa ar ett stort trygghetsproblem i samhallet. Att
vinsterna fran vélfardsbrott vida Gverstiger vinsterna fran narkotikaforsiljning i den
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organiserade brottsligheten innebar att denna typ av brott &r en stor del i finansieringen av
det kriminella livet. Den organiserade brottsligheten hotar samhéllets kollektiva trygghet
och utmanar det demokratiska systemet genom otillaten paverkan och parallella
sambhéllsstrukturer. De direkta konsekvenserna av den organiserade brottsligheten drabbar
de som bor i utsatta omraden i form av territoriella konflikter, vald och hot, skjutningar
och 6ppen narkotikaforsiljning.

Kriminella aktdrer och ndtverk startar allt fler foretag i syfte att ge sken av att bedriva en
legal verksamhet. Foretagen utgor en fasad for att bland annat mojliggdra import och
utnyttjande av svart arbetskraft fran andra ldnder, ansoka om och fa bidrag utbetalade och
lura det svenska skattesystemet. Brottsuppldggen inkluderar att importera brukare (s&
kallad brukarimport) med funktionsnedséttning som sedan utnyttjas i assistansfusk med
foljden att brukaren inte far de insatser denne har ritt till'.

Hemvérdsbidrag bedoms vara den forman som staden tillhandahéller med storst risk for
fusk. Hemvérdsbidrag kan dessutom leda till 6kad ojdmstalldhet p& grund av att kvinnor,
1 hogre grad dn main, tar ansvar for omsorgen av anhoriga. Det leder till att kvinnors
inkomst och anknytning till arbetslivet padverkas mer negativt &n for mén?. I de
sociockonomiskt utsatta omradena i staden &r detta forhéllande sérskilt tydligt. Att
ansvara for omvardnad av en anhérig och fa hemvardsbidrag kan ha en inlasningseffekt,
sarskilt pa utrikes fodda kvinnor med svag koppling till arbetsmarknaden.

Fusk och brott inom hemtjénst och assistans drabbar éldre och personer med
funktionsnedsittning genom att fusket kan innebéra att insatser som beviljats inte utfors
eller att utféraren inte ldgger den tid de ska hos brukaren genom fusk med
tidsregistrering.

De grupper som redan nu lever i sa kallad 14g ekonomisk standard eller relativ fattigdom
riskerar att fa det &nnu tuffare pa grund av inflation och 6kade omkostnader. Om Sverige
gar in i lagkonjunktur kan den gruppen dessutom véxa. En stor del av de familjer vars
barn véxer upp i barnfattigdom lever med forsorjningsstod. Drygt 80 procent av dessa
barn har forédldrar med utlindsk bakgrund, fattigdomen har med andra ord en etnisk
dimension®. Om bidragsnivéerna inte matchar de 6kande omkostnaderna kan
incitamenten for att fuska med bidrag oka.

Samverkan
Samverkan 1 CSG har genomforts 2022-11-17.

Bilaga
CSG protokoll 2022-11-17 § Sa.

! Polismyndigheten, Myndighetsgemensam ligesbild organiserad brottslighet, 2021.

2 Socialstyrelsen, Anhériga som vdrdar eller stédjer ndgon de stdr néiira. Underlag till en nationell
strategi, 2021.

3 Radda barnen, Barnfattigdom i Sverige, arsrapport 2021.
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Arendet

I kommunfullméktiges budget for 2022 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att foresla
atgérder for att samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka
valfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt
bistand, nddbistand och andra sociala bidrag. Arendet ér en redovisning av
budgetuppdraget.

Beskrivning av arendet

Stadsledningskontoret har under utredningen haft dialoger med representanter for
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstdd, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och fastighetskontoret. Inom utredningen har ocksa
omvirldsbevakning inneburit bland annat dialoger med Sveriges kommuner och
regioners (SKR) samordnare mot vilfardsbrott samt representanter for Stockholms stad
och Helsingborgs stad. Dialogerna har kretsat kring hur man arbetar mot vélfardsbrott
idag och vilka behov man ser framat, med fokus p& samordning och samverkan.

Avgransningar

Stadsledningskontoret har utrett behov av utokad samordning och samverkan for att
motverka vélfardsbrott kopplat till ekonomiskt bistdnd, erséttning for personlig assistans,
hemvérdsbidrag, hemtjinst enligt LOV och bostadsanpassningsbidrag. Féreningsbidrag
omhéndertas inom uppdrag som pagar parallellt. Styrgruppen for Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet har gett staden och samverkande myndigheter uppdrag att géra en
riskbedomning géllande utbetalningar till ideella féreningar. Stadsrevisionen har ocksa
genomfort en granskning av féreningsbidrag som redovisades 1 kommunfullmaktige
2022-09-15 § 6. Darfor har denna utredning utelimnat fragan om foreningsbidrag.
Upphandlingar enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), till exempel
kop av boendeplatser pA HVB, stodboende eller skyddat boende omfattas inte heller av
utredningen.

Utredningen foreslér dtgirder som ror utveckling av samverkan och samordning. Det
finns andra fenomen och omraden som inte ryms inom den avgransning som gjorts men
som &r viktiga omraden att omhénderta pé andra sétt. Det géller infiltration i stadens
verksamheter frén kriminella aktérer som beviljar bidrag och bistand trots vetskap om att
mottagaren inte uppfyller kriterierna. Det géller ocksa att sdkerstélla att varje ansvarig
forvaltning har rétt kontrollsystem och kompetens.

Angransande uppdrag

Kommunstyrelsen har i uppdrag att tillsammans med 6vriga ndmnder och bolag ta fram
en strategi och handlingsplan med konkreta atgarder for hur alla former av tystnadskultur
kan motverkas (dnr 0116/22). Uppdraget omfattar &ven otillaten paverkan i stadens
verksamheter. Kommunstyrelsen beslutade 2022-06-01 om remittering av forslaget pa
handlingsplan till Géteborgs Stads samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Arendet ska till
kommunstyrelsen for beslut kvartal 1 2023.

2022-02-24 § 17 beslutade kommunfullmaiktige att ge Forvaltnings AB Framtiden ett
Overgripande ansvar for att tillhandahalla rutiner och samordna gemensamma
kontrollétgérder samt vara en stodfunktion mot oriktiga hyresforhallanden (dnr 1673/20).

Kommunstyrelsen har haft i uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig
folkbokféring. Rapportering av drendet har gjorts till kommunstyrelsen 2022-10-19 § 712
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i delarsrapport augusti. Kommunstyrelsen beslutade att féresla kommunfullméktige att
ndmnden for Intraservice far i uppdrag att se Over mdjligheterna att starta en hemtagning
av Skatteverkets uppgifter for att mojliggora for forvaltningar och bolag att bestélla
utdrag ur innehéllet. Forvaltnings AB Framtiden foreslas fa i uppdrag att gora kontroller
av hyresbestandet mot befintliga folkbokforingsdata, skapa rutiner for personal i
bostadsomraden géllande impulser till Stérningsjouren i syfte att nd enhetlig rapportering
om oriktiga hyresforhéllanden samt att genomfora fysiska kontrollbesok.

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet &r ett ndtverk av tolv samverkande
myndigheter - 13 med Gdoteborgs Stad - som leds fran stadsledningskontoret.
Kunskapscentrums uppdrag ar att ta initiativ till samt stddja och driva nétverk och
samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgirder mot géingkriminalitet, organiserad
brottslighet och otillaten paverkan.

Kunskapscentrum arbetar dven langsiktigt och strukturellt genom att forsvéra for
kriminell verksamhet och otilldten paverkan. Som grund for uppdraget finns en
avsiktsforklaring dér medverkande myndigheter gett Kunskapscentrum i uppdrag att vara
samverkande part. Medverkande myndigheter dr Polismyndigheten Region Vist,
Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Kriminalvéarden,
Aklagarmyndigheten, Sékerhetspolisen, Tullverket, Linsstyrelsen Vistra Gotaland,
Forsékringskassan, Véstra Gotalandsregionen och Arbetsférmedlingen.

Bakgrund

Vilférdsbrott innebér utmaningar for det demokratiska systemet. Flera undersokningar
visar att denna typ av brott 6kar i omfattning och drabbar savdl kommuner och regioner
som statliga myndigheter. Den utveckling som nu sker, dér vilfardsbrott gar fran en
enskild person som fuskar till systemhotande brottslighet, 4r ett samhéllsproblem som
maste motverkas. Vilfardsbrott paverkar vart demokratiska system pa flera sétt, dels
forsvinner offentliga resurser till personer och verksamheter som de inte dr avsedda for
och anvinds for brottsliga &ndamal, dels paverkar de medborgarnas tillit till vart
demokratiska system och parallella samhéllsstrukturer riskerar att uppsta®.

Sedan bidragsbrottslagens (2007:612) inférande 2007 6kar bidragsbrotten stadigt. Antalet
anmalda bidragsbrott 6kade mellan 2011 och 2020 med 183 procent. Utvecklingen av
bidragsbrott, bedriageribrott och dodligt skjutvapenvald verkar sammanfalla i en
jédmforelse for perioden 2006 - 2020. Det innebdr att varje kategori okar i ungefar samma
omfattning under samma tidsperiod. Forskare menar att samband mellan bedrégerier och
vilfardsbrott inte ska tolkas kausalt och direkt padrivande av skjutvapenvald men att de
forra kan paverka det senare. Brottsvinsterna fréan vilfardsbrott uppgér till 13 miljarder
kronor per ar i Sverige (géller de avsiktliga brotten, oavsiktliga felaktigheter ar
bortriknade) att jimfora med vinsterna frén narkotikahandeln som uppgar till 2 miljarder
kronor per &r. Bidragsbrott kan ha kopplingar till organiserad brottslighet pa olika sétt.
Bidragsbrott kan anvindas som ett sétt att sékra en grundinkomst men vinsterna kan
ocksa anvéndas till att investera i annan brottslighet, som exempelvis narkotikahandel.

4 SKR Viilfiirdsbrott och otilldten pdverkan Frdn bidragsfusk till systemhotande brottslighet
5 Rostami, Amir & Sarnecki, Jerzy (red), Det svenska tillstdndet. En antologi om
brottsutvecklingen i Sverige, 2022.
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Definition

Brottsforebyggande radet (BRA) beskriver att vilfirdsbrottslighet i forsta hand inkluderar
bidragsbrott och bedrégerier mot vélfardssystemen, men dven stdd och erséttningar till
foreningsliv och organisationer kan omfattas. I den statliga utredningen Kvalificerad
vilfardsbrottslighet® beskrivs vilfardsbrottsligheten som ett brott som begés mot
valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade
system. Samtidigt konstateras att det inte finns nagra bestimda definitioner av begreppen
valfard eller valfardssystem.

Stadsledningskontoret definierar vélfardsbrottslighet mot kommunen som nér en extern
aktor — foretag, organisation eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel
for egen vinning. Det kan handla om utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, ersittning for
personlig assistans, hemvéardsbidrag, kulturstod, foreningsbidrag samt ersittningar till
utforare av vilfard enligt LOV.

Begreppet felaktiga utbetalningar (FUT) anvédnds av manga kommuner. Det finns ingen
gemensam definition av begreppet och det dr dérfor svért att skilja ut vad ett FUT-arbete
kan innehélla i en kommun eller hos en statlig myndighet.

Angiven definition av felaktig utbetalning harrér sig fran FUT-delegationens tolkning.’
En felaktig utbetalning kan utifran denna ske pé tre sitt:

e Ett misstag av den enskilda handldggaren
e En sokande lamnar omedvetet felaktiga uppgifter
e En sokande lamnar medvetet felaktiga uppgifter

Av dessa tre sétt dr det den tredje punkten som utgdr vélfardsbrott.
Lagstiftning om sekretess och mdjligheter att lamna ut uppgifter inom omradet

Tillampliga sekretessbestammelser

For uppgifter om en enskilds personliga forhallanden som forekommer hos socialtjansten
rader en stark presumtion for sekretess. Det innebér att det ska sta klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstdende till denne lider men for att uppgiften ska
kunna lamnas ut, se 26 kap. 1§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Socialtjinstsekretess tillimpas dven avseende drenden enligt LSS.

Nar det géller bostadsanpassningsbidrag, sa omfattas uppgifter om enskildas personliga
forhallanden av sekretess enligt 26 kap. 12 § OSL om det kan antas att den enskilde eller
nagon nérstdende till denne lider betydande men om uppgiften rojs.

Underrattelse- och anmalningsskyldighet avseende felaktiga utbetalningar, felaktig
folkbokféring samt bidragsbrott innebar sekretessbrytande bestammelser
Mojligheterna att dela sekretessbelagda uppgifter mellan myndigheter dr begrénsade. En
sekretessbelagd uppgift far som utgédngspunkt inte ldmnas frén en myndighet till en
annan, eller mellan olika verksamhetsgrenar inom samma myndighet, vilket framgar av 8

¢ Justitiedepartementet, Kvalificerad viilfirdsbrottslighet — forebygga, forhindra, uppticka och
beivra, SOU 2017:37.

7 Riksdagen tillsatte 2005 en delegation mot felaktiga utbetalningar i syfte att vara ett forum for
samverkan, information och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter som hanterar utbetalningar
inom vilfardsomradet.
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kap. 1-2 §§ OSL. For att myndigheter ska kunna ldamna ut sekretessbelagda uppgifter
krévs i princip att en sekretessbrytande bestdmmelse é&r tilldmplig.

Enligt 10 kap. 28 § forsta stycket OSL hindrar sekretess inte att en uppgift lamnas till en
annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.

Kommunen och dven kommunens socialtjdnst omfattas av underrittelseskyldighet i 3 §
lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen och 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:612) samt anmélningsskyldighet
enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612). Dessa bestaimmelser ar sekretessbrytande enligt
10 kap. 28 § OSL. Det innebér att den myndighet som omfattas av underréttelse- eller
anmalningsskyldighet kan lamna ut uppgifter till den myndighet som anges i respektive
lagstiftning utan hinder av sekretess.

Enligt 12 kap. 7 § socialtjénstlagen ska socialtjdnsten pa begéran av annan myndighet
lamna uppgifter till denna om utbetalad ekonomisk hjélp, om syftet ar att undvika att
felaktiga utbetalningar sker. Detta giller enbart for att forhindra felaktiga utbetalningar
och anvinds frémst i den pagéende utredningen om rétten till bistdnd. I paragrafen anges
dven att om kommunens uppgifter inom socialtjansten fullgors av flera ndmnder ska varje
saddan ndmnd, i den utstrackning det begérs, till de 6vriga ldmna uppgifter om att en
person dr aktuell i ett drende inom socialtjénsten.

Tillampning av underrattelseskyldighet och anmalningsskyldighet for att motverka
valfardsbrott

Det ér alltid myndigheten, i det hér fallet den kommunala ndmnden, som har att gora
beddmningen av om forutsdttningarna for underrittelse- eller anmélningsskyldighet ar
uppfyllda utifran de rekvisit respektive lagstiftning anger. Det innebér att det fattas ett
beslut hos ndmnden att med stdd av aktuell bestimmelse i den tillimpliga lagen ldmna ut
uppgifter, som annars omfattas av sekretess, till en annan myndighet. Det bor saledes
framga av delegationsordningen vem som &r behorig hos némnden att fatta beslut om att
gora en underrittelse eller anmélan enligt lagstiftningen. Darutover behover det finnas
rutiner hos nimnden hur besluten och den information som ldmnas till annan myndighet
dokumenteras samt bevaras hos némnden.

Nir det géller underrittelseskyldighet enligt lagen om felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen omfattas alla verksamheter inom kommunen enligt 2 § av skyldigheten
att agera om de fér kdnnedom om omsténdigheter som gor att det finns anledning att anta
att ett bidrag felaktigt betalats ut av annan myndighet. Av 4 § i underrittelselagen framgar
att omsténdigheter till grund for antagandet av den felaktiga utbetalningen ska anges.
Lagen ér tillamplig &ven mellan kommunens ndmnder.

Enligt 32 c § folkbokforingslagen foreligger en skyldighet for myndigheter att underrétta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person som ér eller
har varit folkbokford &r oriktig eller ofullstindig. Det 4r dven enligt den har
bestammelsen den kommunala ndmnden som ansvarar for att fullgora
underrittelseskyldigheten genom att ange vilken uppgift som kan antas vara oriktig eller
ofullstindig. Av forarbetena till lagen framgar att skyldigheten omfattar bdde den
situationen dé den underréattande myndigheten uppméarksammat att uppgifterna om en
folkbokford person forefaller vara fel och dessutom har kunskap om vad som kan utgdra
den korrekta uppgiften och d& myndigheten har uppmirksammat att en uppgift forefaller
vara fel, utan att kdnna till den korrekta uppgiften (se prop. 2020/21:160 s. 35).
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Uppgiftsskyldigheten géller i forhallande till Skatteverket och inte andra myndigheter,
men kan vara en indikation som medfor att nimnden initierar egen utredning avseende
ratt till bistand, insatser och felaktiga utbetalningar.

Nar det géller bidragsbrott foreligger en anmélningsskyldighet enligt bidragsbrottslagen
for kommunens ndmnder vid misstanke om brott enligt lagen. Liksom i
underrittelselagen omfattas utover ekonomiska formaner som betalas ut till den enskilde
dven ekonomiskt stdd som avser en viss person, men betalas ut till annan dn den enskilde.
Det kan till exempel rora sig om assistansersittning som Forsékringskassan beslutar om,
l6nesubventioner som Arbetsformedlingen beslutar om, eller ekonomiskt bistdnd som en
kommun beslutat om, som avser en viss person men betalas ut till annan.

Det ér den kommunala ndimnden som enligt 6 § i bidragsbrottslagen ska gdora en anmélan
direkt till Polismyndigheten om det kan misstinkas att brott enligt lagen har begatts. Det
finns saledes en sekretessbrytande bestimmelse i forhéllande till Polismyndigheten vid
anmaélan av brott. Ddremot kan bestdmmelsen inte anvindas for att lamna ut uppgifter till
annan myndighet.

Eventuella kommande forandringar av lagstiftning

Forslag om utdkat informationsutbyte mellan myndigheter, kommuner och
arbetsléshetskassor

Forslaget innebér att statliga och kommunala myndigheter samt de som jamstélls med
myndigheter enligt OSL bor ges forutséttningar att utbyta sekretessbelagda uppgifter i
storre utstrackning dn i dag. Goteborgs Stad har fatt betdnkandet pa remiss och lamnar
yttrande enligt beslut i kommunstyrelsen 2022-12-14. En generell mojlighet att Idmna
uppgifter som omfattas av sekretess till skydd for enskilda till en annan myndighet
foreslas inforas i 10 kap. OSL. Det innebar att sekretess inte hindrar att uppgifter som en
myndighet forfogar 6ver lamnas till en annan myndighet, om uppgiften behovs for att den
mottagande myndigheten ska kunna fullgora sin forfattningsreglerade verksambhet.

Bestimmelsen innebar att uppgifter ska fa lamnas ut séavil pa begéiran som pa eget
initiativ. Aven om den foreslagna bestimmelsen inte innebér en skyldighet att pa eget
initiativ ldmna ut uppgifter till en annan myndighet har viss sekretess som ansetts sarskilt
angeldgen att uppratthalla undantagits fran bestimmelsens tillampningsomrade. Darfor
foreslds uppgifter som omfattas av socialtjanstsekretess inte kunna lamnas ut med stod av
bestimmelsen. Lagforslaget kan komma att medfora att socialndmnderna kan fa del av
fler uppgifter fran andra myndigheter, vilket 1 sig kan komma att paverka mojligheten att
utreda vélfardsbrott.

Darutover foreslés bland annat att en ny bestimmelse som gor det mojligt for en
myndighet att 1 storre utstrickning pa eget initiativ lamna ut offentliga uppgifter till en
annan myndighet infors i 6 kap. OSL. For kommunerna foreslds dven en
underrittelseskyldighet i socialtjénstlagen, som innebér att socialndmnden ska underrétta
Forsdkringskassan nir beslut om insatser for enskilda upphor eller &ndras om uppgifterna
ar av betydelse for drenden som regleras i Socialforsékringsbalken. Férédndringarna
foreslas trada i kraft 2023-07-01.
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Lagforslag om administrativt sanktionssystem och effektivare hantering av
misstankta bidragsbrott

Lagforslaget innefattar forslag om ett administrativt sanktionssystem och effektivare
hantering av misstankta bidragsbrott. Géteborgs Stad har fétt betdnkandet pa remiss och
lamnat yttrande enligt beslut i kommunstyrelsen 2022-10-05 § 705 (dnr 0794/22).
Utredningen visar att endast en liten andel av de misstinkta bidragsbrott som i dag
anmals leder till lagforing.

Utredarna foreslar att det — som ett komplement till det straffrattsliga systemet — infors ett
system med administrativa sanktionsavgifter som hanteras av de beslutande
myndigheterna, kommunerna och arbetsloshetskassorna. Den nya lagen foreslés trada i
kraft 2024-01-01. Forslaget om sanktionsavgift riktar sig till de formaner som omfattas av
bidragsbrottslagen dér beloppet understiger ett halvt prisbasbelopp. Fér kommunernas del
avser sanktionssystemet forsorjningsstod, bostadsanpassningsbidrag och erséttning for
personlig assistans under 20 timmar.

Utredning om statligt huvudmannaskap fér personlig assistans

Regeringen har uppdragit 4t en sérskild utredare att analysera och foresla hur personlig
assistans ska organiseras i ett statligt huvudmannaskap (Dir 2021:76). Utredaren ska
bland annat analysera for- och nackdelar med forandrat huvudmannaskap for personlig
assistans, foresla hur ett statligt huvudmannaskap kan utformas, 6vervéga forslag till
alternativa 16sningar samt ldmna forslag om hur 6verforing och anpassningar av
kommunala beslut om personlig assistans till assistanserséttningen enligt
socialforsiakringsbalken kan genomf6ras. Uppdraget ska redovisas senast 2023-03-01.

Bidrag och formanstyper som omfattas av utredningen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, utgér samhillets yttersta
skyddsnit och &r en del av trygghetssystemet i Sverige. Socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvést ansvarar for handldggningen av ekonomiskt bistand till
individer och familjer. Ekonomiskt bistdnd bestar av tva delar: Forsorjningsstod och stod
till livsforing i Ovrigt. Nér ekonomiskt bistand beviljas tillfdlligt till hjdlp i akuta
situationer kallas det ibland for nédbistand. Utgangspunkten for bistandet ar att
tillférsdakra den enskilde en skélig levnadsniva.

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ar ett kommunalt bidrag som faststillts av Goteborgs
kommunfullméktige och prévas och beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL. Hemvardsbidrag kan
utga till en person som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i
sin livsforing och som vérdas i hemmet av anhoriga eller andra nirstdende. Ansdkan om
hemvardsbidrag gors hos forvaltningen for funktionsstod eller hos dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Nivan pé bidraget bestdms utifran vardbehov. Beslutet géller for
maximalt ett &r i taget varpa det omprovas. Beslutet kan ocksd omprévas om vardbehovet
forandras.

Personlig assistans

Personlig assistans kan beviljas enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) till personer som ingar i ndgon av de personkretsar som LSS
omfattar. Vid behov av upp till 20 timmar assistans i veckan beviljas insatsen av
Goteborgs Stad. Ansdkan handldggs av nimnden for funktionsstdd. Vid behov som
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uppgér till mer dn 20 timmar i veckan gor den enskilde en ansdkan hos Forsdkringskassan
som kan bevilja assistansersittning enligt socialforsakringsbalken (SFB). Staden ansvarar
da for kostnaden for de forsta 20 timmarna.

Forutom handldggning, bedomning och beslutsfattande vid ansékan om assistans,
ansvarar nimnden for funktionsstdd ocksa for utférandet av personlig assistans nér den
enskilde inte véljer en annan utforare. Den som beviljats assistans beslutar sjalv vem som
ska utfora assistansen. Oavsett utférare sd har kommunen ansvar for sjuklonekostnaden
for de personliga assistenterna de forsta fjorton dagarna i sjukskrivningsperioden.
Kommunen ansvarar ocksa for andra tillfalliga utokningar som sjukhusvistelse, resa eller
nér personen har deltagit i aktiviteter for vilka assistans inte dr beviljade som till exempel
daglig verksambhet och skola.

Hemtjanst enligt LOV

Kommunfullmiktige beslutade 2017-09-14 att infora valfrihetssystem enligt LOV, med
borjan inom hemtjansten (dnr 1255/15). Lagen (2008:942) om valfrihetssystem, LOV,
reglerar vad som ska gélla for de kommuner och regioner som vill konkurrensprova
kommunala och landstingskommunala verksamheter genom att Gverlata valet av utférare
av stod, vard- och omsorgstjénster till brukaren eller patienten. Invanare i Géteborgs Stad
som har beviljats hemtjanst enligt SoL har ratt att vdlja bland de utférare som Goteborgs
Stad godként och tecknat kontrakt med. Krav pa utforare och tjanst regleras i ett
forfragningsunderlag.

Bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag kan sokas for atgarder som behdvs for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna anvénda sin bostad pa ett &ndamalsenligt satt. 1
Goteborgs Stad har fastighetsndmnden i uppdrag att handldgga och utreda ansokan samt
fatta beslut om bostadsanpassningsbidrag.

Risker for valfardsbrott

Ekonomiskt bistand

Enligt BRA handlar felaktiga utbetalningar som beror pa fusk fran den sdkandes sida i
huvudsak om tvé olika forfaranden: Antingen att den s6kande uppger en for hog
hyreskostnad eller att den uppger en lagre inkomst dn den faktiska, det vill sdga att
personen har haft dolda inkomster, exempelvis i form av svartarbete, deltidsarbete eller
studier, som inte redovisats dd denne ansokt om ekonomiskt bistdnd®. Felaktig
hyreskostnad har ofta berott pa att personen inte har uppgett att denne har haft en
inneboende och dérfor fétt for hog erséttning for hyran. En annan form av fusk som
forekommer i detta syfte ar skenseparationer, det vill séga att en person som &r
sammanboende uppger i ansokan att paret flyttat isdr nar de 1 sjdlva verket fortfarande bor
tillsammans.

Risken for felaktiga utbetalningar torde ha minskat sedan SSBTEK (Sammansatt
bastjanst for ekonomiskt bistand) tillkommit. SSBTEK é&r en digital tjdnst som gor det
mojligt for handléggare av ekonomiskt bistdnd i en kommun att via sitt
verksamhetssystem f& information fran ett antal statliga myndigheter och organisationer

8 Governo, Samordning av utbetalningar frdan vilfirdssystemen kommunal anslutning. Utredning
pd uppdrag av Fi 2018:05, 2019.
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om andra beviljade formaner. I Goéteborgs Stad nas uppgifter frain SSBTEK genom
Treserva.

Hemvardsbidrag

Niér det géller hemvérdsbidrag ar kontrollen generellt sett mindre omfattande jamfort med
andra bidrag och transaktioner som kommunen betalar ut inom véalfardsomradet. Ett
exempel ér att det saknas krav pé kontroll av ldkarintyg eller beddmning av
arbetsterapeut. Det har ocksa kommit utredningen tillkdnna att man inte alltid kontrollerar
identifikationshandlingar pa den sdkande, och heller inte folkbokforing, for att sdkerstilla
att det dr ritt person man besoker och att denne bor i Goteborgs Stad pa den adress som
angetts. En komplicerande faktor dr att handldggarna dven ska bedoma anhdrigvardarens
lamplighet. Det finns dessutom svérigheter att folja upp dessa drenden eftersom arbetet
utfors inom familjen och ingen &r anstédlld av kommun eller annan aktor.

Personlig assistans

Bedragerier kopplade till personlig assistans begas med foretag som brottsverktyg.
Némnden for funktionsstdd beslutade 2021-01-20 § 35 att ge forvaltningen i uppdrag att
redovisa sitt arbete mot fusk med assistans samt identifiera situationer dér risk for fusk
kan uppsta och i forekommande fall féresla atgiarder mot fusket.

Inom ramen fér ovanstaende uppdrag identifierade forvaltningen for funktionsstod
situationer dar risken for fusk inom assistansen beddms vara som storst:

e Sjuklonekostnaden for assistenter ingar inte i assistansersittningen. Kommunen
ansvarar for och bekostar sjukloner for assistenter oavsett utférare utan att ha nagot
inflytande 6ver rehabilitering eller kunna genomf6ra annan kontroll for assistenter
som é&r sjuka 1 hog utstrackning. Det finns en risk att arbetsgivare inte tar sitt ansvar
att forebygga sjukskrivningar nar kostnaderna betalas av kommunen.

e Brukare som lever sitt liv utanfor Sveriges grénser och som endast befinner sig i
Sverige vid uppfoljning.

e PAN-anstillningar kan leda till inladsningseffekter for assistansberéttigade da familjer
blir ekonomiskt beroende av sitt barns assistansersattning. Det kan ocksé innebéra att
familjer blir mindre benégna att lata barnet flytta hemifrdn med foljderna att barns
och ungas utveckling och méjlighet till sjélvstandighet hdmmas.

e Man arbetar inte utifran den enskildes behov.

e Handldggare som utsitts for hot och otillaten paverkan av anhoriga och privata
assistansbolag 1 syfte att bevilja fler timmar.

e Likarintyg, ADL-intyg, fakturor och tidrapporter som inte ar korrekta.

e Assistans som inte utfors i den omfattning som ar beslutat om.

e Assistansen utfors inte av de assistenter som 16nen betalas ut till.

Némnde for funktionsstdd beslutade 2021-08-25 § 149 att godkénna forvaltningens
aterrapportering av uppdraget och forklarade det fullgjort.

Hemtjanst enligt LOV

Fusk inom hemtjanstverksamhet omfattas dels av att foretag fakturerar kommunen for fler
utforda timmar &n vad som beviljats i bistandsbeslutet, dels att brukarens behov av
hemtjéanst 6verdrivs eller att hemtjanstforetaget inte genomfor de insatser som brukaren
beviljats. Utforare kan ocksé fuska med tidsregistrering, bdde digitalt och manuellt. Fusk
med tidsregistrering ar svart att upptacka hos privata utforare om man inte gér oanmélda
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besok, vilket inte &r tillatet. Staden dr beroende av de anmalningar som kommer in via
visselblasarfunktionen hos dldre samt vérd- och omsorgsndmnden.

Bostadsanpassningsbidrag

En risk for bidragsbrott kan uppstd om den sokande inte meddelar andra myndigheter att
de fatt bostadsanpassningsbidrag och inte ldngre har samma behov av till exempel
hemtjénst eller personlig assistans. Detta torde dock hemtjanst- och assistansutforare
maérka och insatsen kan korrigeras utifran fordndrat behov. Ett annat scenario kan vara
offerter med oskaliga priser. Detta skulle dock kréva att den s6kande och entreprendren ar
i maskopi med varandra for att fusket skulle kunna genomféras. Sammantaget bedémer
savil stadsledningskontoret som fastighetskontoret att risken for fusk &r liten inom just
denna forménstyp.

Pagaende eller genomforda atgarder

I dialoger med berdrda forvaltningar har de redogjort for vilka dtgérder som har
genomforts, pagar eller planeras nér det géller att motverka risken for valfardsbrott. De
atgdrder som redovisas nedan géller ekonomiskt bistdnd, personlig assistans och
hemtjéanst. Enligt den information som stadsledningskontoret fatt pagar det inga insatser
for 6kad kontroll gidllande bostadsanpassningsbidrag och hemvérdsbidrag.
Bostadsanpassningsbidraget bedoms omfattas av ett tillrdckligt kontrollsystem, medan
hemvardsbidraget bedoms vara i behov av utokad kontroll. Utredningens atgardsforslag
omfattar dock inte kontrollatgérder utan fokuserar pa samverkan och samordning, enligt
uppdraget.

Ekonomiskt bistand

Kommunfullmaktige beslutade 2018-09-13 § 19 att inratta ett pilotprojekt i tva
stadsdelsndmnder i syfte att utveckla nya former av kontroller for att motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. I pilotprojektet togs rutiner for 6kad kontroll fram.
2019 genomfordes ett arbete 1 ddvarande SDN Angered som legat till grund for teamet
mot felaktiga utbetalningar (FUT) som under 2022 startat i socialforvaltning Nordost.

Vid misstanke om fusk med forsorjningsstdd, dppnar FUT-teamet i Nordost ett sérskilt
drende for att utreda den misstdnkta felaktigheten. Teamet har en padgédende samverkan
med polisen for mottagande av underrittelser som kan leda till utredning om felaktig
utbetalning och for utveckling av underlag for polisanmélan om bidragsbrott. Sedan
teamet startade i september har de fétt in ett tjugotal impulser fran polisen pa misstinkta
felaktigheter. Forsorjningsstodsenheterna i Nordost kommer att paborja arbetet med att
fora over drenden till FUT-teamet efter arsskiftet. En annan viktig uppgift for FUT-teamet
ar att motta underrittelser om missténkt felaktig utbetalning fran polis och andra
myndigheter. Den upparbetade samverkan har lett till att myndigheterna har en vég in i
forvaltningen och att uppgifterna snabbare kan handldggas. Samverkan &r central i arbetet
mot systematiska valfardsbrott och organiserad brottslighet.

Vissa av de dvriga socialforvaltningarna ar pa gang med att starta upp arbetet mot
felaktiga utbetalningar i olika omfattning och organisering. Under 2020 togs ett
stadenovergripande handldaggningsstod fram for att motverka felaktiga utbetalningar.
Under véren 2022 lanserades Goteborgs Stads handbok for felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistdnd som géller for socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist. Handboken ar ett styrande dokument beslutat av avdelningscheferna for

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

12 (18)



forsorjningsstdod. Handlaggningsstod for att motverka felaktiga utbetalningar hittas i
socialtjanstprocessen i Vélfardens processer.

Personlig assistans

Némnden for funktionsstdd har en arbetsprocess for att motverka assistansfusk. I denna
ingér grundldggande kontroller och uppf6ljning. Kommunen fér enligt 9 § ¢ LSS besoka
den assistansberittigade om assistansen utfors av nirstdende, nér det behovs for
bedomningen av ratten till insatsen eller i 6vrigt for tillimpningen av LSS. Namnden far
inte genomfora hembesok i syfte att utreda misstankt fusk, utan ska i sa fall anméla detta
till Polismyndigheten.’

Némnden for funktionsstdd begér in anstillningsavtal samt tillstand frén IVO for att
kontrollera att dessa finns och stimmer. Fakturor och timlistor pa utfoérd assistans
granskas gentemot beslut om insats. Gemensamma rutiner finns for kontroll av sjukléner
och fakturor samt for kontroll av nya aktorer. I nimndens arbete med intern styrning och
kontroll kommer dessa atgérder att inga i en riskanalys for att f fram ytterligare insatser
for att kunna forebygga vélfardsbrott.

Ett arbete med att ta fram och implementera ett handléggarstdd for att motverka fusk och
felaktiga utbetalningar har paborjats.

I samverkan med Forsékringskassan har utférarna av den kommunala assistansen borjat
anvénda digitala system. Ndmnden for funktionsstdd avser att tillsammans med
Forsdkringskassan se 6ver om dven privata utforare kan anvénda digitala system.
Delegationen for korrekta utbetalningar konstaterar att digitalisering kan underlétta
arbetet att motverka fusk, bidragsbrott och bedrigerier inom samtliga formanstyper.'°

Hemtjanst

Nér LOV infoérdes inom hemtjénsten i Goteborg skapades ett system for kontroll av
privata aktdrer som ansdker om att fa bli hemtjénstutforare. Endast cirka 30 procent av de
sokande bolagen nadde de uppstéllda kraven. Systemen &r manuella och det aldggs
handlaggare ett stort ansvar att finga impulser, ha ritt kunskap och bade utreda,
kontrollera och f6lja upp nya och redan etablerade utforare. Storst chans att forhindra
valfardsfusk inom LOV bedoms vara att stoppa oseridsa aktorer redan vid ansékan.

Enheten for kontrakt och uppf6ljning (EKU) inom éldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har i uppdrag att ta emot ansékningar frén privata utforare inom
hemtjinst och daglig verksambhet, utreda, fatta beslut och gora uppfdljningar. EKU tar
emot mellan 20 och 30 ansdkningar per ar. Vid ansdkan frén en ny utforare anvinds ett
forfragningsunderlag for att gora en riskanalys och dérefter genomfors en grundlig
utredning av foretaget. I dagsldget har staden havt avtalet med ett bolag med anledning av
brister som resulterade i ett flertal atgarder som inte ledde till att foretaget lyckades
atgérda bristerna. I flera fall har EKU redan vid utredningen av nya utforare beslutat att
inte godkénna foretaget.

Staden har idag 12 godkinda privata utforare av hemtjanst och 15 av daglig verksamhet.
Totalt utfor privata utforare i december 2021 hemtjénst for drygt 500 omsorgstagare

°JO dnr 6798 — 2012 samt § 6 bidragsbrottslag 2007:612
10 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfardssystemen; Digitalisering och Al for
korrekta utbetalningar frdn vilfdrdssystemen, rapport 5, 2019.
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vilket motsvarar sex procent av stadens brukare av hemtjanst. 27 procent av deltagarna
inom daglig verksamhet har valt verksamhet i extern regi (september 2022).

Nuvarande samordning och samverkan

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

Goteborgs Stad har en funktion som arbetar mot organiserad brottslighet genom bland
annat samverkan. Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet ar ett ndtverk av tolv
samverkande myndigheter, forutom staden, som leds fran stadsledningskontoret.
Kunskapscentrums uppdrag &r att ta initiativ till, samt stddja och driva nitverk och
samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgarder mot organiserad brottslighet och
otilldten péverkan. Om en forvaltning eller ett bolag inom Goteborgs Stad fir misstankar
om att det finns organiserad brottslighet inom stadens verksamhet och behover stottning
ska kontakt tas med Kunskapscentrum. Stod kan ges genom konsultation eller formedling
av kontakter bade inom staden och till myndigheterna

Regionala underrattelsecentret (RUC)

Goteborgs Stad deltar sedan 2021 med en adjungerad representant i det regionala
underréttelsecentret (RUC) som leds av Polismyndigheten region Vést. I RUC ingar
representanter fran ett flertal olika myndigheter, som till exempel Forsakringskassan,
Tullverket, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Sdkerhetspolisen och Kriminalvarden i
syfte att arbeta mot organiserad brottslighet. Kommunens deltagande ger RUC mojlighet
att fa en inblick i hur kommunens verksamheter bedrivs. Det ger ocksa en mojlighet att
kunna delge viktig information om tillvdgagangssétt vid organiserat fusk inom vélfarden,
vilket Goteborgs Stad kan nyttja for att hindra och motverka felaktigt utnyttjande av
stadens resurser.

Exempel pa andra natverk

Socialforvaltningarna har forum dér tjanstepersoner i samma eller liknande roller méts
mellan forvaltningarna. Néatverk finns exempelvis for avdelningschefer inom
forsorjningsstdd och vuxen och for enhetschefer pa forsorjningsstodsenheterna.
Socialforvaltningarna har en gemensam plattformsledare for forsdrjningsstod som har sin
tillhorighet inom socialforvaltning Sydvist men som arbetar mot alla forvaltningar.
Nétverken och plattformsledaren kan utgora viktiga funktioner i stadens arbete med att
motverka bidragsfusk inom ekonomiskt bistdnd.

Dialoger med férvaltningarna samt SKR

Pé nationell niva finns sedan 2022 en samordnare mot vilfardsbrott. De nétverk och
kunskapsutbyten den och andra funktioner pa SKR ordnar ar vardefullt for staden att delta
i. Det dr ocksé viktigt att den eller de personer som deltar for stadens rékning har en roll i
att sprida information och kunskap till 6vriga forvaltningar och till de ndtverk som
stadsledningskontoret foreslar formeras framat.

Sedan december 2021 finns rutiner for underréttelse vid antagande om felaktig
utbetalning till och fran annan myndighet samt mellan ndmnder. Rutinerna géller for
socialfoérvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast. Implementering har
pagatt under 2022 och rutinen &r nu kind och anvinds.

Det finns behov av rutiner for hur man hanterar tips och underréttelser dven for dldre-
samt vard och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstdd. Forvaltningarna
kan till exempel ha samma externa utférare inom hemtjénst och personlig assistans och
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vara behjilpta av att kunna underrétta varandra om misstanke om vélfardsbrott.
Goteborgs Stad delar ocksa utforare med andra kommuner, ofta kranskommuner i
Goteborgsregionen. Vid oegentligheter hos ett foretag som leder till att de blir uppsagda
hos en kommun, kan kontroller behdva goras inom andra kommuner fér samma foretag.
Da krévs att de 6vriga kommunerna far kinnedom om héndelsen och bolaget. Det finns
dérmed behov av utdkad samverkan bade internt inom staden och externt med andra
kommuner.

Inom é&ldre- samt vard och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod ar
processerna sedan den nya nimndsorganisationen 2021 inte fullt utvecklade mellan
avdelningar som é&r involverade i bedomningar, beslut och kontroll gidllande utbetalningar
pa omradet. Det giller savil mellan avdelningar inom forvaltningarna som
forvaltningarna emellan. Stadsledningskontoret paborjade ett arbete med att utveckla ett
handlaggarstdd inom personlig assistans for att motverka fusk och felaktiga utbetalningar
under 2020 som 6verlamnades till forvaltningen for funktionsstdd. Handlaggarstodet
behover slutfoéras och implementeras. For att komma vidare med samverkan mellan
forvaltningarna ér det en forutséttning att processer, handlédggarstdd och intern samverkan
fungerar.

Det finns svérigheter att rekrytera ritt kompetens till de funktioner som behdvs for att
bedriva kvalitativ kontroll och uppfoljning for att motverka vélfardsbrott. Frdgan om att
dela kontrollresurser mellan forvaltningar alternativt att skapa en central kontrollenhet i
staden har lyfts.

Stadsledningskontorets bedémning

Vilférdsbrott &r ett prioriterat omrade nationellt. Det pagar insatser inom myndigheter
och pa lagstiftningsomradet, dar utékade majligheter till att dela information och
dérigenom motverka denna typ av brottslighet foreslds. Att dela information &r centralt i
arbetet mot vilfardsbrott och det &r viktigt att staden har upparbetade rutiner for detta
samt utpekat ansvar for mottagande. Samverkan och samordning behover stirkas savil
internt inom staden som med externa aktdrer. Fokus for denna utredning har dock varit
det interna perspektivet. Stadsledningskontoret bedomer att samtliga forvaltningar som
beslutar om bidrag till enskild individ eller organisation behdver ha fokus pa
vélfardsbrottslighet. Berorda forvaltningar ska sékerstilla att samverkan och samordning
inom forvaltningen fungerar tillfredsstillande for att vilfardsbrott ska motverkas och
frdgor om valféardsbrott ska prioriteras.

Stadengemensamt natverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte

Det finns fordelar med att inkludera vélfardsbrott i stadens 6vriga brottsforebyggande
arbete. Stadsledningskontoret bedomer med anledning av detta att Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet bor ha en samordnande roll i staden vad géller
valfardsbrottsomradet. Alla valfardsbrott har inte koppling till organiserad brottslighet
men det &r ett faktum att en del av dem har det. Kunskapscentrum besitter kunskap och
far information frén andra myndigheter och nitverk som behdver spridas och integreras i
forvaltningarnas lokala arbete mot valfardsbrott och felaktiga utbetalningar. Omvént
behover den kunskap som finns och skapas genom utveckling pa omradet i
verksamheterna komma Kunskapscentrum och andra samverkansparter till del.

Stadsledningskontoret ser ett behov av att bilda ett nitverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte dar samtliga forvaltningar som riskerar att utséttas for vélfardsbrott
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deltar. Dessa ar exempelvis socialférvaltningarna, forvaltningen for funktionsstod, dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen, men dven fastighetskontoret, inkdp och
upphandling, idrott- och féreningsforvaltningen med flera. De funktioner som ingar i
nétverket ska ha mandat att driva utveckling p& omrédet och kunna béra fragor mellan
forvaltning och nétverk. Vid behov ska ytterligare forvaltningar och bolag bjudas in.
Nétverket behdver utvirderas regelbundet for att sdkerstilla att de férvaltningar som
berdrs deltar samt att rétt funktioner med ritt mandat ar representerade.
Stadsledningskontoret ska vara sammankallande och samordnande i nitverket.

FUT-funktioner pa samtliga fyra regionala socialforvaltningar

Arbetet med att motverka vélfardsbrott pagar inom samtliga socialforvaltningar som
stadsledningskontoret haft dialoger med. Arbetet skiljer sig dock &t géllande struktur,
prioritet och arbetssatt. Vissa forvaltningar ligger langre fram i arbetet och behoven inom
forvaltningarna kan darfor se nagot olika ut. Socialférvaltningarna har systematiserat
arbetet mot felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd genom handbok, process och
rutiner. Socialférvaltning Nordost har startat upp ett sarskilt FUT-team. Nagra av de
Ovriga socialforvaltningarna har pébdrjat ett arbete mot felaktiga utbetalningar, med
varierande omfattning och organisering. Att fortsétta arbetet som Nordost startat upp och
sprida det i alla socialforvaltningar samt utveckla samverkan ddremellan, och med andra
myndigheter, bedomer stadsledningskontoret skulle flytta fram stadens positioner i
arbetet mot vélfardsbrottlighet.

Alla handldggare inom ekonomiskt bistand ska folja processen for felaktiga utbetalningar
for att uppticka och forhindra fusk. Felaktigheter inom ekonomiskt bistand kan ha en
koppling till systematiska vélfardsbrott och organiserad brottslighet. For att kunna
motverka denna typ av brottslighet kravs sérskild kompetens och systematik i
utredningsarbetet av felaktiga utbetalningar. Dértill krévs en strukturerad samverkan med
polis och andra myndigheter. Stadsledningskontoret bedémer att det arbetet behdver
goras av sdrskilda funktioner som har i uppdrag att utreda missténkta felaktiga
utbetalningar. Sévil utredningarna som samverkan inom staden och med andra
myndigheter tar tid och bedoms vara svart att kombinera med 6vrig handlaggning av
ekonomiskt bistdnd samt med uppdraget att stotta individer till sjalvforsérjning.

Funktionerna behdver samverka bade med varandra och med Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet i syfte att ka kompetensen kring valfardsbrottslighet inom savél
forvaltningen som staden. Forvaltningarna dr olika stora och de tre mindre
forvaltningarna behover troligen mindre omfattande FUT-funktioner dn socialforvaltning
Nordost. Dessa funktioner behdver ha stod av varandra i arbetet med att utreda misstdnkta
felaktigheter och bidragsbrott. For att forvaltningarna ska kunna arbeta likriktat och stotta
varandra i utvecklingsarbetet mot vélfardsbrott, behdver bade samverkan och samordning
mellan dem stérkas.

Ett ndtverk behdver skapas dér FUT-funktionerna frin de fyra socialforvaltningarna ska
ingd. Nétverket ska ocksé kopplas ithop med stadens nitverk mot vélfardsbrott samt
eventuella nitverk pé regional och nationell niva. Stadsledningskontoret ser det som
viktigt att f6lja upp arbetet med de nya FUT-funktionerna for att méta effekten av arbetet,
det gors med fordel av socialforvaltningarna i samverkan. Stadsledningskontoret stiller
regelbundet ut fragor till stadens berérda forvaltningar pa omrédet vélfardsbrott inom den
centrala lagesbilden. I den uppfdljningen kan med fordel FUT-arbetet lyftas in.
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Forslag: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist far i uppdrag att
inrdtta sérskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka 1 arbetet mot vélfardsbrott inom staden.

Arbetet mot valfardsbrott ska stiarkas inom forvaltningen for funktionsstéd och
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Dialogerna med forvaltningen for funktionsstéd och dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen har visat att bada forvaltningarna har ett behov av att se 6ver och
utveckla sina interna processer for att motverka risken for fusk och vélfardsbrott. Vissa
verksamheter inom forvaltningarna har vilfungerande rutiner och arbetssétt for att stivja
mojligheten for enskilda och organisationer att bega bidragsbrott. For att ytterligare 6ka
forutsdttningarna att stoppa valfardsbrott behover samtliga berérda verksamheter inom
forvaltningarna prioritera det gemensamma arbetet mot fusk. Den interna samverkan
behover starkas och handlaggarstdd och rutiner, till exempel for underréttelser,
fardigstallas och implementeras. Utdver detta behdver ocksé samverkan mellan dessa
forvaltningar samt med socialférvaltningarna utvecklas.

Forvaltningen for funktionsstdd har ett handlaggarstod som behdver fardigstéllas och
samverkan mellan dem och édldre samt vard- och omsorgsforvaltningen behdver starkas
och utvecklas. Stadsledningskontoret beddomer att processutveckling och intern
samverkan ar en forutséttning for att kunna ta nésta steg i strukturerad samverkan mellan
forvaltningar och med andra myndigheter. Darfor behover det arbetet prioriteras inom
savil forvaltningen for funktionsstod som &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Forslag: Namnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden far i
uppdrag att stirka arbetet mot valfardsbrott.

Ovriga bedémningar

Stadsledningskontorets bedomer att en forstirkning av arbetet mot vélfardsbrott kan leda
till 6kad risk for otillaten paverkan. Det dr darfor viktigt att arbetet mot otillaten paverkan
gar hand 1 hand med arbetet mot valfardsbrottslighet, savil pa strategisk som operativ
niva.

Stadsledningskontoret tar inte stéllning till fragan om att dela kontrollresurser mellan
forvaltningar utan lamnar det till berdrda att bedoma. Alternativet att skapa en central
kontrollenhet i staden for samtliga formanstyper lyftes i dialog med en forvaltning.
Stadsledningskontoret bedémer att verksamhetskompetensen kring varje bidrag ar vird
att bevara inom respektive forvaltning och att foreliggande forslag pa atgirder ligger i
linje med den utveckling som sker i staden, genom till exempel nystartat FUT-team i
Nordost.

Mot bakgrund av sekretessgranserna mellan namnderna bedoms en central enhet
avseende en viss drendetyp fran flera nimnder inte heller vara ett alternativ. I mars 2023
ska utredningen om statligt huvudmannaskap av personlig assistans redovisas (Dir
2021:76). Det kan innebéra att ansvaret for kontroll av privata utforare inte langre
kommer att vara kommunalt. Sammantaget bedomer stadsledningskontoret utifrén detta
nulédge att en central kontrollenhet for de bidrag som utredningen behandlat inte &r
aktuellt.
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Stadsledningskontorets bedomning ar att staden med foreslagna atgéarder kommer att 6ka
forutsittningarna att minska och motverka valfardsbrott genom samordning och
samverkan. Utover foreslagna atgérder ser stadsledningskontoret att kan finnas ytterligare
behov av insatser for att minska risker for valfardsbrott. Framfor allt behdver processen
for handléggning av hemvardsbidrag utvecklas for att motverka fusk da denna formanstyp
lider av brister i kontrollen vilket leder till 6kade risker for fusk.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Central Samverkansgrupp Protokoll 20/22 Dnr 0074/22
(Temamote CSG) Sammantradesdatum
2022-11-17
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a. Atgérder for att samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka vilfdrdsbrott dnr 0123/22
(Tjansteutlatande och presentation utsénd 2022-11-10)

Lisa Jacobsson Flohr och Jeanette Stahl foredrar drendet och presenterar de punkter som de fick med
sig fran CSG 20 oktober da drendet var uppe for tidig och fordjupad dialog. Hanvisning gors till utsénd
presentation dér punkterna presenteras lite mer utforligt.

Sacorédet lyfter att det finns en formulering i den sociala dimensionen dér det finns en risk for
feltolkning. Lisa och Jeanette tackar for synpunkten och tar med sig det.

Sacorédet och Vision med instimmande av dvriga fackforbund lyfter att det &r viktigt att
forvaltningarna tillfors resurser for det extra uppdraget. Det finns stor oro att de ekonomiska
forutsittningarna inte kan mota kravet eller behovet av arbetet med vilfardsbrott i staden. Vision ser att
detta skulle kunna leda till dalig arbetsmiljo eller att verksamheter behdver prioritera bort andra viktiga
uppdrag som de behdver arbeta med. Sacorddet instimmer med Vision.”

Vision stiller sig fragande till varfér man inte rekommenderar en FUT funktion for Forvaltningen for
Aldre samt vird och omsorg samt Forvaltningen for Funktionsstdd? Myndighetsutdvningen inom dessa
forvaltningar blir ocksé utsatta och behover resurser for att arbeta med.

Lisa svarar att arbetsgivaren instimmer i att arbetet mot vélfardsbrott ska stéirkas i forvaltningarna for
Funktionsstod och Aldre vard och omsorg, men att det bor goras utifrin forutsittningarna i dessa
forvaltningar.

Samverkan édr dirmed fullgjord

Punkten forklaras omedelbart justerad

Vid protokollet

Anna Wilsson
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Protokollet justeras

Eva Hessman, Arbetsgivaren Maria Guixe, Kommunal

Eva Karlefjard, Saco/Sacoradet Anne Higgendahl, TCO, Vardforbundet
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