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Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1.

10.

Arsrapport 2022 for kommunstyrelsen, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande godkéanns.

Kommunstyrelsen beslutar att aterredovisa 14,1 mnkr av eget kapital for na
kommunstyrelsens faststdllda niva for eget kapital pa 8 mnkr.

Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2019 att forbereda inforandet av utmaningsratt i staden enligt beskrivning i avsnitt
5.1.2.1, diarienummer 0390/19.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att genomfora ett langsiktigt strategiskt effektiviseringsarbete for att frigora
resurser inom staden enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, diarienummer 0131/22.
Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att sékerstdlla att anstallda vgar anmala otillaten paverkan och att stdd sékras
till anstéllda som anméler enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, diarienummer 0117/22.
Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att, i samverkan med polisen, identifiera och foresla fler omraden for LOV3-
ansokningar och se 6ver mdjligheterna att inféra ordningsvakter nattetid enligt
beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, diarienummer 0118/22.

Kommunstyrelsen godkénner for egen del redovisningen av uppdraget frén budget
2022 att fortsitta samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet 6ver
staden enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, diarienummer 0121/22.
Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att samordna och leda arbetet for att minska otryggheten vid stadens torg,
kollektivtrafikknutpunkter och samlingspunkter enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1,
diarienummer 0124/22.

Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att fortsatt identifiera brottsutsatta och otrygga platser enligt beskrivning i
avsnitt 5.1.2.1, diarienummer 0127/22.

Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget frin budget
2022 att stotta Forvaltnings AB Framtiden och Business Region Géteborg med att
uppmuntra och ingd samarbeten mellan olika aktorer for att géra utpekade platser mer
attraktiva genom exempelvis Business Improvement Districts och inkubatorer enligt
beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, diarienummer 0133//22.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att samordna klimatsékringsarbetet och fora dialog med staten om finansiering
inom ramen for 100 klimatneutrala stdder, 1 dialogen ska kommunstyrelsen verka for
statlig finansiering av dversvimningsskydd enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1,
diarienummer 0119/22.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2022 att sékerstdlla att hdlsoutvecklarnas utbildning och arbete tillgéngliggors for
samtliga stadens ndmnder och bolag enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1,
diarienummer 0113/22.

Kommunstyrelsen godkénner for egen del redovisningen av uppdraget att sikerstélla
att socialférvaltningarna och stadens befintliga verksamheter tydligare marknadsfor
det stdd och skydd som finns och att det dven riktar sig till anhdriga till kriminella
enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, diarienummer 1271/21.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att under 2022
genomfora forbattringar pd de omraden som brister i linje med svaren i enkéten
géllande bland annat cykelparkeringsmajligheter for anstillda enligt beskrivning i
avsnitt 5.1.3.1, diarienummer 1514/21.

Kommunstyrelsen godkénner for egen del redovisningen av uppdraget att informera
om att i Goteborgs Stad forvantar vi oss ett oppet och transparant informationsflode
om verksamheten och dir alla anstéllda vilkomnas att vid identifierade brister
kontakta politiker enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, diarienummer 0733/22,

punkt 2.

Kommunstyrelsen godkénner for egen del redovisningen av uppdraget att tillse att
alla anstéllda informeras om grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera om missforhdllanden
enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, diarienummer 0732/22, punkt 1.
Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att forbereda
och genomfora energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att
minska energiforbrukningen och effektbehovet infor vintern 2022/23 enligt
beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, diarienummer 1234/22.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att i det
fortsatta arbetet med Goteborgs Stads krisberedskap sékerstilla att atgérder for att
klara livsmedelsforsorjningen inkluderas enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1,
diarienummer 1446/20, punkt 2.

Uppdraget till stadsledningskontoret att mot bakgrund av att uthyrning av cyklar 6kat
stort under 2020, se 6ver cykelformanen i den del som avser hyra av cykel i syfte att
forbéttra forutséttningarna for stadens anstillda enligt beskrivning i avsnitt 5.1.4.1
forklaras fullgjort, diarienummer 1450/21, punkt 3.

Uppdraget till stadsledningskontoret att ta fram och genomfora utbildningsinsatser
om sléktbaserade kriminella nétverk, annan organiserad brottslighet och
klanstrukturer for utvalda och relevanta personalgrupper i staden enligt beskrivning i
avsnitt 5.1.4.1 forklaras fullgjort, diarienummer 0794/21, punkt 1.

Uppdraget till stadsledningskontoret att i samverkan med idrotts- och
foreningsndmnden och Familjebostdder i Goteborg AB inleda en dialog med
foreningen Galaxen med utgangspunkt att sdkra verksamhetens fortlevnad och
utveckling i Bergsjon pé lang sikt enligt beskrivning i avsnitt 5.1.4.1 forklaras
fullgjort, diarienummer 1596/20.
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22. Uppdraget till stadsledningskontoret att komplettera det pagadende arbetet med
Goteborgs Stads program for lokalférsorjning 2020-2026 med en Sversyn av
befintliga styrande dokument kopplat till stadens lokalforsérjning enligt beskrivning i
avsnitt 5.1.4.1 forklaras fullgjort, diarienummer 1632/20, punkt 2.

23. Uppdraget till stadsledningskontoret att via formansportalen genomfora en kampanj
for att tydliggdra nuvarande cykelférman och pé sé vis 6ka andelen anstillda som
nyttjar den enligt beskrivning i avsnitt 5.1.4.1 forklaras fullgjort, diarienummer
1449/21, punkt 2.

Sammanfattning

Arsrapport 2022 ir sista rapporteringen enligt Goteborgs Stads struktur for uppfoljning.
Avsnitten 1-4 dr avsedda for namnders och styrelsers rapportering av vésentlig
styrinformation till kommunstyrelsen, medan rapportering till den egna ndmnden sker i
avsnitt 5. I uppfoljningssystemet ldggs fokus pa uppfoljning av grunduppdrag, det vill
sdga sker verkstéllighet utifrdn det som planerats for aret eller finns vésentliga avvikelser
att rapportera som viktig styrinformation. Fokus ligger pa uppfoljning av
kommunstyrelsens budget och kommunstyrelsens verksamhetsplan, vad som uppnatts,
resultat, och analys av verksamheten utveckling.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Den ekonomiska dimensionen finns belyst i rapportens sammanfattning samt avsnitt
2.1.1,3.2,3.3,4 och 5.3.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Dimensionerna behandlas dér det &r relevant i arsrapportens olika avsnitt.

Samverkan
Information om innehall i denna rapport har ldmnats i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2023-01-25.

Bilagor

1. Arsrapport 2022 for kommunstyrelsen

2. Barnbokslut 2022 f6r kommunstyrelsen

3. Trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdraget

4 Uppfoljning av trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i
stadens verksamheter

5. Platssamverkan

6. Fraga till medlemsorganisationer i KS trygghetsrdd om mest prioriterade
fragor

7. Extra resurser 10 miljoner

8. BRG analys av foretagens trygghetsundersokning

9. Rapport Foretagens trygghetsundersdkning 2022
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Arendet

Kommunstyrelsen ska godkédnna arsrapport 2022 samt faststdlla nivan pa det egna
kapitalet for kommunstyrelsen. Enligt Goteborgs Stads tidplan for budget- och
uppfoljningsprocessen ar sista dag for beslut i ndmnd 2023-02-15.

Arendet innehaller ocksa redovisning av tio budgetuppdrag fran kommunfullmaktige till
kommunstyrelsen, sex uppdrag fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen utanfor
budget och fyra uppdrag fran kommunstyrelsen till stadsledningskontoret. Detta &r ett
effektiviserat arbetssétt och minskar antalet tjénsteutlatanden till kommunstyrelsen i
uppdragsredovisningar vilka textméssigt inte dr sa omfattande. Enligt beslutsmeningar
om redovisning av uppdrag fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen tar
kommunstyrelsen som ndmnd, beslut for egen del. Om kommunstyrelsen som namnd
beslutar att forklara uppdragen genomforda redovisas dessa vidare till
kommunfullméktige inom ramen fér Goéteborgs Stads uppfoljningsstruktur.

Anders Roswall Eva Hessman

Chef for omrade Kontorsledning Stadsdirektor
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1 Sammanfattning

Stadsledningskontoret leder och samordnar stadens forvaltningar och bolag i ett
antal processer for leverans pa kommunfullméktiges mal. Exempel dr Ny arena och
stadsutveckling i evenemangsomradet, Jamlik stad, Vistsvenska paketet och
hogvattenskydd. Under 2022 har stadsledningskontoret ocksa lett genomf6randet
av ny organisation for stadsutveckling som tradde i kraft vid arsskiftet 2022/2023.

Ledning och samordning i staden sker dven genom det gemensamma arbetet som
sker inom Stadens ledarforum, som samlar alla férvaltning- och bolagsdirektorer.
Under 2022 har fortsatt forandringsarbete skett, fran delar till helhet, som bade har
fokus pé att forflytta stadens leveranser inom prioriterade omraden och pa
organisationskultur och att utveckla ledar- och medarbetarskap.

Ett fordndringsuppdrag som pégér for att leda och samordna staden &r utveckling
av digitalisering, it och innovation, dédr bland annat nya reglerande och planerande
dokument har beslutats for att staden ska ha dndamalsenlig styrning inom omradet.
Stadsledningskontoret leder och samordnar arbetet med implementering av den nya
styrmodellen inom digitalisering och IT som géller fran 2023.

En handlingsplan for att motverka tystnadskultur, har arbetats fram och planen har
varit ute pa remiss till samtliga forvaltningar i Goteborgs Stad. Viktiga delar i
denna plan handlar om ledarskap, organisationskultur och chefers organisatoriska
forutsdttningar och blir ett bidrag i ett langsiktigt arbete.

Stadsledningskontoret har fortsatt med inriktningen att 6ka savil fokus som
arbetsinsatser inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet och
aktiviteter bedrivs for att 6ka samordningen av och driva utvecklingen inom
stadens verksamheter.

Under aret har arbetet inom personal- och arbetsgivarpolitiken kunnat &terga till att
bedrivas inom mer normala forutséttningar, efter att de restriktioner som géllde
under pandemin. Pandemin har dock forsenat genomforandet av vissa fragor och
aktiviteter som ryms inom programmet attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen genomfdrde 2021 en ledarskapsutbildning for alla chefer pé
stadsledningskontoret med syfte att stirka det gemensamma ledarskapet,
organisationens identitet och kultur. Utifran programmet identifierades nagra
utvecklingsomraden som nu dr genomforda och har bidragit till en storre
delaktighet for det gemensamma uppdraget. Forvaltningen planerar for att internt
stodja tillampningen av ledarskapsutvecklingen och knyta an denna till de
utvecklingsinsatser inom medarbetarskap som ska genomforas under 2023.

Sjukfranvaron pa kontoret ar fortsatt 1ag, den korta sjukfranvaron har dkat
marginellt vilket bedoms bero pa att fler arbetat pd kontoret 2022 jaimf{ort med
2021 vilket 6kat smittspridningen.

Overskottet i bokslutet dr 14,1 mnkr, varav 9,4 mnkr hanfors fran
stadsledningskontoret och 4,7 mnkr fran den politiska verksamheten. Det positiva
resultatet beror fraimst pa lagre personalkostnader dn budgeterat pa grund av
personalvakanser.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

Planering-, budget- och uppféljningsprocessen

Goteborgs Stads struktur for planering och uppfoljning har bedrivits i liknande
form de senaste tre dren. Rapport- och uppfoljningsstrukturen sétter fokus pa
verksamheternas grunduppdrag och eventuella avvikelser som kan uppsta i
genomforandet, en uppfdljningsportal som presenterar utfallsvirden over
indikatorer for kommunfullmaktiges mal, och uppdragslistor presenteras éver hur
namnder och styrelser planerar och rapporterar pa de uppdrag kommunfullméktige
och kommunstyrelsen lagt ut pa organisationen.

Budgetprocessens har de senaste aren tagit sin utgdngspunkt frén
stadsledningskontorets dokument om "Forutséttningar for budget" samt
niamndernas verksamhetsnomineringar och investeringsnomineringar. Dokumenten
har dverlamnats till de politiska partierna under véren for fortsatt arbete med att ta
fram forslag till budget for beslut i kommunfullméktige under november.

Arendeprocessen

Under 2022 har arbetet med att ta fram allsidigt beredda och kvalitetssékrade
beslutsunderlag pagatt i fortsatt hog takt. Det handlar om aterrapporter,
utredningar, uppfoljningar, remisser, motioner, ndmnd- och styrelsedrenden med
mera. Under 2022 har dven det lokala inférandeprojektet for det
stadengemensamma dokument- och drendehanteringssystemet Ciceron arbetat med
planering och forberedelser infor inférandet pé stadsledningskontoret. Under 2023
gér projektet vidare med inférande och driftsdttning av det nya systemet samt
avveckling av det befintliga systemet LIS. Planerad driftsittning av Ciceron pa
stadsledningskontoret &r april 2023.

Leda och samordna staden

Exempel pa processer dir stadsledningskontoret leder och samordnar stadens
forvaltningar och bolag for leverans pad kommunfullméktiges mal &r Ny arena och
stadsutveckling i evenemangsomradet, Jdmlik stad, Véstsvenska paketet och
hogvattenskydd. Under 2022 har stadsledningskontoret ocksa lett genomforandet
av ny organisation for stadsutveckling som trddde i kraft vid arsskiftet.

Stadsledningskontoret leder eller samordnar méanga olika processer ddr samverkan
mellan ndmnder kréavs for att leverera pa fullméktiges overgripande mal i budget
eller andra styrande dokument. En mélséttning ar att sikerstélla ett mer
sammanhallet arbete avseende hur stadens verksamheter gemensamt driver arbete
utifran inriktningar och beslut géllande bland annat de stora utmaningarna for
staden. Ledning och samordning i staden forstdrks genom kontorets arbete att mer
uttalat driva implementering och folja forvaltningar och bolags genomforande av
uppdrag for att sikerstilla effekter av tagna beslut.

Ett fordndringsuppdrag som pagéar for att leda och samordna staden ar utveckling
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av digitalisering, it och innovation, dér bland annat nya reglerande och planerande
dokument har beslutats for att staden ska ha dndamalsenlig styrning inom omradet.
Stadsledningskontoret leder och samordnar arbetet med implementering av den nya
styrmodellen inom digitalisering och IT som géller fran 2023.

Den samlade styrmiljon, det vill sdga styrande dokument med koppling till
digitaliseringsomradet, har setts Over och anpassats vilket innebér att stadens
forvaltningar och bolag nu har gemensamma principer, gemensam styrning och
gemensamma mal att utgd ifrdn som grund. Styrmiljon och det foréndrings- och
implementeringsarbete som bedrivs gors med utgdngspunkten att skapa
forutsattningar for stadens forvaltningar och bolag att kunna ta ett aktivt dgarskap
for sin verksamhetsnara utveckling med stéd av digitalisering.

Stadsledningskontorets ansvar for att driva stadens digitaliseringsarbete pé
overgripande nivé i syfte att sdkra ett hela staden-perspektiv utgar fran den
fordandrade styrmiljon med gemensamma principer, styrning och mal samt fokus pa
att stirka stadens digitala mognad och formaga att ta tillvara de mojligheter
digitalisering kan ge. Under aret har etablering av en gemensam kunskapsarena for
stadens forvaltningar och bolag tagits fram. Denna syftar bland annat till att bidra
till en 6kad digital mognad, frimja forvantade synergieffekter och starka
helhetstiank utifran ett kommunkoncern- och medborgarperspektiv.

Aven reglementena for berdrda leverantdrsnamnder har justerats och borjar gilla i
samband med att den nya styrningen for digital utveckling och forvaltning trider i
kraft 1 januari 2023.

Ledning och samordning i staden sker &ven genom det gemensamma arbetet som
sker inom Stadens ledarforum, som samlar alla férvaltning- och bolagsdirektorer.
Under 2022 har ett fortsatt forandringsarbete skett, fran delar till helhet, som béde
har fokus pa att forflytta stadens leveranser inom prioriterade omraden och pé
organisationskultur och att utveckla ledar- och medarbetarskap. Utifran
stadsledningskontorets drivningsansvar vad géller ledarskap ska en langsiktighet
och en rod trad skapas i de chefsutvecklingsinsatser som erbjuds pé central niva.
Det utvecklingsprogram som genomforts for forvaltning och bolagschefer
avslutades under varen och arbete pagar nu med att ta innehéllet i programmet
vidare i organisationen. Dels genom arbete som gdrs pé ledarforum, dels genom att
ta fram ett upplagg for nya direktdrer som en del av deras introduktion. Flera
forvaltningar har paborjat ett arbete i den egna organisationen och ett arbete pagar
med att tydliggéra vad som bor tas vidare i respektive organisation, samt i stadens
olika chefsutvecklingsprogram och introduktioner.

En handlingsplan for att motverka tystnadskultur, har arbetats fram och planen har
varit ute pa remiss till samtliga forvaltningar i Goteborgs Stad. Viktiga delar i
denna plan handlar om ledarskap, organisationskultur och chefers organisatoriska
forutsittningar och blir ett bidrag i ett langsiktigt arbete.

Stadsledningskontoret har fortsatt med inriktningen att 6ka savél fokus som
arbetsinsatser inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet och
aktiviteter bedrivs for att 6ka samordningen av och driva utvecklingen inom
stadens verksamheter. Arbetet bedrivs samordnat och i ndra samverkan med
stadens verksamheter och &r ett komplement till det frimjande och férebyggande
arbete som sker inom stadens kdrnuppdrag och Jamlik stad.

Leda, samordna och félja upp personal- och arbetsgivarpolitiken

Under aret har arbetet inom personal- och arbetsgivarpolitiken kunnat aterga till att
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2.1.1 Redovisning av resultat
Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling
Matt 2020 2021 2022
Nettokostnadsutveckling stadsledningskontoret 12,6 mnkr | -22,9 mnkr 61,4 mnkr
(totala nettokostnader mnkr samt procentuell (+4,9%) (-8,5%) (+25,0%)
férandring)
Arsarbetare stadsledningskontoret 2471 AA 236,7 AA 257,1 AA
(totalt antal samt procentuell foréandring) (+2,9%) (-4,2%) (+8,6%)
Nettokostnadsutveckling politisk verksamhet -2,1 mnkr (- 4,2 mnkr 4,2 mnkr
(totala nettokostnader samt procentuell 2,5%) (+4,9%) (+4,7%)
forandring)
Arsarbetare politisk verksamhet 755AA | 746 AA (- 74,9 AA
(totalt antal samt procentuell foréandring) (+2,9%) 1,2%) (+0,4%)
Lénekostnader och darsarbetartal som uppstdr hos kommunstyrelsen i posterna Personal- och kompetens och
fackliga fortroendemdin i den "fackliga modellen" elimineras i tabellen. Lonekostnader och drsarbetartal
redovisas uppdelat pa stadsledningskontorets tjdnstepersoner och den politiska organisationen.
Nettokostnaden for stadsledningskontoret har under 2022 dkat med 61,4 mnkr
(+25,0 procent) jamfort med 2021. Nettokostnadsutvecklingen paverkas i huvudsak
av lonedkningar, dndringar i personalvolymen samt av de uppdrag som
stadsledningskontoret har under aret. Uppdragen kan variera mellan aren beroende
pa beslut som fattas och med det foljer kostnadsutvecklingen. Jamfort med
foregéende ar ar nettokostnaden for perioden hogre huvudsakligen pa grund av
hogre kostnader for uppdraget LOV3 samt pa grund av de kostnader som
stadsledningskontoret har haft for genomforandeprojektet Ny organisation for
stadsutveckling 2023 (NOS 2023). Under 2021 hade kostnaderna for LOV3 inte
upparbetats som budgeterat pa grund av den tid som processen med ansékningar
om LOV3-omraden samt upphandlingsprocessen tog i ansprak. Endast en mindre
del av budgeten som anslogs for det trygghetsframjande arbetet i form av
ordningsvakter enligt LOV3 kunde dérfor nyttjas under 2021. Under 2022 &r fler
beviljade omraden i gang och darfor ar kostnaderna hogre jamfort med samma
period 2021.
Under 2022 har personalvolymen for stadsledningskontorets tjanstepersoner okat
med 20,4 &rsarbetare, vilket dr en 6kning med 8,6 procent jamfort med 2021. Ny
organisation for stadsutveckling som star for cirka halften av den totala 6kningen,
bestar av inldnade resurser for planering samt att flertalet chefer till de nya
forvaltningarna varit anstillda pa stadsledningskontoret under delar av 2022.
Arsrapport 2022 7 (61)

bedrivas inom mer normala forutsittningar, efter att de restriktioner som géllde
under pandemin har lyfts. Pandemin har dock forsenat genomforandet av vissa
fragor och aktiviteter som ryms inom programmet attraktiv arbetsgivare. Planering
for hur den gemensamma arbetsgivarpolitiken ska inriktas efter 2023, nér
nuvarande program attraktiv arbetsgivare 16per ut, har paborjats med inriktningen
att mota stadens stora kompetensforsorjningsutmaningar. Inom arbetsmiljoarbetet
har fokus legat pd metod och systematik for uppfoljning samt fragor kopplade till
stadsledningskontorets drenden géllande otilldten péverkan.

For att stirka stadens ledning och samordning av arbetsgivarpolitiken har under
aret stadsledningskontoret Overtagit ansvaret for samtliga HR-processer. Detta har
inneburit ett gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med Intraservice, i syfte att

anpassa arbetssétt och metoder for att ytterligare mota verksamheternas behov.
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Resterande 6kning forklaras av att kontoret tillsatt ett antal vakanta tjdnster samt
bemannat med dkad kompetens for att sdkerstilla att kontoret kan leverera 1 sitt

uppdrag.

For den politiska verksamheten har nettokostnaden under perioden varit 4,2 mnkr
(+4,7 procent) hdgre 4n jimfort samma period foregdende ar. Okningen beror
huvudsakligen pa arliga 16ne6kningar samt av avtagande paverkan av pandemin pa
kommunfullméktiges representationsverksamhet.

Under 2022 har personalvolym for den politiska verksamheten varit i stort sett
of6rdandrad, en 6kning med 0,3 arsarbetare vilket motsvarar 0,4 procent.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Stadsledningskontoret redovisar inga visentliga avvikelser i innevarande
arsrapport.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
2.2.1.1 Goéteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Stadsledningskontoret har tagit fram en anvisning fér kommunstyrelsens interna
ekonomistyrningsprinciper. Budgetansvarig chef ska, enligt den interna tidplanen,
fem ganger per ar (februari, mars, maj, augusti och oktober) folja upp och
analysera ekonomin for sin verksamhet och presentera en prognos for heléret. Om
prognosen for helaret pekar mot ett budgetoverskridande kan det, enligt
stadsledningskontorets riktlinjer, resultera i att en atgirdsplan tas fram.

En digital ledningsrapport for kontoret har tagits fram som kommer att 6ka
tillgéngligheten till utfalls- och prognosvérden och dédrmed forstiarka
stadsledningskontorets interna arbete med uppfoljning, analys och planering.

Stadsledningskontoret har vidare tagit fram en anvisning for inkop for att
sdkerstilla att alla inkop sker enligt gdllande lagstiftning och enligt Goteborgs
Stads inkps- och upphandlingspolicy. Anvisningen ser till att skydda nyttjandet av
offentliga medel, att de konkurrensmojligheter som finns nyttjas samt att inkdpen
genomfors affarsméssigt. Under varen 2022 har stadsledningskontoret ocksa
anslutit sig till tjdnsten Stdd vid uppfoljning av inkdp (Spendanalys). Anslutningen
kommer att forstirka stadsledningskontorets arbete med att systematiskt f6lja upp
och analysera kostnader som baseras pé de inkop som gors.
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2.2.1.2 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad éar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 79 81
staden
Utfall/mal for 77 75 76 80
namnden

Utfallet for 2022 berdknas presenteras i februari

Stadsledningskontoret har under 2022 arbetat for att medarbetare ska kidnna sig
delaktiga och engagerade i aktiviteter kopplade till Goteborgs stads program for
attraktiv arbetsgivare och for en utveckling av medarbetarskapet pa
stadsledningskontoret. Alla medarbetare har fatt arbetat med fragestillningarna -
vad &r en attraktiv arbetsgivare? och - vad betyder medarbetarskap for dig? Det &r
ett langsiktigt arbete som kommer att pagé under 2023. Pandemin, &ven om den
under dret minskat i omfattning, har fortsatt varit en utmaning for kontorets arbete
med engagemang och organisationskultur. Medarbetare arbetar nu i storre
utstrdckning mer flexibelt &n innan pandemin da mdjligheten finns att utfora
arbetsuppgifterna pa annan plats &n sin huvudarbetsplats.

Det forsta vardet fran senaste medarbetarenkét stadsledningskontoret kunnat ta del
av i skrivande stund &r positivt och stadsledningskontorets virde for HME har ckat
fran 75 enheter till 76 enheter 2022.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

% Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,8 8,1
staden

Utfall/mal for 2,3 1,9 2,1 3,5
namnden

Sjukfranvaron har 6kat med 0,2 procentenhet jamfort med 2021 till 2,1 procent,
vilket understiger mélet som var satt att inte Gverstiga 3,5 procent. Staden totalt har
ocksa oOkat sin sjukfranvaro nagot. Att fler har arbetat pa kontoret under 2022
jamfort med 2021 bedoms vara skilet till en ndgot 6kad sjukfranvaro, i och med
okad risk for smittspridning.

Stadsledningskontoret arbetar aktivt och strukturerar utifran stadens
rehabiliteringsprocess och i ndra samrad med foretagshilsovard for att vid
sjukfranvaro verka for en hallbar dtergéng i arbete. Forvaltningen sitter mal och
aktiviteter kopplat till arbetsmilj6 och hélsa for att framja en bra arbetsmiljé och ett
gott arbetsliv.

Arsrapport 2022
Kommunstyrelsen

9 (61)



2.2.2 Namndspecifika mal fran KF

Stadsledningskontorets roll och uppdrag ar i huvudsak att skapa forutséttningar for
maluppfyllelse genom att leda, samordna och f6lja upp stadens Gvriga
verksamheter och ekonomi. Den samlade bedomningen gors med utgangspunkt
fran samtliga ndmnders och styrelsers uppfoljning i Géteborgs Stads
delarsrapporter och arsredovisning. Under respektive mal nedan beskrivs resultaten
av det arbete stadsledningskontoret driver kopplat till mélen.

2.2.2.1 Overgripande mal: 1.0 Goteborg ar en attraktiv storstad déar alla ges
chansen att forma sina liv och ingen lamnas utanfor

I juni beslutade kommunfullmidktige (2022-06-09 § 12) om Goteborgs Stads
barnrittsplan som syftar till att stirka barns réttigheter genom ett systematiskt och
inkluderande arbete. Stadens ndmnder och styrelser ska ocksé arligen uppritta ett
barnbokslut for att f& en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt
barnrittsarbete. Barnboksluten finns bilagda i respektive ndmnder och styrelser
arsrapporter. Under aret var det dven val till ungdomsfullmiktige och 6ver 9000
barn rostade. Trots en stor 6kning av antalet kandidater jamfort med tidigare ar
ligger valdeltagandet fortsatt 1agt pa 19 procent. Nya organisatoriska
forutsattningar, fortsatta effekter av pandemin samt demokratins utmaningar i stort
kan vara orsaker. Nytt for aret var en satsning pa interaktiva aktiviteter pa valsidan
pa goteborg.se, dér intresserade bland annat kunde chatta med fortroendevalda.

Stadsledningskontoret har deltagit aktivt i arbetet att se over och revidera stadens
program for besoksnéringens utveckling som Goteborg & Co AB genomfort.
Programmet, som kommunfullméktige aterremitterade till kommunstyrelsen 2022-
12-08, foreslés dndra bendmning till program for destinationsutveckling. Det
motsvarar pa ett battre sitt programmets syfte utifran den utveckling som Gdoteborg
ska uppna.

Business Region Goéteborg AB har tillsammans med kommunstyrelsen haft
uppdraget att i samband med ny mandatperiod se dver, utvardera och foresld
andringar i det néringslivsstrategiska programmet. En sddan process har pagatt
under 2022 dér stadsledningskontoret aktivt medverkat. Ett forslag kommer ldmnas
till kommunfullmiktige under forsta kvartalet 2023. Forslaget konstaterar att
programmet fétt en stark forankring inte bara inom staden, samtliga
regionkommuner inom GR har utformat sina lokala néringslivsstrategier i linje med
Goteborgs program och inkluderat relevanta insatser i sina strategier. Forslaget till
revidering av programmet innebér att samtliga mal och insatser kvarstar
ofordndrade, ddremot uppdateras statistik, indikatorer och beskrivningen av
forutsittningarna for néringslivets utveckling.

Kommunstyrelsen har haft i uppdrag (KF 2020-12-10 § 20) att utreda
forutsittningarna for att samordna program och planer inom omrade folkhélsa,
jamlikhet, manskliga rattigheter. I samband med redovisningen av utredningen gav
kommunfullméktige (2022-10-27 § 34) i uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram
ett nytt program som ersétter Goteborgs Stads folkhédlsoprogram och Goteborgs
Stads program for en jamlik stad. Stadsledningskontoret leder framtagandet av det
nya programmet under 2023 i samverkan med stadens ndmnder och styrelser samt
rad.

Stadsledningskontoret foljer stadens arbete med att utveckla samverkan med
civilsamhaillet utifrdn den 6vergripande 6verenskommelsen mellan Géteborgs Stad
och civilsamhéllets organisationer (som beslutades i KF 2012). Socialférvaltning
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centrum och idrotts- och foreningsforvaltningen har under aret genomfort
intervjuer med paraplyorganisationer inom civilsamhéllet och funktioner inom
staden fOr att ta fram underlag till en samordningsfunktion med syfte att stirka
samverkan enligt dverenskommelsen. Ett forfragningsunderlag har skickats ut till
paraplyorganisationer med mojlighet att Idmna anbud géllande avtal med staden
om finansiering for en sddan samordningsfunktion. Arbetet fortgér under 2023.

Den gemensamma ambitionen fran Goteborgs Stad, Goteborgs universitet och
Chalmers att utveckla och fordjupa samarbetet inom ramen for Avsiktsforklaringen
har under aret lett till en rad aktiviteter. Goteborgs Stad fick ett mindre EU-st6d
som bidrog till att stadsledningskontoret under november och december
genomforde en serie workshoppar inom avsiktsforklaringens fyra tematiska
omréaden; Fossilfritt Goteborg, Hallbar stadsutveckling, Vélfard samt Demokrati
och styrning. Dessa avslutade med en storre konferens i december dér bland annat
representanter for stader och larositen i Stockholm, Linkdping, Lund och Malmo
delade med sig av sina erfarenheter fran motsvarande lokala samarbeten.

I november beviljades Forskarskolan Just Transitions — Swedish Research School
on Governance for Just Urban and Regional Climate Transitions. Det dr en av fem
nationella forskarskolor inom hallbart samhallsbyggande som finansieras av
Formas. Goteborgs Stad ingér i en sammanslutning med bland annat Chalmers,
Goteborgs universitet, Linkopings Universitet och Véstra Gotalandsregionen.
Goteborgs Stad kommer att ha tre doktorander knutna till stadsledningskontoret,
miljoforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen.

Stadsledningskontoret paborjade under aret ett arbete med att ta fram en intern
agenda for forskning och utveckling (FoU-agenda). Agendan syftar bland annat till
att samla och tydliggoéra négra strategiska utvecklingsomraden inom
stadsledningskontoret dir det behdvs forskning och kunskapsutveckling for 6kad
maluppfyllelse.

Stadsledningskontoret &r programledare for Goteborgs Stads innovationsprogram
som nu gér in 1 sitt sista programar. Programmet har, tillsammans med ett stdd fran
Vinnova, bidragit till att olika pilotprojekt for att stodja utvecklings- och
innovationsprocesser i staden kunnat genomforas. En 6vergripande slutsats &r att
det krdvs ndgon form av “struktur f6r innovation”, vilket inte ett nytt program
bedoms kunna skapa. I december startade pilotprojektet DINO (Demonstrator for
innovation i offentlig sektor) vilket genomfors av forvaltningen for arbetsmarknad
och vuxenutbildning tillsammans med Business Region Géteborg AB.
Forskningsinstitutet RISE medverkar med stod fran Vinnova. Detta projekt ska
utveckla ett processtod for innovationsarbete som kan bidra till den struktur som &r
nodvéndig for att stirka stadens forméga att uppnd kommunfullmaktiges mal.
Stadsledningskontoret ingér i projektets styrgrupp.

Arbetet med att stirka mojligheterna till forbattrade och jamlika forutséttningar for
de fem rittighetsbaserade raden fortgar. Kommunstyrelsens har nyligen fattat
beslut om nya reglementen for dessa radd. Arbetet kan ddrmed intensifieras under
2023.

Overgripande mal: 2.0 Géteborg &r en hallbart véxande storstad med
framtidstro

I och med att kommunfullméktiges beslut om Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026, ar de fyra uppdragen i KF budget 2020 fullgjorda.
Stadsledningsledningskontorets har ett fortsatt ansvar att driva stadens
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digitaliseringsarbete framat. Arbetet drivs med utgdngspunkten att skapa
forutsattningar for stadens forvaltningar och bolag att kunna ta ett aktivt dgarskap
for sin verksamhetsnara utveckling med stéd av digitalisering.

Under hosten 2022 har Métesplats Digitalisering och innovation genomforts. Detta
ar en del av etableringen av DIN Kunskapsarena.

For att skapa forutsittningar for den nya styrmodellen som trader i kraft 1 januari
2023, har stadsledningskontoret samordnat leverantérerna och pé flera sitt
sdkerstéllt dialog och forankring av nya arbetssétt. Stadsledningskontorets ansvar i
den nya styrmodellen innebir att leda, samordna samt utveckla och f6lja upp de
processer som omfattar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pé
en Overgripande hela staden-staden.

Business Region Goteborg AB (BRG) har kommunfullmaéktiges uppdrag att inom
ramen fOr stadens elektrifieringsplan leda och samordna stadens elektrifiering av
transporter och mobilitet. Stadsledningskontoret 4r representerat i BRG:s
arbetsgrupp for planens genomforande. Planen &r viktig da den skapar
forutséttningar for samverkan mellan stadens verksamheter och den tydliggor for
omvérlden vilka mél staden har for elektrifiering av transporter. BRG har under
aret, pa uppdrag fran kommunfullméktige, genomfort en dversyn och revidering av
planen som bland annat uppdaterats med en beddmning av de ekonomiska
konsekvenserna av elektrifieringsplanens genomforande samt en strategi for
utbyggnad av laddinfrastrukturen.

I april beslutade kommunfullméktige om Goteborgs Stads Energiplan 2022-2030.
Planen innehaller atgéarder for att nd klimatmalen i milj6- och klimatprogrammet.
Energiplanen kommer att f6ljas upp vartannat ar av milj6forvaltningen.
Uppf6ljningen ska redogdra for status pa implementering av atgérderna, inklusive
en analys av hur eventuella hinder och utmaningar kan dvervinnas.
Stadsledningskontoret stodjer miljoforvaltningen i arbetet med att implementera
energiplanen.

I varas gjorde Goteborgs Stad, for forsta géngen, ett héallbarhetsldnkat 1&n. Arbetet
gjordes 1 samband med omforhandlingen av ett tredrigt respektive feméarigt
lanelofte kallat Revolving Credit Facility (RCF) pa totalt 8 miljarder kronor. Loftet
ar fordelat pa ett banksyndikat bestdende av de sex stora nordiska bankerna. Lanet
ar kopplat till indikatorer for tre miljomal och ett socialt mal. Under aret
uppdaterades dven stadens ramverk for grona obligationer. Stadsledningskontoret
arbetar med att 6ka andelen grona obligationer i stadens obligationsprogram.
Utstédende volym uppgick vid arsskiftet 2022 till 18,25 mdr SEK vilket motsvarar
cirka 57 procent av utstdende obligationer. Under &ret har staden gett ut 6
obligationer om 6 mdr SEK, varav fyra av dessa har varit grona om totalt 4

mdr SEK.

2.2.2.3 Overgripande mal: 3.0 Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och
tillvaxt

Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter och efterlevnad
av ekonomistyrning och andra styrande dokument sdsom planer och program, till
exempel programmet for attraktiv arbetsgivare. Uppfoljning sker 16pande till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige genom uppfdljningsportalen pé stadens
intranit, delarsrapporter och arsredovisningen, samlingsidrenden och fordjupade
uppfoljningar i enlighet med stadens uppf6ljningsprocess.

Det 6vergripande malet, Goteborg dr en storstad med stabil ekonomi och tillvéxt,
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fran Goteborgs Stads budget 2022 har fem underliggande mal med 18 indikatorer
som visar pa utveckling av dessa. Tre av de underliggande mélen &r utlagda som
ndmndspecifika mél pd kommunstyrelsen. I Goteborgs Stads arsredovisning
aterkommer stadsledningskontoret med en helhetsbedomning av dessa mal och
indikatorer.

Stadsledningskontoret deltar aktivt i BRG:s arbete for utveckling av
foretagsklimatet och kontoret bidrar till att stadens verksamheter kan genomftra
insatser som utvecklar kompetens och serviceniva. Den NKI-méitning (N&jd-Kund-
Index) som BRG genomfor 16pande inom bygglov, tillstand och tillsyn,
brandskydd samt tillfallig markupplételse, visade vid halvarsskiftet en liten
nedgéng. En mojlig forklaring &r att handlaggningstider har dkat, delvis som
kvardrdjande effekt fran pandemin. Foretagens ndjdhet med stadens upphandlingar
har déremot okat pétagligt.

2.2.2.4 Overgripande mal: Stadens finansiella mal efterlevs

I budget 2022 &r finansiella mal faststdllda for det ndamndspecifika malet Stadens
finansiella mal efterlevs. Dessa harmoniserar med inriktningar i Riktlinje for god
ekonomisk hushéllning och tillimpning av resultatutjimningsreserv, liksom
indikatorerna for malet Goteborg har en budget i balans och l&ngsiktigt hallbara
finanser.

I Goteborg rader god ekonomisk hushallning nér foljande inriktningar &r uppfyllda.

e Egenfinansiering av investeringar, inklusive utdelning frdn de kommunala
bolagen, bor under en rullande 10-arsperiod uppga till minst 50 procent
men efterstravas dverstiga 60 procent.

e Exploateringsverksamheten ska bedrivas sé att inkomster och utgifter 6ver
en rullande 10-&rsperiod é&r i balans.

e Soliditeten for kommunkoncernen bor uppga till 15 procent (inkluderat
ansvarsforbindelsen for pensionsataganden for pensioner fore 1998).

e Staden bor dver en rullande tioarsperiod uppné ett resultatoverskott,
inkluderat utdelning frén de kommunala bolagen, motsvarande minst tva
procent av kommunens skatteintdkter och kommunalekonomisk utjdmning.

e God ekonomisk hushéllning i stadens verksamheter.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att folja den ekonomiska utvecklingen for
staden och vid behov vidta dtgarder for att ha en budget i balans.
Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter och efterlevnad
av ekonomistyrning och andra styrande dokument. De ekonomiska resultaten for
stadens verksambheter &r positiva for Goteborgs Stad som helhet. Maluppfyllelsen
bedoms dirmed i denna rapport som god. I Géteborgs Stads arsredovisning 2022
aterkommer stadsledningskontoret med systematisk uppfoljning av stadens
ekonomi i sin helhet utifrén respektive ndimnd och bolags &rsrapporter och gor dir
beddomningen av malet i sin helhet.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022

Total sjukfranvaro (%) 2,3% 1,9% 2,1%

Forvaltningsextern personalomsattning 9,1% 7,6% 7,5%
(%)

Nyckeltalen anges for basverksamheten, vilket exkluderar temporidr verksamhet, personal och kompetens,
kommunovergripande verksamhet och politisk verksamhet.

Sjukfranvaron har 6kat med 0,2 procentenhet till 2,1 procent jamfort med 2021.
Den langa sjukfranvaron (+15 dagar) har minskat nagot medan den korta
sjukfranvaron har okat. Staden totalt har ocksa 6kat sin sjukfranvaro négot. Fler har
arbetat pa kontoret under 2022 jamfort med 2021, med risk for stérre
smittspridning, vilket bedoms forklara den 6kade korta sjukfrénvaron.

Under 2022 anstélldes 23 tillsvidareanstidllda medarbetare. Totalt 17
tillsvidareanstdllda medarbetare avslutade sin anstillning under 2022.

Avgang pé egen begiran och avgang till annan forvaltning r i stort sett oférandrad
mellan 2021 och 2022. Pensionsavgangar har ddremot minskat under 2022.

Analys av situationen inom HR-omradet

Ar 2022 har priglats av fortsatt pandemi och fortsatt utveckling av ett hybridarbete.
Detta har bidragit till att frégor om hur vi bygger engagemang, underléttar for
samarbeten, kompetensforsorjning och vilka principer forvaltningen ska ha for
hybridarbete har varit viktiga under aret. Stadsledningskontoret har, liksom andra
arbetsplatser, fitt prova sig fram da ingen arbetsgivare &nnu har négot facit.

Det ABA (aktivitetsbaserad arbetsplats) utformade kontoret och arbetsmiljon har
anpassats till att mota ett mer hybrid arbetssitt. Fler mojligheter att anvénda
kontorsytor till bade fysiska och digitala méte har tillkommit under &ret.

Ett arbete som har pabdrjats och kommer intensifieras for att stérka tillit, ansvar
och sjdlvledarskapet, dr arbetet med att utveckla medarbetarskapet. Ett ansvarsfullt
och utvecklande medarbetarskap kommer att ha pdverkan pa resultat,
organisationskultur och for att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Arbetsmiljon har dven f6ljs upp genom de érliga ronderna. Resultatet for
medarbetarenkéten har utmynnat i handlingsplaner for varje avdelning. Genom
regelbundna temperaturmétningar har chefer haft ett verktyg for kontinuerligt
fanga upp arbetsmiljon och ha dialog med sina medarbetare. Detta har varit viktigt
nir ménga medarbetare har arbetat hemifrdn under pandemin och chefer inte haft
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mojlighet att i samma utstrackning som innan pandemin regelbundet triaffa sina
medarbetare fysiskt.

Forvaltningen genomforde 2021 en ledarskapsutbildning for alla chefer. Syftet var
att stirka det gemensamma ledarskapet, organisationens identitet och kultur.
Utifrén programmet identifierades négra utvecklingsomraden som skulle
genomforas i projektform under 2022. Utvecklingsomradena dr nu genomforda och
har bidragit till en storre delaktighet for det gemensamma uppdraget. Forvaltningen
planerar for att internt stddja tillimpningen av ledarskapsutvecklingen och knyta an
denna till de utvecklingsinsatser inom medarbetarskap som ska genomf6ras under
2023.

En utmaning som forvaltningen star infor de kommande aren ér, utifran de
forandringar och behov som uppstér i var omvarld, att behalla, utveckla och hitta
medarbetare med rétt kompetens inom ramen for den strategiska
kompetensforsorjningsplanen.

Andra viktiga strategiska framtidsfragor for stadsledningskontoret &r
medarbetarskap, chefers organisatoriska forutséttningar och chefers arbetsmiljo.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

For stadsledningskontoret innebéar kompetensforsorjning att pa kort och lang sikt
sdkerstilla att verksamheten har tillgang till medarbetare med rétt kompetens. Det
handlar om att stindigt bevaka och vérdera att kontoret har de kompetenser som
behdvs for uppdragen.

Under aret har ett arbete fortsatt med att analysera kompetensbehov per
verksamhetsomrade i samband med budgetarbetet. Detta har genomforts i form av
dialogmoéte mellan chefer, ekonomi- och HR-avdelningen, dér f6ljande
fragestdllningar behandlats:

e vilka nuvarande och framtida utmaningar vi star infor?

e hur motsvarar nuvarande arbetssétt och medarbetarnas kompetens framtida
utmaningar?

o vilket fordndrat arbetssétt/kompetens behdver vi?

o vilka fOrutsattningar till forandrat arbetssatt/kompetens har vi?

e hur skapar vi de forutsittningarna for fordndrat arbetssétt/den kompetens vi
saknar?

Under dialogen har flertalet gemensamma ndmnare identifierats pa
forvaltningsovergripande niva, vilka kommer att resultera i fortsatt
utvecklingsarbete och aktiviteter for att sidkra framtida forsdrjning pa kompetens.
Arbetet sammanstélls i en kompetensforsorjningsplan for forvaltningen som érligen
6ljs upp och kompletteras efter nya forhallanden och foréndringar i och fran var
omviérld.

Forvaltningen har ocksa utvecklat rutinerna for rekryteringsprocessen. HR-
avdelningen blir en mer omfattande och drivande resurs vid rekryteringar och
avgangssamtal. Vilket ger arbetsgivaren en forvaltningsovergripande kunskap om
behov, krav och tillgdng pa kompetens bade ur ett internt perspektiv och externt
marknadsperspektiv. Denna kunskap ar ocksa virdefull for arbetet med att kunna
attrahera nya medarbetare.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Bubdgeterat Avvikelse
elopp
LOV 3 omraden (del av trygghetspaketet) 31132 32 000 868
Personal-/kompetensforsorjning 30 259 45 000 14 741
3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag
Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema_ldestlneratlrlktat uppbokad (obligatori Bidragsgivare (tex
statsbidrag Skolverket)
fordran skt)
avseende
2022 (tkr)
Psykisk halsa 1810 9050 Sveriges Ko_mmuner
och Regioner
GO: Innovation fas 3 (Vinnova) 729 9075 .Vlnnov;i\ - Sverlggs
innovationsmyndighet
Finskt forvaltningsomrade 2072 9081 Lansstyrelsen

Ekonomisk uppfodljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020
Intékter 112,1 109,7 24 114,9 142,6
Kostnader -542,9 -570,3 27,4 -478,9 -530,1
Kommunbidrag 3834 3834 0,0 366,6 3894
Ei‘(’j’::g“”i”tema 61,5 77,2 -15,7 29,3 33,9
Resultat 14,1 0,0 14,1 31,8 35,8
Eget kapital 22,1 39,8 43,8

Avrop gillande personal- och kompetensforsérjningsanslaget ligger fran och med 2022 pd posten kommuninterna
bidrag och inte pa intdikter. Resultatredovisningen for 2021 och 2020 har ddrfor strukturerats om for att

mojliggora jamforelse med resultatet for 2022.

Periodens resultat for kommunstyrelsen &r ett Overskott pa 14,1 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot periodens budget med 14,1 mnkr. Den
huvudsakliga forklaringen dr 6verskott fran stadsledningskontoret (9,4 mnkr) och
Overskott fran den politiska verksamheten (4,7 mnkr). Under avsnitten 4.2 och 5.3
redogdrs for de huvudsakliga orsakerna till den positiva avvikelsen.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder
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MSB-medel Myndigheten fér
13 907 9082 och | samhallsskydd och
9083 beredskap och
Lansstyrelsen
Corona 1035 9B70 Forsakringskassan

3.3 Vardering av eget kapital

En ndmnd ska érligen i samband med bokslutet vardera den egna verksamheten
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och motivera rimlig niva pa det egna
kapitalet. Enligt stadens rekommenderade nivaer for eget kapital bor
kommunstyrelsens niva ligga i intervallet 9,0 mnkr till 11,0 mnkr.
Kommunstyrelsens bokslut innehaller verksamheter av olika karaktir och med
olika risker. I basverksamheten finns den politiska organisationen och
tjdnstepersonsorganisationen pa stadsledningskontoret. Dessutom finns
tidsbegriansade uppdrag och projekt med varierande omfattning fran ar till ar. Vid
vérdering av ndmndrisken exkluderas kommuncentrala poster och
samordningsuppdrag dér stadsledningskontoret har full intdktsfinansiering.

Mot bakgrund av ndmndrisken har kommunstyrelsen arligen beslutat att rimlig niva
for eget kapital hos kommunstyrelsen dr 8,0 mnkr. For kommunstyrelsen kan
finansieringsbehov av eget kapital uppsta for puckelkostnader och omstéllning, vid
overforing av verksamhet och vid minskade ramar. Omfattande uppdrag fran
kommunfullméiktige och kommunstyrelsen och forseningar som stréicker sig Gver
arsskiften i uppdrag med tidsbegrénsad finansiering dr annars de frimsta motiven
for kommunstyrelsen att besluta om anvéndning av eget kapital. Det egna kapitalet
uppgar till 22,1 mnkr i bokslutet 2022. For att komma till niva 8,0 mnkr tkr i eget
kapital kommer kommunstyrelsen i bokslutsberedningen for 2022 att aterredovisa
Overskottet pa 14,1 mnkr.

Arets Eget
resultat kapital

Ingaende eget kapital 2022 39,8
Kommunstyrelsens bokslut 2021 -31,8
Summa ingaende eget kapital 2022 efter

. 8,0
bokslutsberedning
Kommunstyrelsens bokslut - arets resultat 2022 14,1
varav stadsledningskontoret 9,4
varav den politiska verksamheten 4.7
Utgaende eget kapital 2022 22,1
Forslag till aterredovisning av eget kapital for 6verskott 141
hos kommunstyrelsen ’
Utgaende eget kapital efter aterredovisning i 8.0
bokslutsberedningen for 2022 ’
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3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Stadsledningskontoret har goda forutséttningar att ha ett effektivt system for
styrning, uppfoljning och kontroll och tillimpa detta. Forvaltningen &r relativt liten
vilket ger goda majligheter till att snabbt styra om vid behov. Kontoret verkar dock
i en omvérld med hog forandrings- och utvecklingstakt vilket gor det svart att
formedla sammanhang och helhet till alla berérda.

Kontorets organisation &r anpassad for att genomfora uppdrag effektivt och med
hog kvalitet. Uppdrag varierar 6ver tid i antal, omfattning, &mnen och
svarighetsgrad. Beredskap finns att utifran visentlighet leda och fordela, prioritera
och avviga insatser i olika uppdrag, skapa samarbeten och hantera nya
kompetensomréden.

Inom ramen for det systematiska arbetet med stdndiga forbattringar fokuserar
stadsledningskontoret pa ett antal grundldggande strategier eller utvecklingsfragor.
Utvecklingsfragorna syftar till att mote den samlade riskbilden for
stadsledningskontoret, att inte klara att leverera pa grunduppdraget med tillricklig
kvalitet och inom forvéantad tidsram. Strategierna sikerstéller dven att vi
upprétthéller eller utvecklar vart uppdrag, vér roll och vara beteenden i linje med
Goteborgs Stads fyra forhallningssétt, och bidrar ddrmed till 6nskad
organisationskultur.

Genom att fokusera pa forbattringsarbete inom utvecklingsomradena ovan bedomer
kontoret att forutsittningarna for effektiv styrning, uppfoljning och kontroll
ytterligare 6kar.

Stadsledningskontoret arbetar med utveckling av ledarskap, medarbetarskap och
organisationskultur i syfte att uppmuntra till tidig och 6ppen dialog om
forhéllningssétt, arbetssatt, kommunikativt klimat och for att ta tillvara och
utveckla kontorets samlade kompetens. Ledarskapet ska végleda och stodja, bygga
strukturer for samarbete, samt vid behov avgrénsa och prioritera for att skapa
tydlighet i uppdrag, roller och ansvar med utgangspunkt i grunduppdraget och
formagan att leverera som ett kontor. Ledarskapsutveckling har prioriterats under
foregédende ar. Under 2023 planeras insatser for att utveckla medarbetarskapet.

Stadsledningskontoret bedomer att det egna arbetet med planering, budget och
uppfoljning fungerar vil. Det innebér fokus pa samordning och prioritering inom
hela uppdraget, resursséttning av olika uppdrag och 6kad systematik och analys vid
uppfoljning. Kontoret bevakar sirskilt att rétt resurser avsétts for att planera,
genomfora och folja upp resultat och maluppfyllelse for de uppdrag/sakomraden
som kontoret har ett uttalat drivningsansvar for. Ett forbattringsomrade &r att 6ka
formagan att dokumentera slutsatser, resultat och effekter for att ge vésentlig
styrinformation i budget och uppf6ljning samt for att utveckla styrning,
uppfoljningen och kontroll.

For att stirka en effektiv hantering av forvaltningens ledningsarbete har
stadsledningskontoret skapat en digital yta till kontorets chefer dar arshjul,
anvisningar och stddmaterial laggs pé ett samlat stélle tillsammans med
ledningsrapporter, budget och verksamhetsplan, chefsmoten, gemensamma
presentationer med mera.
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Forvaltningen fortsdtter att utveckla arbetet med riskhantering utifrén lagar,
verksamhetens mal och uppdrag. Syftet ar att fa en bredare och mer samlad bild
over de risker som finns i stadsledningskontorets uppdrag att stodja
kommunstyrelsen i ledning och samordning och uppf6ljning av stadens
verksamheter. Forbattringsarbete for att det ska bli ett tydligare inslag i samtliga
nivéers arbete med att fianga relevanta risker fortsétter. En samlad riskbild och
internkontrollplan faststéllts arligen i kommunstyrelsens budget och
verksamhetsplan.

I den arliga 6versynen av nuldge och riskbilder identifierar stadsledningskontoret
utvecklingsomraden och tar fram atgérder for forbattringsarbete. Kontoret arbetar,
for att forstirka kompetensen att driva fordndringsarbete utifrén inriktningar och
beslut som kommunstyrelsen och kommunfullméiktige faststillt.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Kommunstyrelsen har 6vergripande ansvar for samordning och férvaltning av
kommunens angeldgenheter och leder, samordnar och foljer upp stadens
verksamhet och ekonomi.

Som kommunstyrelsens forvaltning ansvarar stadsledningskontoret for att
samordna stadens verksamheter inom vissa utvalda omraden eller driva
forandringsarbete samt att stddja kommunstyrelsen i uppfoljning och uppsikt.
Stadsledningskontoret bereder &renden for att ge kommunstyrelsen relevant
styrinformation och brett belysta beslutsunderlag samt leder, samordnar och f6ljer
upp att stadens arbete for att sdkerstilla att politisk styrning och politiska beslut
genomfors.

For att minska kvalitetsbrister och samordna stadens verksamheter har det inom
stadens ledarforum dér alla forvaltnings- och bolagsdirektorer ingér tagits fram en
riktning for att optimera stadens gemensamma arbete med utmaningar som finns
inom samhillssektorn.

I kommunstyrelsens budget och verksamhetsplan faststills planingen for arbetet
med kommunfullméktiges mal och uppdrag till kommunstyrelsen samt vilka
omréaden stadsledningskontoret sérskilt ska arbeta med i s& kallade drivningsansvar
for att hantera stadens behov och utmaningar. Detta arbete dr i grunden prioriterat i
relation till andra uppdrag vid resursséttning pa stadsledningskontoret. For att
forebygga kvalitetsbrister dr formégan att behélla, utveckla och anstilla rétt
kompetens avgdrande for att stadsledningskontoret ska kunna halla och utveckla
den kvalitetsniva som kommunstyrelsen forvéntar sig.

Kommunstyrelsen styr i stor utstrackning stadsledningskontorets 16pande arbete
genom att ge uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att fordndra och utveckla
Goteborg for boende, besokare och néringsliv. Stadsdirektdren har som regel
veckovisa avstimningsméten med kommunstyrelsens arbetsutskott for att fanga
kvalitetsbrister, synpunkter och inriktningar frén kommunstyrelsen. Detta &terfors i
stadsledningskontorets organisation i ledningskonstellationer och andra
métesforum och innebér ibland justering av resursséttning och tidplaner for
kontorets arbete.

Den systematiska kvalitetsledningen pé stadsledningskontoret fokuserar pa tre
omréden, ledarskap, kultur och medarbetarskap. Syftet &r att sékerstélla en god
helhetsbild 6ver det aktuella uppdraget, omvéarldsbevaka for utveckling, samarbeta
for effektiv hantering och hog kvalitet, vardera inom vilka omraden och nér
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proaktivitet krdvs samt stimulera nytdnkande. Detta gar som en rod trad i
genomford och pagaende ledarutveckling, medarbetarutveckling och
verksamhetsplanering for att sprida kvalitetsarbete och larandet pa kontoret. Mélet
med utvecklingsarbetet &r att tillsammans med god struktur, ordning och reda,
tydligt linjeansvar, processbeskrivningar och beslutsvédgar bedriva det systematiska
kvalitetsarbetet med fokus pa kommunstyrelsens behov och forvantningar och
minska kvalitetsbrister i verksamheten.

3.4.3 Kriskommunikation

Stadsledningskontoret arbetar med kriskommunikation i enlighet med riktlinjen for
kriskommunikation som antogs av kommunfullmiktige januari 2022,

3.4.4 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Stadsledningskontorets beredskapsplan for civilt forsvar, version 1.0, &r godkénd
2022-09-27. Néagra bilagor kvarstar att arbeta fram och dokumentet kommer att
utvecklas framdver bland annat utifran tillkommande arbetsuppgifter for
kommunen. Krigsorganisationen ar satt och arbetet med krigsplacering paborjad.
Planering for savil utbildning som 6vning ar paborjad och kommer att genomforas
2023-2024.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Stadsledningskontoret reviderade sin krisledningsplan hosten 2021.
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4.1 Sammanfattande analys
4.2 Resultatrakning
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020
Intakter 112,1 109,7 24 114,9 142,6
Summa
verksamhetens 112,1 109,7 2,4 114,9 142,6
intakter
Personalkostnader -350,8 -357.,4 6,6 -329,1 -343,0
Hyres- och
fastighetskostnader -40.6 404 0.2 -41.2 -40.0
Ovriga
verksamhetskostna -151,5 -172,6 21,1 -108,6 -147,0
der
Summa
verksamhetens -542,9 -570,3 27,4 -478,9 -530,1
kostnader
Verksamhetens -430,8 -460,6 29,8 -364,1 -387,5
nettokostnader
Kommunbidrag 383,4 383,4 0,0 366,6 389,4
Kommuninterna
bidrag 61,5 77,2 -15,7 29,3 33,9
Summa
kommuninterna
férdelningar 4449 460,6 -15,7 395,8 423,3
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat 14,1 0,0 14,1 31,8 35,8
Periodens resultat for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 14,1 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot periodens budget med 14,1 mnkr. Den
huvudsakliga forklaringen &r verskott fran stadsledningskontoret (9,4 mnkr) och
overskott fran den politiska verksamheten (4,7 mnkr).
Kommunstyrelsens resultatrdkning innehéller ocksa anslag och
samordningsuppdrag som i sin helhet finansieras av kommuncentrala poster eller
via intékter fran andra ndmnder i staden. Posterna paverkar inte resultatet men
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omfattningen &r ofta olika fran ar till ar och bidrar ddrmed till avvikelser vid
jdmforelser mellan olika &r.

Intékterna for 2022 ar lagre dn forgdende ar, huvudsakligen pa grund av att
volymen uppdrag som har finansierats av statliga medel har minskat jamfort med
foregdende ar. Intékterna for 2022 &r légre 4n budgeterad, huvudsakligen pa grund
av lagre intdkter inom fackliga fortroendemén. Den lagre intdkten paverkar inte
arets resultat eftersom kostnaderna for fackliga fértroendeméan har minskat med
motsvarande belopp.

Pé kostnadssidan ar personalkostnaderna hogre én foregéende ar. Projektet Ny
organisation for stadsutveckling (NOS 2023) star for cirka hélften av den totala
okningen och resterande av att kontoret har tillsatt ett antal vakanta tjanster for att
sakerstilla att kontoret kan leverera i sitt uppdrag. Jamfort med budgeten ér
personalkostnaderna ldgre p& grund av vakanser hos stadsledningskontoret och den
politiska verksamheten samt att farre antal personer har arbetat med facklig tid
jamfort med 2021.

Hyres- och fastighetskostnaderna for 2022 ar lagre dn foregdende ar pa grund av att
i kostnaderna for 2021 ingick lokalkostnader for ett evenemang. S&dana kostnader
finns inte med i resultatet for 2022. For 2022 ligger hyres- och
fastighetskostnaderna i linje med budgeten.

Ovriga verksamhetskostnader under 2022 ir hdgre jaimfort med 2021, i huvudsak
pa grund av att stadsledningskontoret under 2022 har haft hogre kostnader for
uppdraget LOV3 samt pa grund av de kostnader som stadsledningskontoret har haft
for genomforandeprojektet Ny organisation for stadsutveckling 2023 (NOS 2023).

Avropet fran de kommuncentrala posterna (kommuninterna bidrag) &r hdgre &n
foregédende ar pa grund av att en storre andel av budgeten som har anslagits for
kostnaderna for LOV3 har kunnat nyttjas under 2022. Under 2022 ir fler beviljade
omraden i gang och dérfor dr kostnaderna under éret hdgre jamfort med samma
period 2021.

Ytterligare analys av nettokostnadsutvecklingen och bokslutsutfallet forekommer i
avsnitten 2.1.1 och 5.3.

4.3 Balansrakning

2022 2021

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Summa anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 2,9 2,2
Ovriga kortfristiga fordringar 46,1 72,9
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15,9 19,4
Kassa och bank 32,1 8,2
Summa omsittningstillgangar 96,9 102,6
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Summa tillgangar 96,9 102,6

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Ingéende balans eget kapital -39,8 -43,8
Justeringar 31,8 35,8
Resultat -14.1 -31,8
Summa eget kapital -22,1 -39,8
Langfristiga skulder 0,0 0,0
Summa langfristiga skulder 0,0 0,0

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder -23,1 -19,3
Skulder till staten -21,2 -23,2
Ovriga kortfristiga skulder -04 0,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -30,1 -20,3
Summa kortfristiga skulder -74,9 -62,8
Summa eget kapital och skulder -96,9 -102,6

Balansomslutningen per 2022-12-31 uppgick till 96,9 mnkr, vilket innebér att
omslutningen har minskat med 5,7 mnkr jaimf{ort med 2021 (102,6 mnkr). Samtliga
tillgdngar i ndmndens balansrdkning utgdrs av omséttningstillgangar dér de stora
forandringarna beror pa att 6vriga kortfristiga fordringar har minskat jamf{ort med
2021 samtidigt som kundfordringar och banktillgodohavanden har dkat. Orsaken
till den forstndmnda ar ett okat flode av kund- och leverantorsfakturor samt att
statliga medel som har betalats ut till andra forvaltningar via balansriakningen har
minskat.

Samtliga skulder i namndens balansrakning utgdrs av kortfristiga skulder dar de
stora fordndringarna beror pa att §vriga interimsskulder har dkat jamfort med
foregéende ar. Vid arsbokslutet 2022 har kostnader avseende NOS-projektet och
uppdraget LOV3 bokats upp. I 6vrigt har leverantorsskulder 6kat nadgot jamfort
med 2021.

Néamndens egna kapital uppgick till 39,8 mnkr vid arets ingang. Darefter har
kommunstyrelsen i bokslutsberedningen fattat beslut om att aterredovisa 31,8 mnkr
enligt nimndens forslag. Arets resultat om 14,1 mnkr gor att det egna kapitalet
uppgér till 22,1 mnkr vid érets slut.
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Grunduppdrag

5.1.1 Organisationsforandringar i staden

I november 2021 beslutade kommunfullméktige att genomfora en fordndring av
stadens organisation for stadsutveckling. Beslutet innebar att fyra nya naimnder
inréttades vid arsskiftet 2022/2023 och att byggnadsndmnden, fastighetsndmnden,
lokalndmnden, park- och naturnimnden samt trafiknédmnden upphorde vid samma
tidpunkt. Under varen 2022 tog stadsledningskontoret fram forslag till reglementen
och namn for de nya ndmnderna. I juni faststélldes dessa i kommunfullméktige
tillsammans med namn for de nya nimnderna: stadsbyggnadsnimnden,
exploateringsnamnden, stadsmiljondmnden samt stadsfastighetsndmnden.

Genomforandet av organisationsforédndringen har skett under ledning av
stadsledningskontoret, men arbetet har bedrivits i samverkan med berdrda
forvaltningar och med deltagande av chefer och medarbetare i dessa verksamheter.
Utover en foréndring i fordelningen av verksamhetsansvar mellan ndmnder har
arbetet med genomforandet haft en tydlig inriktning pa att ldgga en grund {or en
fordndring i arbetssitt samt roll- och mandatférdelning i flera av
stadsutvecklingens centrala processer.

Arbetet under varen 2022 var inriktat pa kartldggningar for att tydliggora
konsekvenserna av kommunfullméktiges beslut relativt den verksamhet som
bedrivs inom berorda forvaltningar. Det genomfordes dven stora
rekryteringsomgangar till de befattningar som enligt bemanningsprinciperna skulle
vara foremal for rekrytering. Direktorer for de nya forvaltningarna anstilldes fran
och med mars 2022 och i borjan av juli var flertalet roller i de nya forvaltningarnas
ledningsgrupper rekryterade.

Fran augusti gick genomforandet in i en ny fas i och med att ledningsgrupperna for
de nya forvaltningarna fanns pa plats. En storre del av genomforandet forflyttades
frén de olika delprojekten till de mottagande forvaltningsledningarna. Det var
fortsatt ett stort fokus pa bemanning och arbetet med verksamhetslokaler gick in i
ett mer intensivt skede.

Information géllande genomforandet har 16pande redovisats i kommunstyrelsens
arbetsutskott och den politiska referensgrupp som upprittats for att f6lja arbetet.
Aterkommande information har ocksa limnats i den centrala samverkansgruppen
(CSQ) for att komplettera den mer formella samverkan inom ramen for de
interimistiska samverkansgrupperna (IFSG) for respektive ny forvaltning.

De direkta kostnaderna for projektet under ar 2022 uppgér till 19,3 mnkr och kan
till storst delen hanforas till anpassning av IT-tjanster och system samt
projektledning.
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5.1.2 Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Budgetuppdragen i avsnitt 5.1.2.1 6verldmnas i arsrapporten till kommunstyrelsen
som nidmnd for godkédnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att forklara
uppdragen genomforda redovisas dessa vidare till kommunfullméktige inom ramen
for Goteborgs Stads uppfoljningsstruktur.

5.1.2.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del férklara genomférda

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att forbereda inforandet av utmaningsrétt
i staden (dnr 0390/19 - budget 2019)

Kommunstyrelsen beslutade 2019-05-29 § 430 att drendet skulle aterremitteras och
stadsledningskontoret fick i uppdrag att ta fram ett forslag pa riktlinjer for
utmaningsritt av Goteborgs Stads kommunala verksamhet. Darefter beslutade
kommunfullméktige att inférandet av utmaningsratt inom Goéteborgs Stad skulle
stoppas till och med den 11 september 2022.

Eftersom beslutet att inféra utmaningsrétt stoppades och kommunstyrelsen inte har
aterkommit med nagot annat beslut far det antas att uppdraget att infora
utmaningsratt inte ska genomforas, varfor stadsledningskontoret bedomer att
drendet kan avslutas.

2. Niamnder och styrelser fir i uppdrag att genomfora ett lingsiktigt
strategiskt effektiviseringsarbete for att frigora resurser inom staden (dnr
0131/22 — budget 2022)

Den digitala utvecklingen under de senaste dren gor att uppdrag nu genomfors
utifran helt nya forutsittningar, vilket ger savil kortsiktiga som langsiktiga
effektiviseringsvinster. De digitala verktygen mdjliggor for personalen att arbeta
och samarbeta pa distans, vilket sparar tid och pengar genom att behovet och
nyttjandet av lokaler samt resande minskar.

Ett framgangsrikt effektiviseringsarbete krdaver ocksa en standig utveckling av
verksamheten och personalen som é&r en viktig kélla till kunskap om hur
verksamhetsprocesserna ar konstruerade. En digitaliseringsgrupp med
representanter fran kontorets olika verksamhetsomraden har dérfor skapats med
syfte att ta ett helhetsgrepp kring det digitala effektiviseringsarbetet.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att sikerstilla att anstillda vigar anmiila
otilliten paverkan och att stod sékras till anstillda som anmiéler (dnr 0117/22
— budget 2022)

2022 har forstarkning skett utifrén flera uppdrag. Uppdraget (dnr 1331/18) som
handlade om att stddja tjdnstemannarollen mot organiserad brottslighet och
otilldten péverkan genomfors numera utbildningsinsatser med inriktning att hantera
och motverka otillaten péverkan i ordinarie verksamhet. Dér ingér
anméilningsprocessen som ett avsnitt och bland annat redogors det for hur
forvaltningar och bolag kan stérka sina rutiner for anméalningsprocessen och hur det
kan arbeta i olika forum for att stéirka medarbetarna till att viga anméla.
Utbildningsinsatserna har utvecklats och starkts och det kommer under 2023 finnas
fler digitala utbildningar inom omradet. Under hosten 2022 har drygt 250 personer
gitt hela grundutbildningen i otillaten paverkan och drygt 150 har tagit del av
foreldsning om metodstrategierna for att hantera och motverka otillaten paverkan,
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bland annat kunskapshdjning av riskidentifieringsprocessen.

I den foreslagna handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer, som varit ute
pa remiss under hosten 2022, foreslas flera insatser i linje med uppdraget. Tva
insatser handlar om att stirka stadens medarbetare i anmilnings- och
rittsprocessen, varav en av dem inbegriper kunskapshojning i samverkan med
polisen. Detta kommer att paborjas redan under varen 2023. En annan insats som
ingér i handlingsplanen innebar att stirka visselbldsarfunktionen, vilket redan &r
genomfort.

Det finns dérutdver ett uppdrag fran kommunstyrelsen som handlar om att
stadsledningskontoret ska fordjupa och stirka samarbetet med de fackliga
organisationerna utifrdn samverkan och det systematiska arbetsmiljéarbetet i hela
stadens organisation. Detta arbete pagar.

Bedomningen ér utifrdn genomforda, pagédende och kommande utvecklande
utbildningsinsatser tillsammans med foreslagna atgérder i handlingsplanen for att
motverka tystnadskultur bidrar till att sékerstilla att anstéllda vigar anméla
otilldten péverkan. Uppdraget kan ddrav forklaras fullgjort.

4. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att, i samverkan med polisen, identifiera
och foresla fler omriden for LOV3-ansokningar och se 6ver mdjligheten att
infora ordningsvakter nattetid (dnr 0118/22 — budget 2022)

Stadsledningskontoret for en kontinuerlig dialog med Polismyndigheten om
ordningsvaktsuppdraget enligt LOV3, exempelvis géllande anpassningar av
tjanstgoringstider for ordningsvakterna, arbetssitt och behov av att ansdka om
ytterligare LOV3-omraden. Under 2022 har inget behov av att ansdka om
ytterligare LOV3-omraden identifierats.

Inom ramen for nuvarande LOV3-tillstdnd finns inga begrénsningar for nir
ordningsvakter far nyttjas under dygnet. Utifrdn de behov som angavs nér avtalen
skrevs finns det dock i nagot avtal begransningar for vilka tider ordningsvakterna
kan jobba under dygnet. Ordningsvakternas tjdnstgoringstider avgors av uppdragets
karaktér, dér sirskild hansyn tas till ordningsvakternas typiska arbetsuppgifter och
befogenheter. Ordningsvakter 4r ett komplement till polisiéra resurser och alla
typer av arbetsuppgifter ar inte férenliga med ordningsvaktsuppdraget.

I ett av de befintliga LOV3-omrédena sker tjdnstgdring redan dygnet runt, da det
vid identifiering av behoven for omradet stod klart att problembilden var av sddan
karaktér att ordningsvakterna lampligtvis behovde tjanstgora dven under nattetid. I
ett annat omrade har sluttiden for tjénstgéringen senarelagts till efter midnatt, efter
dialog med polisen och berdrd uppdragsleverantor.

I och med detta foreslér stadsledningskontoret att budgetuppdraget 2022 forklaras
genomfort.

I kommunfullméktiges budget 2023 star foljande:

“Ordningsvakter for LOV3-omrdden ska kvarstd i liknande omfattning som idag.
Antalet LOV3-omrdden kan justeras efter behov och efter samverkan med polisen.
Under dret ska en utvirdering genomforas av LOV3-omrddena och
ordningsvakterna for att mdta effekterna pa upplevd trygghet, faktisk trygghet och
brottsforebyggande formdga. Utvirderingen ska genomforas i samverkan med
Polismyndigheten och akademin.”

Stadsledningskontoret dterkommer till kommunstyrelsen med resultatet av
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utvérderingen nér den ar genomford.

Stadsledningskontoret kommer fortsatt hantera LOV3-arbetet 16pande enligt
gillande arbetsordning i d&rende med diarienummer 0680/21 punkt 3 dar
stadsledningskontoret fick i uppdrag att, i samverkan med Polismyndigheten och
socialforvaltningarna, 16pande hantera befintliga omrdden och ombesoérja att
ytterligare ans6kningar gors inom ramen for anvisad finansiering i
kommunfullméktiges budget.

5. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att fortsitta samordna arbetet mot
svartkontrakt och att sprida arbetet 6ver staden (dnr 0121/22 — budget 2022)

12021 érs budget fick kommunstyrelsen i uppdrag att samordna arbetet mot
svartkontrakt och att sprida arbetet 6ver staden. Uppdraget aterkom i 2022 ars
budget.

2022 beslutade kommunstyrelsen och kommunfullmaktige att ge Forvaltnings AB
Framtiden ett 6vergripande ansvar for att tillhandahélla rutiner och samordna
gemensamma kontrollatgérder samt vara en stodfunktion mot oriktiga
hyresforhéllanden for de boenden som Goteborgs Stad forfogar over.

Forvaltnings AB Framtiden har darefter genom Stérningsjouren, utgatt fran
stadsledningskontorets kartlaggning och varit i kontakt med de bolag och
forvaltningar som inte omfattas av koncernens arbete med oriktiga
hyresforhéllanden samt tagit del av deras rutiner och gjort genomgéngar av
lagenheterna i bestanden. Storningsjouren kommer i det fortsatta arbetet att vara
tillgéingliga for radgivning i bade fragor kring rutiner och i enskilda drenden i syfte
att hoja kompetens och antal riktiga hyresavtal i staden som helhet. Detta kommer
att ske i samband med dterkommande kompetensutvecklingstillfallen samt vid
behov. Stérningsjouren kommer ocksa att erbjuda kompetens och radgivning i
syfte att respektive bolag och forvaltning ska kunna utféra egna kontroller av sitt
besténd.

I delérsrapporten for augusti 2022 slutrapporterade stadsledningskontoret arbetet
som utforts inom ramen for Skatteverkets regeringsuppdrag géllande folkbokforing
och vilfardsbrott. Kommunstyrelsen fattade beslut angéende stadens fortsatta
arbete. Det har bland annat géllt inférande av systematisk uppfoljning av
hyresbestandet, genomfor fysiska kontroller i samverkan. Vidare gavs Intraservice
i uppdrag att se 6ver mojligheterna att starta en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i det s.k. Navet till en server inom Gdoteborgs Stad och sedan mojliggdra
for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet.

Det nétverk som byggts upp pa riksniva mellan Skatteverket och deltagande
kommuner, bland annat Sodertilje, Helsingborg, Uppsala och Stockholm, samt
SKR kommer fortsatt att samverka for att kompetenshdja varandra med kopplingen
mellan folkbokforing och vélfardsbrott. Stadsledningskontoret kommer att
representera Goteborgs Stad i nétverket.

6. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att samordna och leda arbetet for att
minska otryggheten vid stadens torg, kollektivtrafikknutpunkter och
samlingspunkter (dnr 0124/22 — budget 2022)

Stadsledningskontoret har under 2022 haft dialog med alla socialforvaltningar och
bistatt dem med att initiera arbete vid de torg, knutpunkter och
kollektivtrafikknutpunkter dér behov funnits att 6ka tryggheten.

Socialforvaltningarna implementerar nu ett systemstod vid kartldggning av otrygga
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platser i staden. Avsikten ar att ytterligare forvaltningar och bolag dven ska
rapportera otrygghet i systemstodet. Genom att samla information i ett system
kommer staden pé sikt att genom samordnad kartliggning kunna arbeta med
kunskapsbaserade ldgesbilder, orsaksanalyser och dtgiardsplaner. Som stod i det
arbetet héller en gemensam arbetsprocess med tydlig struktur for ledning och
styrning att implementeras.

Stadsledningskontoret kommer att f6lja arbetet med platssamverka i Staden genom
att f0lja upp samt stodja stadens organisationer i implementeringen och
genomforandet av det trygghetsskapande och brottsférebyggande programmet.

7. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att fortsatt identifiera brottsutsatta och
otrygga platser (dnr 0127/22 — budget 2022)

Stadsledningskontoret har under 2022 fortsatt att stotta forvaltningar och bolag att
identifiera otrygga platser i stadsrummet.

Platssamverkan sker antingen mellan stadens forvaltningar och bolag eller genom
att staden samverkar med privata fastighetséigare, niringsliv, polis och
civilsamhdllet. Stadens forvaltningar driver- och/eller samordnar vissa projekt och
deltar dér privata fastighetsdgare driver utvecklingsarbetet. Platssamverkan ar en
etablerad modell for 6kad trygghet i Staden. Den vanligaste formen av
platssamverkan i Goteborg sker i form av arbetsgrupper eller utvecklingsprojekt i
de ordinarie verksamheterna dir Staden och niringslivet samverkar utifran en
gemensam malséttning. Det finns 8§ etablerade samverkansorganisationer dar
Staden samverkar med fastighetsdgare/niringslivet i ”BiD” (Business Improvement
Districts) organisationer eller samverkan som har ett BiD liknande arbetssitt. Se
vidare bilaga 5 platssamverkan”.

Socialforvaltningarna implementerar nu ett systemstod vid kartldggning av otrygga
platser i staden. Avsikten &r att ytterligare forvaltningar och bolag dven ska
rapportera otrygghet i systemstodet. Genom att samla information i ett system
kommer staden pa sikt att genom samordnad kartldggning kunna arbeta med
kunskapsbaserade lagesbilder, orsaksanalyser och dtgérdsplaner. Som stdd i det
arbetet kommer staden dven att infora en gemensam arbetsprocess och styrning for
hur ett sddant arbete ska bedrivas.

Stadsledningskontorets bedomning &r att den platssamverkan som pagar ar en
viktig del i trygghetsarbetet. Flera platssamverkan behovs for att 6ka tryggheten
genom att fler aktorer, privata och offentliga arbetar tillsammans.
Stadsledningskontoret konstaterar att det finns en potential till att 6ka
platssamverkan i staden.

Genom det kunskapsbaserade lagesbildsarbetet i stadsrummet som utarbetats under
2022 och kommer inforas under 2023 sker en styrning av arbetssétt och ddrmed
kan otrygga platser i stadsrummet identifieras.

Stadsledningskontoret kommer att f6lja arbetet med platssamverka i Staden genom
att folja upp samt stodja stadens organisationer i implementeringen och
genomforandet av det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet

8. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att stotta Forvaltnings AB Framtiden och
Business Region Goteborg med att uppmuntra och ingé i samarbeten mellan
olika aktorer for att gora utpekade platser mer attraktiva genom exempelvis
Business Improvement Districts och inkubatorer (dnr 0133/22 — budget 2022)

Platssamverkan sker mellan stadens forvaltningar och bolag eller att staden
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samverkar med privata fastighetsdgare. Stadens forvaltningar driver/samordnar
vissa projekt och deltar i andra déir fastighetsdgare driver utvecklingsarbetet.
Platssamverkan &r en etablerad modell for kad trygghet i Staden.

Den vanligaste formen av platssamverkan i Goteborg sker i form av arbetsgrupper
eller utvecklingsprojekt i de ordinarie verksamheterna dér Staden och néringslivet
samverkar utifran en gemensam malsittning.

Det finns 8 etablerade samverkansorganisationer dar Staden samverkar med
fastighetsdgare/naringslivet 1 ”BiD” organisationer eller samverkan som har ett
BiD liknande arbetssatt (Bilaga 5 “platssamverkan”).

Business Region Goteborg AB, Framtiden koncernen och néringslivet arbetar med
en modell man kallar for det ett "gemensamt handslag". Det &r del av
framtidskoncernens strategi for utvecklingsomraden. Medaktorerna &r, precis som i
tidigare samarbeten, Gverens om langsiktiga satsningar pa lokal nérvaro och
specifika insatser. Tillsammans med invénarna ska man medverka till en positiv
stadsutveckling och skapa goda forutsattningar for framtiden. Ett gemensamt
handslag. Modell for att stotta de boende sker genom att storforetagen banar vig
genom sin handlingskraft. Dér alla parter agerar utifrén sina naturliga roller och vi
tillsammans kan bidra praktiskt och konkret i utsatta omréden.

Stadsledningskontorets bedomning r att den platssamverkan som pégér ar en
viktig del i trygghetsarbetet. Flera platssamverkan behovs pa de platser som
identifierats som otrygga genom att fler aktorer, privata och offentliga arbetar
tillsammans. Stadsledningskontoret konstaterar att det finns en potential till att 6ka
platssamverkan i staden.

Stadsledningskontoret kommer att f6lja arbetet med platssamverka i Staden genom
att folja upp samt stodja stadens organisationer i implementeringen och
genomforandet av det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet.

9. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att samordna klimatsiikringsarbetet och
fora dialog med staten om finansiering inom ramen for 100 klimatneutrala
stider, i dialogen ska kommunstyrelsen verka for statlig finansiering av
oversvimningsskydd (dnr 0119/22 — budget 2022)

Samordningsuppdraget for stadens klimatanpassningsarbete har utvecklats genom
programorganisationen for genomforande av hogvattenskyddet. Under aret har en
vattenorganisation bildats for samordning av flera olika vatten som skyfall,
dagvatten, recipient-/miljokvalitetsnorm-vatten samt hogt vatten. Syftet ar att fa en
samordnad och effektiv vattenhantering inom stadens olika
samhéllsbyggnadsuppdrag. Arbetet med att ta fram en klimatanpassningsplan har
bidragit till att sdkerstilla en samordnad arbetsprocess for stadens
klimatanpassningsinsatser som berdr samtliga forvaltningar och bolag. Syftet med
klimatanpassningsplanen &r att strukturera och stédja staden som
verksamhetsutdvare och fastighetsidgare i arbetet med prioriteringar inom
klimatanpassning. Tillsammans med forvaltningar och bolag kommer en
atgirdsplan att tas fram 2023.

[ uppdraget att paverka statlig finansiering av dversvamningsskydd har
stadsledningskontoret deltagit i Boverkets styrgrupp for utveckling av nationellt
klimatanpassningsarbete. Det har bland annat resulterat i en nationell
klimatanpassningskonferens dér Goteborgs Stad stod vérd tillsammans med
Boverket och Staten Geotekniska Institut. Dialog och kontakter har utvecklats med
flera av de samhéllsbyggnadsinriktade myndigheterna och det finns nu ett natverk
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for samordning av klimatanpassningsfragor. Dialog géllande finansiering och
lagindring for hantering av dversvamningsrisker sker 16pande med Sveriges
Kommuner och Regioner. Det har resulterat i debattartiklar och politiska
paverkansinsatser. Inom stadens program for genomforande av hogvattenskyddet
har en utredning kartlagt de juridiska och finansiella forutsattningarna for
genomforande av bade hogvattenskydd och skyfallshantering. Utredningen utgor
ett underlag for planering av begéran om en statlig offentlig utredning hos Klimat-
och néringslivsdepartementet, tidigare Miljodepartementet. Begéran avser en
utredning om dndrad lagstiftning som stédjer genomférande av
Oversvamningsétgérder samt om statlig finansiering. Goteborgs Stad, genom
kommunstyrelsen, ansokte om och blev godkénda for att ingd i EU Kommissionens
mission for klimatanpassning. Missionen Oppnar upp for erfarenhetsutbyte genom
internationella klimatanpassningsnétverk samt for att ansdka om medel for olika
klimatanpassningsrelaterade insatser. Staden har ocksa inlett samarbete med
Malmo stad for samordning av paverkansarbetet. Samarbetet med kommunerna
ndrmast Goteborg har ocksa utvecklats.

10. Kommunstyrelsen far i uppdrag att sikerstilla att hiilsoutvecklarnas
utbildning och arbete tillgingliggors for samtliga stadens nimnder och bolag
(dnr 0113/22 — budget 2022)

I budgetuppdraget beskrivs att det forebyggande och fraimjande arbetsmiljoarbetet
behover utvecklas och ges mer utrymme i verksamheternas arbetsmiljoarbeten.

Bakgrund

En arbetsmiljo som préglas av social och organisatorisk héallbarhet ar ett viktigt
delmal for Goteborgs Stad for att nd det 6vergripande mélet med verksamheten;
nodjda medborgare och brukare med god kvalitet och kontinuitet i arbetet.
Medarbetare som mér bra och vill arbeta med engagemang och tillit till varandra,
sina chefer och organisationen ar en avgdrande faktor for att komma dit.

Lagstadgat systematiskt arbetsmiljéarbete styrs av arbetsmiljélagen och
arbetsmiljoverkets foreskrifter, bland annat 2001:1 och 2015:4. Den senare tradde i
kraft mars 2016 och har som syfte att framja en god arbetsmiljoé och forebygga risk
for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.

Tidigare uppdrag

2016 fick stadsledningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
atgiardsprogram med redskap for att sinka sjukskrivningstalen och forbattra det
systematiska arbetsmiljdarbetet for hela Goteborgs Stad. Atgérdsprogrammet
beslutades av kommunfullméktige 2017, vilket utmynnade i en hélsofrdmjande
handlingsplan med ett antal atgérder. En av atgérderna innebar att ta fram en
hilsofrimjande metod for att kunna arbeta systematiskt med &terhdmtning och
arbetsbelastning. Metoden innefattar savél risk- som friskfaktorer eftersom
parallellt arbete behover utforas saval hilsofrimjande, forebyggande som
rehabiliterande, i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4). Hilso-
och arbetsmiljoarbetet méste dessutom ske pa olika nivaer, pd organisatorisk niva
(arbetsvillkor), pa gruppniva (relationsfragor och arbetsklimat) och pa individniva
(kompetensutveckling och hilsa) for att uppna 6nskade effekter.

Metoden togs fram av fyra hilsoutvecklare fran olika forvaltningar med
grundkompetens i ett hdlsofrdmjande syn- och arbetssitt. Metoden inkluderar
medarbetare, chef, skyddsombud och HR for att mojliggdra for delaktighet och
paverkansmojligheter for alla pa arbetsplatsen. Metoden har praktiserats och nétt
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cirka 2000 deltagare mellan 2018 - 2022. Effekter som framkommit vid
uppfoljning, exempelvis genom sjalvskattningar, dr en 6kad delaktighet, en 6kad
motivation, tillit och ett 6kat engagemang i det egna arbetsmiljoarbetet vilket dven
paverkat produktivitet och effektivitet i arbetsgrupperna. Under perioden 2019 —
2022 har utbildningar genomforts vid tva tillfdllen per ar for att utbilda fler
handledare att leda metoden i olika former av verksamheter. Sammantaget har
cirka 20 medarbetare utbildats i metoden. Alla 20 &r inte kvar i G6teborgs Stad da
omséttningen av medarbetare ar hog.

Nuliige

I omorganiseringen fran stadsdelar till fackforvaltningar prioriterades inte den
kompetens som kravs for att kunna arbeta bade strategiskt och operativt med det
hélsofrdmjande arbetsmiljdomrédet. Endast en person finns kvar med titeln
hélsoutvecklare i hela Goteborgs Stad. For att fa ett héllbart arbetsliv dér
verksamhet och hilsa utvecklas pa lang sikt, krdvs det mer dn att enbart arbeta
systematiskt med den lagstadgade metoden SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete).
SAM:s utgangspunkt dr att forhindra ohélsa, att identifiera risker och synsittet ar
patogenes, vilket handlar om att bota och lindra det som redan &r sjukt. Det
hilsofrimjande synséttet daremot utgar fran salutogenes, hilsans ursprung, det som
ar friskt och som mojliggdr for organisationer, grupper och individer att ma bra.

Framat

En god arbetsmiljo dr en mycket viktig del i stadens kompetensforsorjning. Om
Goteborgs Stad vill nd mal 2 pa lang sikt i Goteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare - vi har ett héllbart arbetsliv dir verksamhet och hilsa utvecklas, krévs
en bred kompetensh6jning inom det hélsofraimjande omradet hos hogsta ledning,
ledningsgrupper, chefer, medarbetare och fackliga organisationer for att kunna
omsitta arbetet 1 praktiken. Det krdvs dven permanenta 16sningar med fler
hilsoutvecklare som stdd i verksamheterna for héllbara arbetssétt, bade strategiskt
och operativt, exempelvis metoden om arbetsbelastning och dterhdmtning.

Pa gang inom ramen for program attraktiv arbetsgivare

En satsning i staden under 2023, ar att det inom ramen for programmet attraktiv
arbetsgivare kommer att startas upp ett centralt projekt, vilket dvergar i ordinarie
arbete under 2024. Syftet ar att stddja ett hdlsofrimjande arbetssétt i stadens
verksamheter dir fokus kommer att ligga pa arbete med friskfaktorer pa samtliga
systemnivéer. Ett exempel &r forbittringar av kartldggning och framtagande av
atgdrder om friskfaktorer i arbetsmiljoronden. Okad kompetens behdvs om vad
som bidrar till en hilsosam arbetsplats vilket gagnar alla medarbetare och chefer.
Ett annat &r workshops med ledningsgrupper for att arbetet ska genomsyra hela
linjen. Ett tredje &r att forankra syn och arbetssétt i vardagsarbetet. Detta genom att
arbeta systematiskt med delaktighet, paverkan, ansvar, lirande samt
fordndringsledning som &r en egen strategi under mélomrade tva.

Nationell satsning

SKR (Sveriges kommuner och regioner) lanserade under 2022 en partsgemensam
avsiktsforklaring for friskare arbetsplatser, for arbetsmiljoarbete med friskfaktorer.
Malet &r att rusta offentliga sektorn med kunskap och stddstrukturer att framja
medarbetares hilsa. Parter i arbetet &r Suntarbetsliv, Afa - Forsdkring och lokala
parts- och samverkansorganisationen. Goteborgs Stad kommer under 2023 vara en
utvald kommun att delta och bidra i ett ndtverk organiserat av SKR for friskare
arbetsplatser.
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5.1.3 Uppdrag fran kommunfullméktige utanfér budget

Uppdragen i avsnitt 5.1.3.1 éverldmnas i arsrapporten till kommunstyrelsen som
nimnd for godkdnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att forklara uppdragen
genomforda redovisas dessa vidare till kommunfullméktige inom ramen for
Goteborgs Stads uppfoljningsstruktur.

I avsnitt 5.1.3.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
som niamnd for kéinnedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen
for godkannande vid senare tillfalle.

5.1.3.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del férklara genomférda

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att siikerstilla att socialforvaltningarna
och stadens befintliga verksamheter tydligare marknadsfor det stod och skydd
som finns och att det dven riktar sig till anhériga till kriminella (dnr 1271/21 -
KF 2021-09-30 §12)

Stadsledningskontoret har i dialog med den samlade avhopparverksamheten (SAV)
sdkerstéllt att ocksd anhoriga ska omfattas det stod och insatser. Genom SAV har
information om anhdrigas majligheter till stod och skydd spridits till stadens
medarbetare och till géteborgarna genom Véart Géteborg.

Stadsledningskontoret har efterfragat hur socialférvaltningarna arbetar med
anhdriga. Nér en forfragan om stdd fran anhoriga stélls s& informeras den anhorige
om mojligheten till stod. Socialférvaltningen i nordost beskriver ett aktivare arbete
genom att sprida information péa bland annat moskéer och pa sitt kvinnonatverk. I
forvaltningens uppsodkande arbete informeras om mdjligheten till stod.

Stadsledningskontorets bedomning 4r att anhoriga till kriminella &r en grupp som
fortsatt behover {4 information och erbjudas stéd av socialférvaltningarna.

2. Kommunstyrelsen, liksom stadens 6vriga nimnder och styrelser, far i
uppdrag att under 2022 genomfora forbattringar pa de omraden som brister i
linje med svaren i enkiiten gillande bland annat cykelparkeringsmdojligheter
for anstillda (dnr 1514/21 - KF 2021-12-09)

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att forbéttra forutséttningar for
medarbetare att kunna cykla till kontoret. Just nu pagar arbete med att forbattra
forutsattningar for att parkera cyklar sikert pa Traktorens gard. Flera platser och
sdkrare passersystem utvecklas tillsammans med forvaltningarna i Traktoren.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att informera om att i Goteborgs Stad
forvintar vi oss ett oppet och transparent informationsflode om verksamheten
och dir alla anstillda vilkomnas att vid identifierade brister kontakta
politiker (dnr 0733/22 - punkt 2 - KF 2022-05-19)

Stadsledningskontorets anstillda har fitt information pa férvaltningsmoéte och pa
forvaltningens chefsmote om att i Goteborgs Stad forvéntar vi oss ett dppet och
transparent informationsflode om verksamheten och dér alla anstéllda vdlkomnas
att vid identifierade brister kontakta politiker. Vidare har forvaltningen informerat
om den informationen som finns att ta dela av pa Stadens intranét dér det dven
framgar att vid identifierade brister &r anstéllda vilkomna att kontakta politiker.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillse att alla anstéllda informeras om
grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd och i forekommande fall
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lagstadgade skyldigheter att rapportera om missforhallanden (dnr 0732/22 -
punkt 1 - KF 2022-05-19)

Stadsledningskontoret har, som stdd for 6vriga forvaltningar och bolag, tagit fram
ett samlat informationsmaterial om meddelarfrihet. Materialet som bestar av en
film, en ppt med information och diskussionsfragor samt information pa stadens
intrandt har spridits till stadens foérvaltnings- och bolagschefer samt HR- och
kommunikationschefer med uppmaning om vidare spridning och diskussioner pa
arbetsplatstraffar (APT) eller liknande personaltréffar.

Stadsledningskontorets anstdllda har informerats om grundlagens meddelarfrihet,
meddelarskydd och i forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera
om missforhéllanden. Anstillda har fatt information pé forvaltningsméte om den
grundlagsskyddade réttigheten och om det informationsmaterial som finns pa
intranétet som staden arbetat fram om meddelarfrihet, meddelarskydd och vad man
far, maste eller inte far berdtta om. Utover det har alla chefer fatt information om
det generella informationspaket, film, APT-material och underlag som ska
anvindas som stdd for dialog och diskussioner pa APT.

5. Samtliga niimnder och bolag fir i uppdrag att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och energibesparande atgirder i syfte att minska
energiforbrukningen och effektbehovet infor vintern 2022/23 (dnr 1234/22 -
KF 2022-10-27)

Ventilationen i byggnaderna Radhuset, Hogvakten och Borsen har reglerats for att
spara energi genom att vara paslagen tv till tre timmar mindre per dag.
Ventilationen startar nagon timma senare dn normalt pd morgonen och slés av
nigon timma tidigare &n normalt pa eftermiddagen. En effekt utéver minskad
energiatgéng for drift av ventilationsaggregat dr att energi dven sparas i och med att
en mindre méngd uppvarmd luft ventileras ut. Den nirvarostyrda belysningen
kommer ocksa att regleras ytterligare nagot, d4ven om det inte kommer att ge nagra
storre besparingseffekter. Bedomningen ér att god arbetsmiljo fortsatt uppnds, men
det blir &n viktigare att felanmaila i héndelse av délig ventilation eller kyla.

6. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i det fortsatta arbetet med Goteborgs
Stads krisberedskap siikerstilla att atgarder for att klara
livsmedelsforsorjningen inkluderas (dnr 1446/20 - KF 2021-01-28 §14 punkt 2)

I januari 2021 faststidllde kommunfullmiktige Goteborgs Stads plan for arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar (KF 2021-01-28, § 14). Kommunfullméktige
beslutade ocksa att ge kommunstyrelsen i uppdrag att sdkerstilla att atgarder for att
klara livsmedelsforsorjningen inkluderas.

Det forsta steget i arbetet med beredskap inom omréadet livsmedel har varit att
sakerstilla tillgdngen till rent vatten. Stadsledningskontoret har, i samarbete med
berdrda forvaltningar och bolag, tagit fram en riktlinje for nddvattenforsorjning.
Riktlinjen for nddvattenforsorjning faststéller inriktning, prioritetsordning och
ansvarsfordelning for nddvattenforsorjning 1 Goteborgs Stad. Kommunfullméktige
faststéllde riktlinjen i april 2022 (KF 2022-04-28, § 27).

Med riktlinjen som utgdngspunkt genomforde stadsledningskontoret en
seminariedvning under tva dagar i maj 2022. 15 forvaltningar och bolag deltog i
Ovningen som var ett samarbete med Livsmedelsverket och deras experter pa
nodvattenforsorjning. Syftet med 6vningen var bland annat att forvaltningarna och
bolagen skulle paborja arbetet med handlingsplaner inom sina respektive
ansvarsomraden. Det arbetet har sedan pagatt under hosten 2022,
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stadsledningskontoret och forvaltningen for kretslopp och vatten ar
sammanhallande for arbetet.

Niésta steg 1 arbetet med beredskap for livsmedel dr planering inom omradet
offentliga maltider. Livsmedelsverket har nyligen publicerat en handbok inom detta
dmne som kommer utgora grund for det fortsatta arbetet. Detta arbete kommer att
pagé under 2023.

Efter stadsledningskontorets beredning av drendet gillande Goéteborgs
krisberedskap i ett nytt sikerhetspolitiskt 1dge beslutade kommunstyrelsen (KS
2023-01-11) att ge stadsledningskontoret i uppdrag att, inom ramen for planen for
arbetet med krisberedskap och civilt forsvar bevaka, folja upp och till
kommunstyrelsen foresla atgarder for hur staden samlat ska arbeta med att
sakerstilla forsorjningen av nddvéndiga varor och tjénster. Stadsledningskontoret
avser att i den nya planen for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar, som ska
tas fram for aren 20242027, ta ett samlat grepp géllande atgarder som ar
angeldgna for forsorjningsberedskapen. En del 1 detta blir att foresla de steg i
arbetet med livsmedelsberedskap som bor komma efter arbetet med
nddvattenforsorjning och offentliga maltider.

Det kan ocksa ndmnas att det pagar ett flertal nationella utredningar gillande
forsorjningsberedskap och livsmedelsberedskap. Till exempel beslutade regeringen
den 2 maj 2022 om att tillsétta en sérskild utredare som ska foreslé en utvecklad
inriktning for livsmedelsberedskapen inklusive styrmedel for néringslivets
medverkan. Det finns 4ven en utredning om “Okad beredskap for att séikerstilla en
robust och kontinuerlig leverans av vattentjénster” som ska vara klar den 31 januari
2024 och forvéntas ha stor betydelse for kommunerna. Statskontoret har ett
uppdrag fran regeringen om att analysera kommuners och regioners nuvarande
forutséttningar for att sékerstilla livsmedelsberedskap inom sina
verksamhetsansvar. Uppdraget ska redovisas den 3 oktober 2023. Vidare har
regeringen gett Livsmedelsverket, Jordbruksverket och Statens
veterindrmedicinska anstalt i uppdrag att redovisa forslag pa strategiska varor som
ar srskilt viktiga for livsmedelskedjan och principer for hur livsmedel ska
prioriteras och fordelas i hdndelse av brist och behov av ransonering. Uppdragen
ska redovisas forsta kvartalet 2024. Det arbetet som péagér pa nationell niva blir
viktigt for stadsledningskontorets fortsatta arbete med beredskap inom omradet
livsmedel.

Eftersom det nya uppdraget angaende forsorjning av nddvindiga varor och tjénster
omfattar livsmedel ar det stadsledningskontorets beddmning att uppdraget fran
2021 om atgérder for att klara livsmedelsforsorjningen kan avslutas.

5.1.3.2 Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag, i samverkan med trafiknimnden och
Goteborgs Stads Parkerings AB, att Aterkomma till kommunstyrelsen med
utvirdering och avvigning gillande modellen for nattladdning (dnr 0636/22,
punkt 2 - KF 2022-04-28)

Kommunfullmiktige beslutade 2022-04-28 om ett antal uppdrag angéende béttre
laddmagjligheter for elbilar varav ett av dessa var det rubricerade uppdraget om
utvérdering av modellen for nattladdning.

Nattladdning &r initialt ett pilotprojekt som drivits av trafiknimnden och
parkeringsbolaget som inneburit att kunder med elbil och boendeparkering har
mojlighet att ladda sina elbilar pa Parkering Goteborgs offentliga parkeringsplatser.
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Syftet var att undersdoka om de var intresserade av att stélla sin bil en bit bort, pa
tomtmark med elladdare, for att ladda dér 6ver natten. Dessa kunder har inte
mojlighet att ladda dér de parkerar med boendekortet eftersom det helt enkelt inte
finns laddstolpar pa gatumark.

En utvirdering av modellen bor inriktas mot f6ljande omréden: utvecklingen av
antalet som nyttjar erbjudandet, beldggningen pa laddstationerna, utbyggnaden av
den totala laddinfrastrukturen samt kundnéjdhet. Stadsledningskontoret kan, efter
avstimning med berdrda parter, konstatera att alla dessa omraden foljs upp inom
ramen for uppfoljningen av den beslutade elektrifieringsplanen.

Med anledning av detta bedomer stadsledningskontoret att uppdraget kommer att
omhandertas inom uppfoljningen av elektrifieringsplanen och redovisas
tillsammans med denna.

For att bedoma huruvida modellen kan ha en himmande inverkan pa
fastighetsdgarnas utbyggnad av laddinfrastruktur bedomer stadsledningskontoret att
uppfoljningen behdver pagd under langre tid innan nagra slutsatser kan dras.

2. Kommunstyrelsen, tillsammans med fastighetsnAmnden och eventuellt
ytterligare berorda aktorer, far i uppdrag att vid behov hantera och hjilpa
den Svenska Brukshundsklubbens Giteborgsavdelning i omriadet med ny
lokalisering for sin verksamhet (dnr 0919/22, punkt 2 - KF 2022-06-09)

Stadsledningskontoret har dialog med fastighetskontoret och
stadsbyggnadskontoret gédllande uppdraget och detaljplan for skjutbana i Kalleback
752:23. P& fastighetskontoret finns en kontaktperson for kommande genomforande
av detaljplanen. Byggnadsndmnden beslutade 2022-12-13 att bordlagga
tillstyrkande av detaljplanen. Planen ska antas i kommunfullméktige med
anledning av att den ar av stort allmént intresse. Bedomningen i nuldget ar att det
kommer att drdja flera ar innan Brukshundsklubben mojligtvis behdver flytta och
eventuellt vill ha hjilp med att hitta en ny lokalisering.

5.1.4 Uppdrag fran kommunstyrelsen

Uppdragen i avsnitt 5.1.4.1 6verldmnas i arsrapporten till kommunstyrelsen som
ndmnd for godkédnnande. Kommunstyrelsen som ndmnd ska fatta beslut om
uppdragen kan forklaras fullgjorda.

I avsnitt 5.1.4.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
som ndmnd for kannedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen
som ndmnd for godkénnande vid senare tillfélle.

5.1.4.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
forklara fullgjorda

1. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att mot bakgrund av att uthyrning av
cyklar okat stort under 2020, se 6ver cykelforménen i den del som avser hyra
av cykel i syfte att forbéttra forutsittningarna for stadens anstillda (dnr
1450/21 - KS 2021-11-24, punkt 3)

Kommunstyrelsen tillstyrkte stadsledningskontorets forslag 2022-12-14 § 949 och
lamnar ddrmed forslag till beslut till kommunfullmiktige 2023-01-26.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att ta fram och genomfora
utbildningsinsatser om sliiktbaserade kriminella nitverk, annan organiserad
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brottslighet och klanstrukturer for utvalda och relevanta personalgrupper i
staden (dnr 0794/21 - KS 2021-05-05, punkt 1).

Uppdraget ”Utbildning om kriminella nitverk, organiserad brottslighet for
relevanta personalgrupper” (dnr 0794/21) har genomforts under éret.
Utbildningsinsatsen planerades och genomfordes som en pilotutbildning i tva delar.

Den ena delen riktade sig till personal inom de fyra socialférvaltningarna.
Planeringen och genomforandet skedde i ndra samverkan med férvaltningarna
genom deras plattformsledare. Socialforvaltningarna utsag vilka personalkategorier
som skulle delta i utbildningen. Deltagande i utbildningen var frdmst nivén forste
socialsekreterare, enhetschefer och vissa handlédggare med myndighetsdvning.
Totalt deltog ca 60 tjanstepersoner i pilotutbildningen som striackte sig over tre
halvdagar.

Den andra delen riktade sig till personal som verkar inom ett geografiskt omréde, i
detta fall Hammarkullen. Inriktningen pé pilotutbildningen var att samla olika
yrkesgrupper som verkar i ett gemensamt bostadsomrade och som samarbetar samt
hanterar olika problem och utmaningar. Stadsledningskontoret tog initiativ till att
bilda en arbetsgrupp for att planera innehéll och genomforande utifrén de specifika
behov och forutséttningar som fanns. Deltagande aktorer var Bostadsbolaget,
Grundskoleforvaltningen, Socialférvaltningen Nordost och Kultur och fritid. Pa
utbildningen deltog ca 60 tjdnstepersoner fran de olika forvaltningarna och bolaget.
Utbildningens omfattning var totalt tre halvdagar och samtliga tillféllen
genomfordes lokalt i Hammarkullen.

3. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att i samverkan med idrotts- och
foreningsnimnden och Familjebostider i Goteborg AB inleda en dialog med
foreningen Galaxen med utgingspunkt att siikra verksamhetens fortlevnad
och utveckling i Bergsjon pa ling sikt (dnr 1596/20 - KS 2021-01-13).

Dialog har forts med berdrda forvaltningar och bolag for att sékerstélla att den
planerande inriktningen 16per pa enligt planering, som tidigare redovisats i &rs och
delérsrapportering. Byggnadsndmnden antog 2022-12-13 § 671 detaljplan for
bostéder vid Siriusgatan inom stadsdelen Bergsjon. Detaljplanen bekréftar bland
annat befintlig markanvéandning av stadslantgdrden Galaxen som allmén platsmark,
vilket tidigare plan inte gjorde. Fastighetsndmnden har tagit beslut, 2021-12-13 §
306, om att uppdra &t fastighetskontoret att sélja fastigheten Goteborg Bergsjon
36:3 for odling, fritidslantgdrd mm till Familjebostéder, efter att ny detaljplan for
bostider vid Siriusgatan vunnit laga kraft. Familjebostidder ser mdjligheten till att
forvirva marken som nyckel till att kunna ga vidare med den inriktning som forts
dialog med foreningen om. Dialog fors om att omradet 4ven ska omfatta en
bemannad parklek som en del av framtida utveckling, som ligger i Forvaltnings AB
Framtidens utvecklingsstrategi for Bergsjon, dir Idrotts och
foreningsforvaltningen, socialforvaltning Nordost och park- och naturféreningen
deltar i samtal med Familjebostader.

Familjebostdder har fortsatt genomfort dialog och stottat foreningen.
Stadslantgarden Galaxen har bland annat fatt stod av Familjebostider att kunna
fora dialog om att soka utvecklingsmdjlighet i verksamhetsformen 4H-gard.
Erfarenhet om en sddan overgang finns att himta inspiration ifrdn Boras dar
ekonomisk stabilitet och utveckling uppnatts i en motsvarande verksamhet som fatt
stod av 4H organisationen. Idrotts- och foreningsndmnden har 2022-12-19 § 181
beslutat om Fordelning av sérskilt verksamhetsbidrag 2023. Stadslantgarden
Galaxen ges bidrag i motsvarande nivd som 2022.
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Stadsledningskontorets bedomning:

Stadsledningskontoret foreslar att uppdrag till stadsledningskontoret att i
samverkan med idrotts- och féreningsndmnden och Familjebostdder i Goteborg
AB, inleda en dialog med foreningen Galaxen med utgéngspunkt att sékra
verksamhetens fortlevnad och utveckling i Bergsjon pa lang sikt, forklaras fullgjort

Den antagna detaljplanen for bostdder inom stadsdelen Bergsjon, Forvaltnings AB
Framtidens utvecklingsstrategi for Bergsjon, Familjebostdader och berdrda
forvaltningars utvecklingsarbete for omradet och Galaxen stadsdelspark ligger 1
linje och har alla sin utgangspunkt och mojliggor att sékra Stadslantgérden Galaxen
fortlevnad och utveckling i Bergsjon pa lang sikt.

4. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att komplettera det pigiende arbetet
med Goteborgs Stads program for lokalforsorjning 2020-2026 med en
oversyn av befintliga styrande dokument kopplat till stadens lokalforsorjning
(dnr 1632/20 - KS 2020-09-12, punkt 2)

Forslag till inriktning i uppdraget redovisades till kommunfullméktige i
stadsledningskontorets utredning géllande en ny organisation for stadsutveckling,
bilaga B, delrapport — ny modell for lokalforsorjning (KF 2021-11-25 § 13).

Kommunstyrelsen beslutade 2021-12-15 §991 att forklara stadsledningskontorets
uppdrag géllande dversyn av befintlig styrmilj6 kopplat till stadens
lokalforsorjning fullgjort.

Uppdraget genomfors genom att tva nya riktlinjer ersitter befintlig styrning.
Kommunstyrelsen beslutade 2023-01-11 att anta den forsta riktlinjen (Go6teborgs
Stads riktlinje for investering i och inhyrning av samt inriktning for 4ga eller hyra —
kommunala verksamhetslokaler), drendet planeras behandlas av
kommunfullméktige 2023-01-26. Den andra riktlinjen (G6teborgs Stads riktlinje
for overforing och Gverlatelser av fastigheter) planeras beredas kommunstyrelsen
for beslut under kvartal 1 2023.

5. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att via formansportalen genomfora en
kampanj for att tydliggora nuvarande cykelformén och pa sé vis 6ka andelen
anstillda som nyttjar den (dnr 1449/21 - KS 2021-11-24 § 920, punkt 2).

Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-24 § 920 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att via formansportalen genomfora en kampanj for att tydliggora
nuvarande cykelférmén och pa sé vis 6ka andelen anstillda som nyttjar den.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-12-09 § 1050 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att tillsammans med berdrda ndmnder och bolag ta fram forslag pa hur
staden pa fler sitt kan underldtta s att fler anstéllda som vill cykla till och fran
jobbet med elcykel eller vanlig cykel kan gora det.

Stadsledningskontoret redovisade inom ramen for uppdraget att andelen som
nyttjar cykelformanen bor kunna 6ka genom att marknadsfora cykelformanen i
syfte att né ut till stadens anstillda.

Kontoret tog tillsammans med Intraservice fram en kommunikationsplan som
levererats via forménsportalen med borjan januari/februari 2022 och som syftade
till att 6ka intresse for cykling men ocksa kunskap om férménen.
Kommunikationsplanen strackte sig 6ver hela aret genom att lyfta fram olika
héndelser beroende pa behoven under aret, och de olika budskapen skickades ut
varje manad.
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5.14.2

Utfallet av antal ingangna avtal 2021 var 460 cyklar som hyrdes ut. Siffran for
antalet ingédngna avtal 2022 var 456 cyklar som hyrdes ut.

2022-12-31 &r det totalt 1326 stycken tecknade avtal gillande uthyrning av cykel.

Marknadsféringen av cykelféormanen har inte bidragit till ett 6kat antal ingangna
avtal.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen forklarar uppdraget fullgjort.

Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att i samverkan med akademin utfora
en extern utvirdering i enlighet med ”Alternativ 2” i tjinsteutlitandet
gillande extern granskning av kommunstyrelsens, stadsledningskontorets och
stadens direktorers roll i Goteborgs Stads tystnadskultur (dnr 0983/22 - KS
2022-08-17 §582, punkt 1)

Kommunstyrelsen beslutade 2022-08-17 §582 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att i samverkan med akademin utfora en extern utvirdering av stadens
arbete for att motverka tystnadskultur. Syftet med uppdraget &r att fa en kritisk
utvardering huruvida de atgérder staden vidtagit 4r &ndamalsenliga och om det
finns brister i stadens styrsystem som ger staden sdmre forutsittningar att motverka
tystnadskultur. Uppdraget handlar om att finga forekomsten av tystnadskultur samt
i vilken man stadens handlingsplan skapar forutsédttningar att ge rost nar det finns
problem som bor rapporteras. Vidare handlar det 4ven om att fanga samspelet
mellan den formella och informella styrning som utdvas i staden och dess betydelse
for att motverka tystnadskultur.

Stadsledningskontoret har i december 2022 tecknat ett avtal med Goteborgs
Universitet. Uppdraget kommer att genomforas av forskare vid
Forvaltningshogskolan och institutionen for sociologi och arbetsvetenskap.
Uppdraget kommer att genomforas genom tva delprojekt och avslutas med en
gemensam rapport. Det ena fokuserar pa medarbetares tystnad i samspel mellan
varandra och i relation till chefer och ledare. Det andra projektet fokuserar pé olika
hierarkiska nivaer. Ambitionen &r ocksé att fanga samspelet mellan den formella
och informella styring som utdvas. Centrala begrepp for detta projekt ér styrning,
kultur och fortroende.

I uppdraget ingér att titta pa olika nimnder/forvaltningar och styrelser/bolag
inklusive stadsledningskontoret och kommunstyrelsen. Den gemensamma
slutrapporten berdknas att vara klar under kvartal 1 2024.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att fordjupa och stirka samarbetet
med de fackliga organisationerna utifrin samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet i hela stadens organisation (dnr 1200/21 - KS 2021-09-15,
punkt 4)

En partssammansatt arbetsgrupp med foretriadare for samtliga huvudorganisationer
samt planeringsledare fran stadsledningskontoret har gemensamt kommit fram till
att arbetet framover ska inriktas pé att stdrka det systematiska arbetsmiljoarbetet
med fokus pa konkreta samverkansfragor pa arbetsplatsniva.

For nirvarande finns tvé andra, parallella, arbetsomraden som beror
samverkansfragor; oversyn av Goteborgs Stads samverkansavtal samt arbete med
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fokus pa skyddsorganisationen i staden. Dessa arbeten ligger till grund for
samverkansfragor pa arbetsplatserna och paverkar i hog utstrackning det fortsatta
arbetet med uppdraget. Nar de &r klara kan arbetet fortsdtta med att sortera och
konkretisera vad och hur det férdjupade och stirkta samarbetet kan ske.

3. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att snarast méjligt félja upp och
redovisa konsekvenser av hyresmodellen med sarskilt fokus pa diskrepanser
mellan faktiskt utfall och berdkningar i budgetunderlaget for 2022 (dnr
1413/21 - KS 2022-01-26)

Uppdraget kan redovisas forst nér arets utfall for 2022 finns tillgidngligt samt att
berdrda ndmnder, enligt beslutet, fatt mojlighet att yttra sig. Stadsledningskontoret
bedomer darfor att uppdraget forst kan redovisas i samband med Géteborgs stads
delarsrapport mars.

5.1.5 Uppfoljning av arbetet med MR-fragor

Ett kompetensteam MR har initierats pa stadsledningskontoret for
kunskapsutveckling och integrering av manskliga rattigheter pa kontoret.
Kompetensteamet har initialt gjort en genomlysning av stadsledningskontorets
organisering samt aktiviteter och processer som berér MR-omrédet. Vidare har
kompetensteamet identifierat behov for stadsledningskontorets fortsatta arbete med
att integrera méanskliga réttigheter i kontorets ordinarie processer.

5.1.6 Uppfoljning Personal- och kompetensforsorjningsanslaget

Anslaget ska bidra till att staden klarar kompetensforsorjningsutmaningen.
Anslaget ska stodja personal- och arbetsgivarpolitiken utifran ambitionerna i
kommunfullméktiges budget. Flertalet av de insatser som gors bedrivs under flera
ar. Insatserna 2022 har legat vél i linje med Goteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023. Under aret har vissa aktiviteter inte kunnat genomforas
eller sa har omfattningen varit mindre omfattande vilket sammantaget har bidragit
till ett Gverskott. Bland anledningarna som anges ér att personalomséttningen har
varit hog, vilket har paverkat bdde genomforandet samt deltagarantalet pd
utbildningar och andra aktiviteter.

Bemanning

Staden och stadens yrken och karridrvagar har marknadsforts i digitala kanaler och
annan media samt pa utbildningsméssor och arbetsmarknadsdagar och i sociala
medier marknadsfors Goteborgs Stads alla olika yrken och utbildningsvéigar for
dessa. Underlag och undersokningar om olika malgrupper har tagits fram och
anvénts inom omradet och stadens verksamheter. En ny jobb- och karridrsida har
arbetats fram som kommer att underlitta kommunikationen mot stadens olika
malgrupper.

Kompetensforsorjning

Inom funktionshinderomradet har utbildningar behovt genomforas, for att hoja
kompetensen om barns kognitiva utveckling och kopplingen till intellektuella
funktionsnedsattningar, pa grund av att det nya vard och omsorgsprogrammet
saknar vésentliga utbildningsdelar kring detta. Arbetsskador och tillbud som har sin
grund i konfliktsituationer d& brukare skadar eller forsoker skada medarbetare
forekommer i verksamheten. I syfte att minimera sddana konflikter utbildas
personalen i alternativ och kompletterande kommunikation, samt ett
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utbildningsprogram inom autismomradet och utbildning i lagaffektivt bemétande
for att skapa forutsattningar for en tryggare miljo for bade brukare och personal.
Utover detta kan dven ndmnas enskilda kompetenshdjande utbildningar genomforts
inom bland annat férvirvade hjédrnskador, bemétande och arbetsmiljo, fortbildning
for stodpedagoger, samsjuklighet, fordjupning av kunskaperna om livets slut.

I syfte att forbattra kvaliteten samt dka stabiliteten har medel for
socialsekreterarnas arbetssituation nyttjas sa att stadens plattformar genomfor
introduktion och kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare pa savil
socialsekreteraniva som forste socialsekreterar- och enhetschefsniva. Dessutom
sker ett arbete 6ver omradesgrinserna, exempelvis genom ett samverkansprojekt
mellan Barn och unga och Funktionshinder. Ytterligare aktiviteter har handlat om
att sprida information om aktuell kunskap och nya forskningsron. Plattformsarbetet
ar en betydelsefull del i arbetet for en likvardig socialtjdnst inom staden.

Inom forskolan har fokus varit pa grundlaggande barnskotarutbildning for personal
som saknar utbildning samt kompetenshéjande aktiviteter for att ge personal med
svenska som andra sprék inom forskolan fordjupade kunskaper i det svenska
spraket och da med fokus pa yrkesspraket. Vidare har 4ven kompetensutveckling i
sprak-och kunskapsutvecklande arbetssétt varit prioriterat for att samtliga forskolor
ska ha en struktur som stddjer utveckling och lérandet for alla barn. Ett viktigt
fokus i detta har varit att stirka forskolldrarens forméga att leda arbetslagets
interkulturella arbete.

Medarbetare inom fritidshemsverksamheten har kunnat kombinera studier och
arbete som leder till legitimation och behdrighet som lérare i fritidshem. For att
stirka behorigheten i grundsérskolan och gymnasiesérskolan har medarbetare
vidareutvecklat sig for att kunna komplettera sin legitimation i syfte att nd en
speciallirarbehdrighet. Aven behorighetsgivande studier for modersmalslirare har
genomforts.

Inom hélso- och sjukvérden har fokus legat pa att utbilda specialistsjukskdterskor
samt fordjupningskurser for legitimerad personal. Det har dock funnits utmaningar
att fullt utnyttja beviljade medel pa grund av hog omséttning av personal och svart
med vikarietillsdttning. Arbetssittet med “En védg in” har inte bara fortsatt enligt
plan under aret utan ocksa skalats upp till en centralt organiserad rekryteringsenhet
for hela dldre samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO) som méjliggor en bittre
helhetssyn gillande kompetensforsorjning kopplat till rekryteringsbehov och
marknaden. Detta gor AVO mer effektiv i processen genom att bland annat kunna
rikta resurser for stod samt att béttre rusta cheferna i rekryteringsarbetet. Den nya
stodfunktionen “Kompetenscenter”, som ska erbjuda alla avdelningar och
stadsomraden likvérdig kompetens- och kvalitetsutveckling samt frimja ett
verksamhetsnira larande, innovativa losningar och en evidensbaserad praktik, har
forberetts och utformats inom ramarna for projektet ARUBA under 2022.
Verksamheten har under hosten kunnat startas upp i liten skala for att direkt
pafdljande &r kunna inleda en uppskalning utifran prioriterade insatser. Inom
dldreomsorgen har aktiviteter bedrivits inom “Ung omsorg” for att stimulera
intresset for studier inom vard och omsorg samt andra
kompetensutvecklingssatsningar.

Chefsforsorjning

Det har under éret varit svart att genomfora en del planerade aktiviteter samt att
vissa har genomforts till en lagre kostnad. Dock har huvuddragen inom
chefsforsorjningen med bland annat morgondagens chef kunnat genomforas
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5.1.7 Uppfoljning av stadens digitaliseringsarbete

I och med att kommunfullméktiges beslut om Goéteborgs Stads plan for
digitalisering 20232026, &r de fyra uppdragen i KF budget 2020 fullgjorda.
Stadsledningsledningskontoret har ett fortsatt ansvar att driva stadens
digitaliseringsarbete framat. Arbetet drivs med utgdngspunkten att skapa
forutséttningar for stadens forvaltningar och bolag att kunna ta ett aktivt 4garskap
for sin verksamhetsnara utveckling med stod av digitalisering.

Under hosten 2022 har Métesplats Digitalisering och innovation genomforts. Detta
ar en del av etableringen av DIN Kunskapsarena.

For att skapa forutsattningar for den nya styrmodellen som trader i kraft 1 januari
2023, har stadsledningskontoret samordnat leverantérerna och pa flera sétt
sakerstillt dialog och forankring av nya arbetssétt. Stadsledningskontorets ansvar i
den nya styrmodellen innebir att leda, samordna samt utveckla och f6lja upp de
processer som omfattar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa
en overgripande hela staden-niva.

Sa har drivs Goteborgs Stad arbete inom digitalisering

» Gemensamma principer » Gemensam styrning » Gemensamma mal och insatser

Policy for digitalisering Riktlinje fér styrning, samordning och Plan for digitalisering
och IT finansiering av digital utveckling och 2023 - 2026
forvaltning

» Uppfélining och analys » Larande och utbyte
Digital mognad och formaga Kunskapsarena

5.1.8 Uppfoljning Aldreombudsmannens arbete

Utover de aktiviteter som ligger inom grunduppdraget samt sarskilda politiska
uppdrag har dldreombudsmannens uppdrag och inriktning fortydligats genom ett
beslut i kommunfullméktige 2022. Fortydligandet omfattar bland annat ett
tydligare ménskliga rattighetsperspektiv samt former for dialog med ndmnder och
styrelser i staden mellan rapporteringar.

I dldreombudsmannens rapport (2021) konstateras att Sveriges efterlevnad av de
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheterna behover stirkas. Medvetenheten
om skyldigheterna for konventionsefterlevnad och vilka juridiska ataganden som
vilar pa kommunen behdver 6ka. Det identifieras dven behov av att 6ka
medvetenheten om rittigheter hos invanare.

Verksamhetsaret har darfor haft ett sarskilt fokus pé dldre personers ménskliga
rattigheter utifran rétten till social trygghet, vard och omsorg av god kvalitet, fysisk
och psykisk hilsa samt medborgarinflytande. Aldreombudsmannen har drivit,
stottat och samverkat med forvaltningar/bolag, civilsamhdéllet och invénare.

En fullstindig rapport av dldreombudsmannens verksamhet sker till
kommunstyrelse och kommunfullméktige 2023 for perioden mars 2021 — mars
2023.
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5.1.9 Uppfoljning Funktionshinderombudsmannens arbete

Under aret har uppdraget att driva pa, utbilda och sdkerstilla att
funktionshinderperspektivet tillaimpas i alla ndimnder och styrelser forflyttats fran
presentation av programmet och stod till aktiva atgirder och insatser for att
forbattra mojligheten for nimnder och styrelser att né de av staden uppsatta malen.

Det ar fortsatt en utmaning i stadens verksamheter att skilja pa de
funktionsstodsfrdgor som omhéndertas av framfor allt ndmnden for funktionsstod
och funktionsrittsfragor som berdr samtliga ndmnder och styrelser. Nimnden for
funktionsstéd nar genom insatser enligt LSS och SoL 0,7 — 1,4 procent av
medborgarna medan det i staden dr mellan 15 — 20 procent som har en
funktionsnedséttning som i varierande omfattning paverkar majligheten till
likvirdiga levnadsforhéllanden inom de tio réttighetsomradena som programmet
omfattar. Genom att fler ndimnder och styrelser adresserar
funktionshinderperspektivet enligt egna regleringsbrev och dgardirektiv kan staden
i storre utstrackning fungera for fler personer med funktionsnedséttning och deras
anhoriga.

Under aret har en ny stodstruktur i stadens uppfoljningssystem introducerats. Varje
forvaltning och bolag rapporterade under aret pa fyra av tio rattighetsomraden i
programmet i syfte att synliggdra hur programmets mal, strategier och malgrupp
adresseras i den egna verksamheten.

Funktionshinderombudsmannen har ocksé under aret med underlag fran statistiska
centralbyran kunnat beskriva den relativa fattigdomen uttryckt i disponibel inkomst
bland personer med funktionsnedséttning i Goteborg. Resultatet visar att omkring
hélften av alla individer som utifrén sin funktionsnedséttning forsorjer sig helt eller
delvis via socialforsékringssystemet lever i relativ fattigdom.

En positiv bild kan ses i det att Valkansliet, Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice samt Forvaltningen for funktionsstdd under valéaret 2022 har
genomfort ménga aktiviteter for att fler med personer med funktionsnedséttning
ska kunna rdsta.

5.1.10 Uppfoljning Visselblasarfunktionen

Infor ar 2022 tradde lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden, den sé kallade visselblasarlagen, i kraft den 17 december 2021.
Lagens ikrafttrddande har inneburit att ett ramverk kring vad som géller vid
hantering av visselblasartips har tydliggjorts. Arets arbete har priglats av
anpassning och forandring av arbetssétten till nu gillande lagstiftning.

Enligt lagen ska den interna rapporteringskanalen, det vill sdga
visselblasarfunktionen, ta emot tips, ha kontakt med tipsldmnarna, f6lja upp
innehallet i tipset och ldmna aterkoppling om uppf6ljningen till tipslimnarna.
Visselblasarlagen har paverkat visselblasarfunktionens arbetssétt och har framfor
allt satt ramarna kring vad som 4r ett tips som funktionen bor utreda.

Lagen giller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhéllanden som det finns ett allménintresse av att de kommer fram. Det kan
gilla ett handlande eller en underlatenhet att géra nagot. Det géller inom alla olika
omréden, s linge det finns ett allménintresse av att informationen kommer fram.
Kravet pa allménintresse innebér att rapportering om forhéllanden som enbart ror
personens egna arbets- eller anstéllningsforhallanden normalt sett inte omfattas av
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lagen. Sadana fragor far hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom
arbetsritten och arbetsmiljoratten.

Tipsldimnarna som ska skyddas av lagen ar, nagot forenklat, arbetstagare, den som
soker arbete, den som soker eller utfor volontérarbete eller praktik, inhyrda
arbetstagare, egenforetagare som soker eller utfor uppdrag, personer som ingér i ett
foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan och aktiedgare som ar
verksamma i aktiebolaget. Skyddet géller dven efter att personen har lamnat
verksamheten. Déremot géller inte skyddet for personer som rapporterar i egenskap
av till exempel elever, brukare eller medborgare i allménhet.

Ny lag innebér en tid av omstéllning. Det innebér att &rets bedomningar ar gjorda
baserade pa lagens definition om vad som ar av allmén intresse och vem som har
ratt till skydd enligt lagstiftningen. For att garantera korrektheten i bedomningarna,
har en fokusgrupp bildats, bestaende av funktionens medarbetare och tva av
stadsjuristerna. Antalet medarbetare pa visselblasarfunktionen har ocksa utokats
frén tv4 till fyra medarbetare.

Hanteringen av personuppgifter 4r omfattande. Enligt lagen ska personuppgifter i
tipsen hanteras av en begrinsad krets. Darfor har bolagen och forvaltningarna utsett
sarskilda kontaktpersoner som omhéndertar och utreder de inkomna tipsen till
forvaltningen/bolaget. En viktig del av funktionens fokus under aret har varit
utvecklingen av arbetsséttet gentemot kontaktpersonerna. Kontaktpersonerna
utreder tipsen och &terkommer till funktionen med utredningens resultat.
Kontaktpersonerna ska kunna jobba sjalvstandigt och oberoende med
utredningarna och dr en viktig del av stadens visselblasarfunktion.

Visselblasarfunktionen ansvarar for nédtverket dar kontaktpersonerna ingér, dér
gemensamma utmaningar och kunskapsbehov kan identifieras. Under 2022
anordnade funktionen tre erfarenhetsutbytesdagar for kontaktpersoner med fokus
pa den nya visselbldsarlagen och uppdatering av processen for hantering av tips i
staden.

Visselblasarfunktionen har under aret besokt flera nimnder for att informera kring
den nya lagen och arbetssatt. Funktionen ingér i ndtverk med Stockholm och
Malmo. Att utbyta erfarenheter med andra stora stider kring hur de arbetar inom
visselblasarfunktionerna dr nddvandigt. Fokus &r att l4ra av varandra, utbyta
erfarenheter och stodja varandra i att tolka den nya visselblasarlagen.

Antal inkommande tips 6kade 2022 jamfort med tidigare &r. Under aret inkom 160
tips som har hanterats av visselblasarfunktionen, vilket kan jamforas med att det
under foregéende ar inkom 76 tips och under 2020 inkom 77 tips. Utvecklingen av
att allt flera anvénder sig av stadens visselblésartjanst for att rapporter om
missforhallanden i verksamheterna fortsétter. Tipsen dr i stor utrdckning relevanta
och har utretts. Den stora 6kningen av inkomna tips bedoms framst bero pa det
stirkta anonymitetsskyddet for tipsldmnare samt att ett bredare spektrum av
missforhallande omfattas.

Under 2023 kommer visselblasarfunktionen fokusera pa det forebyggande arbetet.
Ett exempel &r utvecklingen att mer systematiskt anvénda resultatet av
utredningarna for att skapa en dverblick av de brister som upptécks och hur dessa
kan forebyggas, som exempelvis jiv vid rekrytering, rapportering och
godkénnande av bisysslor samt utnyttjande med stadens tillgangar. Tips som
aterkommer varje ar bor kunna forebyggas genom sikerstillande av att rutiner
efterfo6ljs eller utbildning och information. For att astadkomma det kommer
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funktionen borja utveckla ett system for att kunna kartlagga tipsen.

5.1.11 Uppfoljning av Centrum for hallbar stadsutveckling,
kunskaps- och forskningsplattform 2020-2024

I enlighet med konsortieavtalet har parterna under 2021 genomfort en
halvtidsutvérdering av centrumet. Utvirderingen genomfordes av extern part och
redovisades till centrumstyrelsen i september. I utviarderingen lamnades ett antal
rekommendationer som styrelsen och verksamheten arbetar vidare med. Den
overgripande rekommendationen &r att parterna bor fortsitta sitt samarbete genom
centrumet dven efter nuvarande avtalsperiod. Styrelsen har stéillt sig bakom
rekommendationen och arbetar utifran detta i centrumets verksamhet liksom i sina
respektive organisationer. Stadsledningskontoret avser att under 2023 fortsétta att
rapportera om centrumets arbete i ordinarie uppféljningsrapporter samt att under
2024 skriva fram ett sdrskilt beslutsdrende om eventuell fortsiattning efter avtalets
utgang.

Som ett resultat av stadens medverkan i centrumet har Formas i november beviljat
medel for en forskarskola, Just Transitions, med tre doktorander knutna till stadens
verksamheter varav en till stadsledningskontoret. [ kommande delarsrapport avser
stadsledningskontoret att rapportera ytterligare om centrumets verksamhet under
2022. Centrumvard for Urban Futures dr Centrum for héllbar utveckling (GMV).
Under aret har Chalmers och Goéteborgs universitet gjort en
organisationsfordndring av GMV. Samtliga ldroséten i Vést har nu ingatt i ett
samarbete for att skapa en gemensam véstsvensk arena for hallbar utveckling.
Tanken &r att arenan ska facilitera samverkan och skapa partnerskap for hallbar
utveckling mellan akademin i Véstsverige och andra samhéllsaktorer.

5.1.12 Styrande dokument inom VA-omradet

2021 granskade stadsrevisionen kretslopp och vattenndmndens genomférande av
uppdraget som huvudman och bestillare for vatten- och avloppsverksamheten (va).
I granskningen gjorde stadsrevisionen iakttagelser som avsag stadens organisation
och ansvarsfordelning for va-verksamheten som revisionen menade hade béring pé
kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt styrande dokument inom omradet.

Stadsrevisionen beddmde att reglementet for kretslopp och vattenndmnden samt
andra styrdokument &r otydliga och 6verlappande vad géller ansvarsfordelningen
for va-verksamheten. Stadsrevisionen menade vidare att Lag (2006:412) om
allménna vattentjinster (LAV) inte har beaktats 1 tillrdcklig utstrackning i
organisationen och i ansvarsfordelningen for va-verksamheten. Det géllde enligt
revisionen framst innebdrden av huvudmannaskapet enligt LAV.

Med anledning av iakttagelserna lamnade stadsrevisionen en rekommendation till
kommunstyrelsen att utreda och klargéra ansvarsforhallandena avseende
organisationen och styrningen av va-verksamheten i staden med utgangspunkt i
lagen.

Stadsledningskontoret har genomfort en utredning (dnr 0067/22) pa ett
overgripande plan med utgangspunkt i de styrdokument som kommunfullméktige
beslutar om samt i de rittsliga forutsattningar som styr va-verksamheten.

Stadsledningskontorets utredning har fokuserat pa om det foreligger oklarheter
géllande ansvarsfordelningen mellan kretslopp och vattenndmnden (i egenskap av
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dels huvudman avseende kommunens va-verksamhet, dels i egenskap av bestéllare)
och Gryaab (dels som huvudman enligt LAV for en anldggning ingdende i stadens
allménna va-anldggning dels utifrén bolagets uppdrag att verkstilla deldgarnas
rening enligt va-lagstiftning).

Stadsledningskontorets bedomning dr att det, utifrén LAV, finns tva huvudmén da
dgandet av den allménna va-anldggningen dr uppdelad mellan tva separata juridiska
personer. Organisationsmodellen i staden utgar fran att huvudmannaskapet for
verksamheten i forhéllande till brukarna, utdvas av kommunen genom kretslopp
och vattenndgmnden, som dven dger merparten av den allménna va-anldggningen.
Kretslopp och vattenndmnd utgdr dven bestédllare/kund 1 forhallande till den
verksamhet som bedrivs i Gryaab. Gryaab dger den anldggning vid vilken dess
verksamhet bedrivs. Det gor Gryaab till huvudman for den anlédggningen, utifrén
definitionen av huvudman i LAV. Gryaabs anldggning ar dock en del av respektive
dgarkommuns allménna va-anlaggning och det &r saledes respektive dgarkommun
som ansvarar for vattentjansterna gentemot brukarna.

Kretslopp och vatten har genom sitt reglemente fétt i uppdrag av
kommunfullméktige att utova det huvudmannaskap som avilar kommunen
avseende va-verksamhet inom Goteborgs stad. Vidare framgar det att kretslopp och
vattenndmnden har i uppdrag att agera bestillare av de tjdnster som Gryaab har i
uppdrag att leverera till sina 4garkommuner.

Kommunen har rétt att meddela ytterligare foreskrifter rorande ordningen for
anvandning av va-anldggningarna vilket framgar av lagen. I G6teborg har
kommunen genom fullméktigebeslut antagit Allmédnna bestimmelser for brukandet
av den allménna va-anldggningen (ABVA) 2017 som reglerar huvudmannaskapet
for den allminna va-anldggningen och dess anvéndning. Gryaabs anldggning ir en
del av den allméinna va-anlaggningen och Gryaab har saledes att forhalla sig det
kommunfullméktige har beslutat avseende dess anvéndning.

Sammanfattningsvis bedomer stadsledningskontoret att sdvél kretslopp och vattens
ansvar som Gryaabs ansvar dr tydligt formulerat i reglemente respektive
dgardirektiv. Stadsledningskontoret bedomer dven att det finns tydliga beslut,
principer och former for vad den praktiska dgarstyrningen av Gryaab skall omfatta
och ta sin utgangspunkt i. Stadsledningskontoret konstaterar i utredningen att det &r
viktigt att skilja pa den styrning som kommunfullméktige utdvar gentemot ett
bolag i egenskap av dgare och den roll huvudmannen for tillhandahallande av
allménna vattentjénster har i forhallande till bolaget. Agarstyrningen syftar ytterst
till att sikerstélla att kommunfullmaktigebeslut genomfors. Namndens roll i
forhallande till bolaget handlar hér om att sékerstélla att det som bolaget har till
uppgift att leverera sker i enlighet med den bestillning som nimnden ansvarar for
enligt sitt reglemente. Kretslopp och vattenndmnden har inte ansvar for Gryaabs
anldggning, men ansvarar for att det som bestélls frdn Gryaab motsvarar de krav
som ndmnden i egenskap av bestéllare har en skyldighet att ange, enligt sitt
reglemente.

Vid genomgang av de allménna bestimmelserna (ABVA) har
stadsledningskontoret dock identifierat en viss dverlappning vad avser bolagets och
nimndens ansvar. Av bestimmelserna framgar att "Huvudman for den allménna
va-anldggningen dr Goteborgs Stad. Kommunens befogenheter utévas av Kretslopp
och vattenndmnden”. Mot bakgrund av ovanstaende resonemang om att det finns
tva huvudmaén ser stadsledningskontoret att det skulle kunna goras fortydliganden i
en kommande revidering som tydliggor att delar av stadens allménna vatten- och
avloppsanlidggningar ligger i en annan juridisk person. Stadsledningskontoret
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bedomer vidare att det efter det att de allménna bestimmelserna har reviderats kan
finnas skal att ytterligare fortydliga kretslopp och vattenndmndens reglemente.
Reglementet kommer att ses 6ver under 2023.

Stadsledningskontoret har noterat att stadsrevisionen iakttagit brister i nimndens
roll som bestillare. Stadsledningskontoret beddmer att det inom ramen for den
befintliga organisationen och styrningen finns mojligheter for kretslopp och
vattenndmnden att, inom det uppdrag som kommunfullméktige har gett till
ndmnden, stérka sin styrning och uppf6ljning i forhallande till Gryaab. Kretslopp
och vattenforvaltningen har i dialog med stadsledningskontoret uppgett att det
pagar ett utvecklingsarbete géllande bestéllaruppdraget och att forvaltningen har
for avsikt att inleda dialog med 6vriga delégare avseende hur styrningen av bolaget
kan utvecklas.

5.1.13 Fordjupningar av tre av stadens riktlinjer med anledning av
granskning av styrande dokument och riktlinjer efter
Justitieombudsmannens bedomning

Kommunstyrelsen gav 2021-05-05 § 365 stadsledningskontoret i uppdrag att
granska styrande dokument och riktlinjer med anledning av
Justitieombudsmannens (JO) beddmning. Resultatet fran den genomforda
granskningen redovisades for kommunstyrelsen 2021-11-24 § 917 som beslutade
att anteckna redovisningen och forklara uppdraget fullgjort. I
stadsledningskontorets tjansteutlatande beskrevs att en fordjupad granskning skulle
omfatta tre stadendvergripande riktlinjer for att se pa4 om det fanns
forbattringsmojligheter. Denna fordjupade Gversyn omfattar samtliga tre riktlinjer i
innevarande arsrapport: Géteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till
civilsamhallet, Goteborgs Stads riktlinje for uthyrning av lokaler till férenings- och
kulturlivet och Goteborg Stads riktlinje for sponsring inom Gdéteborgs Stad.

Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet och Goteborgs
Stads riktlinje for uthyrning av lokaler till forenings- och kulturlivet

En 6versyn skulle specifikt se pa behovet av att gora fortydliganden och
forbattringar i hur demokrativillkoren och formaliakraven uttrycks och hur dessa
kopplas till handlaggningsprocessen: vad som giller vid exempelvis ansdkan,
handldggning av ansdkan, beslut, redovisning, dokumentation, uppf6ljning,
kontroll, utformning/krav vid tecknande av avtal samt vilket ansvar féreningar och
organisationer har for exempelvis foretradare.

Dialogméten har genomforts med berdrda forvaltningar som arbetar med
foreningsbidrag och lokaluthyrning till forenings- och kulturlivet kring
handldggningsprocesser samt insamling och genomgang av ndmndbeslutade lokala
anvisningar som dr kopplade till riktlinjerna. Andra angransande arbeten inom
omrédet har beaktats, till exempel idrotts- och foéreningsforvaltningens nya e-tjénst
for boknings- och bidragssystem som inforts oktober 2022. Genomgéng av resultat
och rekommendationer fran stadsrevisionens rapport ”Bidragsgivande till
foreningar”, 2022-08-30, &r dven gjord tillsammans med samtliga forvaltningar
som beviljar féreningsbidrag.

Efter genomford genomgéng och dversyn gor stadsledningskontoret bedomningen
att inga justeringar behover goras i nuldget i hur demokrativillkoren och
formaliakraven uttrycks i riktlinjerna. Efter dialogmdten och genomgéng av
riktlinjerna och foérvaltningarnas ndimndbeslutade lokala anvisningar och
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handlaggningsprocesser kan konstateras att det finns en tydlig koppling mellan
dessa olika lokalt styrande dokument och de av kommunfullméiktige beslutade
riktlinjerna och hur dessa omsitts i handldggning av foreningsbidrag och
lokaluthyrning. Det finns for arbete med foreningsbidrag och lokaluthyrning
fattade beslut om samordningsansvar till idrotts och féreningsforvaltningen [1].
Dels for att samordna implementering av nya riktlinjer och anpassning av stadens
alla bidrag, handldggning, beslut, redovisning och uppfo6ljning till nya riktlinjer for
foreningsbidrag. Utdver detta finns beslut om formedlingstjénsten vid idrotts- och
foreningsforvaltningen. Till dessa samordningsansvar finns utvecklingsgrupper i
staden som har ett pagéende arbete. Stadsrevisionens bedomning delas av
stadsledningskontoret. De forvaltningar/ndimnder som stadsrevisionen granskat [2]
kommer att f6lja upp och utveckla metoder for att folja rekommendationen att
utveckla och systematisera arbetet med egenkontroller i bidragsgivningen. Lika sa
att fortydliga sina beslut utifran vilka bedomningsgrunder, eller med hénvisning till
vilka prioriteringar, den faktiska fordelningen av bidrag sker utifran. Detta
utvecklingsarbete delas sedan med Gvriga bidragsgivande namnder/forvaltningar i
det padgéende utvecklingsarbetet och samordningsgrupperna som regelbundet
traffas. Under 2023 kan staden invénta effekt av inférandet av den nya e-tjansten
for bokning och bidrag. Det &r ett underlag som idrotts- och foreningsforvaltningen
bedomer kommer att behdva foljas och analysera resultatet utav. Det &r dven
mojligt att titta pad detta omréde och eventuellt behov av revidering nér riktlinjerna
genomgar den arliga aktualitetsprovningen av kommundvergripande styrande
dokument.

Goteborg Stads riktlinje for sponsring inom Goteborgs Stad

Utover den fordjupade 6versynen av Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag
till civilsamhaéllet samt G6teborgs Stads riktlinje for uthyrning av lokaler till
forenings- och kulturlivet har stadsledningskontoret 4ven granskat utformningen av
Goteborgs Stads riktlinje for sponsring inom Goteborgs Stad. Av riktlinjen framgar
bland annat att vid alla former av sponsringsataganden ska hénsyn tas till
objektivitetsprincipen och likabehandlingsprincipen. Vidare framgar att ett
sponsringssamarbete ska priaglas av dppenhet och kunna granskas av allminheten
utan risk for bristande tilltro. Det anges ocksé att innan ett sponsringsavtal ingas
ska berdrd ndmnd/styrelse sékerstilla att motparten &r en lamplig samarbetspartner
som i allt visentligt delar Goteborgs Stads Overgripande politiska mal och
demokratiska grundprinciper och att sponsringsavtal inte ska ingas med foretag
eller organisationer dir samarbetet av etiska eller andra skél kan ifragaséttas.
Dértill finns tydligt angivet i riktlinjen vad ett avtal som minst ska innehalla samt
att en kontroll av motparten ska goras bland annat géllande att
foretaget/organisationen drivs seridst och inte har skulder till det offentliga.
Samarbetet ska utvirderas arligen.

Stadsledningskontoret kan konstatera att Goteborg Stads riktlinje for sponsring
inom Go&teborgs Stad inte ér helt jamforbar med de tva andra riktlinjerna som
granskats eftersom sponsring ror affarsméssiga avtal mellan tva eller flera parter
och har krav pa motprestation. Nagot ansokningsforfarande aktualiseras inte pa
samma sétt som vid exempelvis foreningsbidrag. Mot bakgrund av riktlinjens
nuvarande utformning gor stadsledningskontoret efter genomgang och Sversyn i
forhéllande till objektivitetsprincipen beddmningen att inga justeringar for
ndrvarande ar pakallade avseende hur demokrativillkoren och formaliakraven
anges i riktlinjen. De villkor som kommer till uttryck i riktlinjen beddms utgora ett
tillrackligt stod for forvaltningar och bolag som ska inga ett affirsméassigt avtal om
sponsring.
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[1] Kommunfullmaktige 2019-09-12 § 33 (foreningsbidrag) samt 2017-01-26 § 15
(formedlingstjanst for lokaluthyrning)

[2] drotts- och foreningsndmnden, Kulturnimnden samt Socialnimnd Centrum

5.1.14 Nya beredskapszoner

Lénsstyrelsen ansvarar for rdddningstjénst och sanering vid utslapp av radioaktiva
amnen fran en kdmnteknisk anldggning. Kommuner &r skyldiga att delta i
planeringsarbetet och genomférandet av riddningstjénst och sanering enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor. Fran och med 2022-07-01 géller nya zoner kring
de svenska kédrnkraftverken. Detta stéller nya krav pa Linsstyrelsen avseende bland
annat skyddsatgarder, stralningsméatning och planering. Géteborgs Stad ingar i den
sd kallade planeringszonen (100 km fran Ringhals). Goteborgs Stad gavs under aret
mojlighet att pé tjdnstepersonsnivé lamna synpunkter pa Lénsstyrelsens program
for raddningstjanst vid kiarnteknisk olycka.

For beredskapen kring Ringhals finns idag forberedda utrymningsplatser i Marks
kommun, Kungsbacka kommun och Varbergs kommun men det kan finnas behov
av ytterligare utrymningsplatser i nordlig alternativ sydlig riktning fran
karnkraftverket. I programmet beskrivs att det pagér ett arbete med
utrymningsplatser i Véstra Gotalands 1dn och att Goteborg skulle kunna vara en
kommun dér en ytterligare utrymningsplats skulle kunna ligga.

Goteborgs Stad har pabdorjat ett arbete med att skapa ett antal trygghetspunkter i
Staden. Dessa skulle kunna utgéra mojliga utrymningsplatser vid behov av
utrymning av olika skél. Att i Goteborg placera en definierad utrymningsplats i
Lansstyrelsens program for raddningstjanst vid karnteknisk olycka (likt de som
idag finns 1 Marks, Varbergs och Kungsbackas kommun) 4r dock ndgot annat.
Goteborgs Stad har till Lansstyrelsen framfort att det krévs en fortsatt
dialog/gemensamt arbete med Léansstyrelsen som tydliggor vilka krav och
forvantningar det stéller pA kommunen samt hur tidsplan och finansiering ser ut
innan ett sddant beslut kan fattas.

Arbetet med upprittande av en eventuell utrymningsplats kan med fordel
samordnas med Goteborgs Stads pagéende arbete kring trygghetspunkter.

5.1.15 LOV3 Overgripande lagesbild

I januari 2023 ar foljande geografiska omrdden LOV3-omraden och bemannas av
ordningsvakter i stadsledningskontorets regi.

e Brunnsparken, Gustaf Adolfs Torg, Kanaltorget, Kronhusbodarna

e Nordstaden, Lilla Bommen, Nordstans norra entré, Drottningtorget och
Norra Hamngatan, Innanfor Vallgraven 6ster om Vistra Hamngatan

e Jarntorget med omnejd

e Del av primdromrade Hogsbo

e Angeredsparken

Det finns beviljade tillstand for samtliga omréden till och med &r 2024 eller ar
2025. Dérefter maste ansokan om LOV3 ske pa nytt for omrédena, forutsatt att
behovet av bevakning bedoms kvarsta.

I januari 2023 bemannar ordningsvakter fyra av de fem omradena i
stadsledningskontorets regi dagligen, foretradesvis under eftermiddagar och
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kvéllar. Omrade Hogsbo bemannas dven under nattetid. Angeredsparken bemannas
endast under var/sommar/host. Dagligen tjanstgor drygt 20 ordningsvakter i LOV3-
omrédena.

(Det finns ytterligare LOV3-omraden i staden som forvaltas av andra forvaltningar
och bolag inom Goteborgs Stad. De flesta kommunala LOV3 aterfinns i
kartsystemet GOkart).

5.1.16 Trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdraget
Trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdraget

Under 2022 har stadsledningskontorets fokus varit arbetet utifrin Goéteborgs stads
Trygghetsskapande och brottsférebyggande programmet med underliggande
handlingsplaner. Under 2023 kommer det fraimsta fokuset inom arbetet med att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten vara att stodja stadens organisationer med att
implementera samt arbeta utifran det trygghetsskapande och brottsférebyggande
programmet och underliggande handlingsplaner.

Sveriges kommuner kommer med storsta sannolikhet att {4 ett lagstadgat ansvar for
det brottsforebyggande arbetet. Ett forslag till lagstiftning dverlamnades till
riksdagen fran regeringen den 22 december 2022 och forslaget ar att lagen ska
trdda i kraft 1 juli 2023. Det lagstadgade ansvaret innebér bland annat att
kommunerna ska ta fram ldgesbilder dver brottsligheten inom kommunens
geografiska omrade men dven kravstillning 6ver vad en sadan ska innehalla.

For att méta upp lagstiftningens krav i form av lagesbilder och atgéardsplaner har
stadsledningskontoret i samarbete med ett antal forvaltningar utarbetat en
gemensam arbetsprocess som ska vara grunden i det kunskapsbaserade
lagesbildsarbetet som stadens samtliga forvaltningar och bolag ska vara del av. En
pilotomgéng som involverar alla férvaltningar och bolag har startat upp under
hosten 2022 och kommer att fortsétta.

Goteborgs stad kommer att sammanstilla sin forsta lokala och centrala lagesbilder
utifran lagstiftningens krav med tillhdrande dtgérdsplaner under 2024 och
fortsdttningsvis vartannat ar. Den centrala ligesbilden har sin grund i de lokala
lagesbilder som varje socialforvaltning gor tillsammans med respektive lokalpolis.
Arbetet med ligesbilder forutsitter att alla stadens forvaltningar och bolag aktivt
deltar samt avsitter resurser for aktiviteter i atgardsplaner.

Kommunstyrelsen kommer i delérsrapporteringen i mars och augusti 2023 fa
rapportering av hur arbetet med implementering av program och arbetsprocesser
fortskridit och vad som behdver utvecklas.

Reviderad avsiktsforklaring myndighetssamverkan mot organiserad
brottslighet

Goteborg stad har sedan 2008 haft strukturerad samverkan med myndigheter 1 syfte
att motverka organiserad brottslighet. Behovet av myndighetssamverkan som
bedrivs inom néatverket Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet &r fortsatt
stort. Samhallsutvecklingen har bidragit till en utokning av antalet samverkande
myndigheter och fokusomraden. I syfte att uppdatera befintlig avsiktsforklaring har
en revidering gjorts under 2022. Genom revidering har Arbetsformedlingen och
Vistra Gotalandsregionen tagits upp som samverkande myndigheter tillsammans
med Skatteverket, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden,
Forsdakringskassan, Lansstyrelsen, Kriminalvéarden, Polisen, Tullverket,
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Séakerhetspolisen samt Goteborgs stad.

Genom revideringen har fokusomréddena avhopparverksamhet, det ekonomiska
perspektivet och otillaten paverkan utokats med véldsbejakande extremism.

Foretagens trygghetsundersokning

Business Region Goteborg AB (BRG) har genomfort Goteborgs stads forsta
trygghetsundersokning riktad till stadens foretag. Cirka 42 000 enkéter skickades
och svarsfrekvensen blev 17 procent. De inkomna svaren &r representativa i
relation till typer av branscher och arbetsstéllen i staden.

Goteborgs stads foretag ér viktiga for att staden ska vara trygg och sédker for den
som lever, verkar och vistas hir. Foretag skapar arbetstillfallen och bidrar bland
annat till trygghetsskapande dtgarder i staden.

Trygghetsundersdkningen é&r ett omfattande material som kriver fordjupade
orsaksanalyser och dtgirder som ska syfta till 6ka tryggheten for stadens foretag.
Trygghetsundersokningen kommer att presenterats forstadens forvaltningar, bolag
samt naimnder och styrelser som darefter ska analysera materialet och besluta om
atgérder inom sitt ansvar och rddighet. Resultaten visar att omfattningen av bade
utsatthet och otrygghet bland foretagen varierar mellan olika branscher,
foretagsstorlekar och omraden i staden och rapporten om foéretagens
trygghetsundersokning och BRG:s analys redovisas i bilaga 8 och 9.

Trygghet i skola

Skolinspektionens skolenkét for 2022 visar att de skolor som Goteborgs stads
grundskoleforvaltning bedriver skolverksamhet i for arskurs fem och atta foljer i
princip indexet for samtliga deltagande skolor i Sverige avseende elevernas
upplevelser av trygghet. Daremot har grundsérskolan ett lagre index for trygghet
och studiero. Samtliga skolor i G6teborgs index ligger pé 8,2 medan stadens
skolors index ar 7,7.

Drogvanor bland unga - risk att bli brottsoffer

Varen 2022 genomforde Goteborgs Stad den sjunde undersokningen om
skolelevers erfarenhet av droger. Narkotikaerfarenheten bland skolelever i
Goteborg har minskat sedan 2010. I &rets undersokning har 6,1 % (2010 10%) av
eleverna i arskurs 9 ndgon géng anvént narkotika. Undersdkningen visar att for
elever i gymnasiets arskurs 2 har andelen som nagon géng anvént narkotika
minskat i samtliga stadsomraden. Storst minskning har skett i stadsomrade
Nordost. Stadsomrédde Centrum &r det omrade som har hogst andel elever i
gymnasiets arskurs 2 med narkotikaerfarenhet, 26 procent.

Brottsforebyggande radets (BRA) skolundersdkning visar att ungdomar som begar
narkotikabrott (4ven innehav) har tva - tre génger sa stor risk att bli brottsoffer. Att
forebygga narkotikaanvindning innebér att samtidigt arbeta med att minska antalet
brottsoffer pa individuell och strukturell niva.

Anvindning av narkotika hos vuxna

Folkhélsomyndighetens nationella folkhélsoenkét, Hilsa pa lika villkor underséker
bland annat hur stor andel av befolkningen som anvint narkotika. En jamforelse
mellan 2018 och 2021 avseende om gdteborgare mellan 1684 ar ndgon géng
anvént narkotika framkommer att andel goteborgare som anvint narkotika har dkat
med 2 procent. Okningen sker hos bade mén och kvinnor frimst i ldersgruppen
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3044 ar.
Maitning av forekomst av narkotika i avloppen

For andra éret i rad har Goteborgs Stad, genom stadsledningskontoret, i samverkan
med polisen genomfort méitningar av narkotika i avloppsvattnet. Analyserna har
genomforts for Goteborg som helhet samt uppdelat pé tre omrdden som skiljer sig
at utifrn socioekonomiska forutsittningar och bostadsbestand. Samtliga resultat
finns sammanstéllda i en rapport. Nedan presenteras en kort sammanfattning av
resultaten.

Veckoserien for Ryaverkets métning uppvisar de monster som man kan forvéanta
sig. THC-nivaerna ligger forhéllandevis stabilt 6ver veckan medan kokain,
amfetamin och MDMA varierar mer under veckan och 6kar nagot 6ver helgen.
Resultaten ligger pa liknande nivaer som for métningarna 2021 for de flesta av
substanserna forutom en liten 6kning av Kokain, Tramadol och ODM-Tramadol
(metaboliten).

Resultaten visar, i likhet med foregaende ér, att det gér att urskilja olika
substansprofiler for de tre olika omrédena och att bruket skiljer sig at. Nagra
tydliga skillnader som framkommer ér att:

e Det socioeckonomiska medelomradet sticker ut med avseende pa de
uppmitta nivaerna av Amfetamin, som ligger 6ver Ryaverkets métning
samtidigt som de andra tvd omradena ligger betydligt ldgre 4n Ryaverkets
méitning for samma substans.

e Tramadol ligger medelomradet och det socioekonomiskt l&ga omrédet pa
nivéer éver vad som uppmatts vid Ryaverket, medan det starka omréadets
nivéer ar laga. Det socioekonomiskt starka omréadet ligger pa hogre nivaer
dn de andra tvd omridena avseende kokain.

e [ samtliga omraden och i Ryaverkets mitning gér det att urskilja tydligare
toppar och dalar i férbrukningen av kokain i jamforelse med exempelvis
forbrukningen av Tramadol och Cannabis.

e Cannabis ligger det socioekonomiskt starka omradet pa betydligt ldgre
nivéer dn de andra omradena. Bdde medelomradet och det
socioekonomiskt ldga omradet ligger pa nivaer 6ver vad som uppmatts vid
Ryaverket.

Kunskap och omvirldsbevakning inom omradet vialdsbejakande extremism

Under aret har en informationssida pa intranétet utformats som ska vara till stéd for
forvaltningar och bolag i deras arbete med att 6ka sin kunskap och kompetens.
Informationssidan ar under uppbyggnad och dér finns information om aktuell
forskning, omvérldsbevakning, tips pa foredrag och rapporter
Stadsledningskontorets sammanstéller d4ven informationsbrev fyra ganger per ar.

Riktlinje vildsbejakande extremism (VBE) och radikalisering

Riktlinjen antogs av kommunfullméktige 2021-11-25 § 24, dnr 0887/19. Riktlinjen
fortydligar nimnders och bolagsstyrelsers roller och ansvar samt vilka funktioner
och vilken forméga som krévs i arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering.

Samtliga forvaltningar och bolag har utsett kontaktpersoner i arbetet mot VBE och
radikalisering. Under éret har stadsledningskontoret startat upp ett nétverk for
staden Overgripande samverkan dér dessa kontaktpersoner ingér. Natverket
fokuserar pd samverkan och har ett fokus pa att folja trender, utbyta information
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och bedriva omvérldsbevakning inom sakomradet. Ett annat syfte dr att anvdnda
nidtverket till att samverka kring implementeringen av de ansvar som pekas ut i
riktlinjen.

Utvecklad text finns i bilaga 3 "Trygghetsskapande och brottsforebyggande
uppdraget".

Uppfoljning av trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i
Goteborgs stads verksamheter

Stadsledningskontoret har sedan 2020 uppdrag i budget att lamna centrala
lagesbilder till kommunstyrelsen avseende brott och otrygghet. Detta sker genom
verksamhetsuppfoljning och redovisas i delarsrapporter och arsrapporter till
kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret har under 2022 genomfort tre
uppfoljningar.

Till arsrapporteringen 2022 har fragor stéllts utifran att 6ka delaktighet hos de som
lever, verkar och vistas i staden samt organisering och resursséttning. Fragor ér
stillda inom Gd6teborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande programs
strategi 2:3: Goteborgs Stad ska medverka till att stirka civilsamhallets och
nadringslivets delaktighet i det gemensamma trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet”.

Dialoger: Forvaltningar och bolag genomfor dialoger som syftar till 6kad
delaktighet fran civilsamhéllet och néringslivet. Det genomfors dock inte
medborgardialoger med ett innehall vars huvudsakliga syfte ar att utveckla stadens
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete ihop med goteborgaren.

De av stadens organisationer som dger och forvaltar mark samt fastigheter
genomfor dialoger vid om- samt nybyggnationer. I dessa dialoger dr trygghet en
viktig del. Framtidskoncernen beskriver ett strukturerat arbete med exempelvis
trygghetsdialoger utifran ett koncerngemensamt koncept, trygghetsvandringar,
trapphusdialoger samt hyresgéstundersokningar. Flera av stadens forvaltningar och
bolag har olika former av brukarrad, foreningsrad, fordldramoten med mera dér
man traffar goteborgare i alla aldrar och ddrmed goda mdjligheter fa kunskapen om
otrygghet men éven fa forslag p& hur den kan dka i staden. Stadsbyggnadskontoret
har genomfort dialoger i planeringsarbetet utifrén sitt uppdrag att bygga den
hallbara staden. Trafikkontoret har sett behovet av mer dialog och delaktighet och
dé frimst de delar av staden dir man har lagre grader av inkomna synpunkter.
Medskapande dialoger som éven inkluderar civilsamhéllet ytterligare.
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ansvarar for stadens
medborgarkontor samt ett att antal motesplatser dar medborgare kan delge staden
sina upplevelser av trygghet och otrygghet.

En 6vergripande sammanfattning &r att de utvecklingsbehov som rapporteras &r
kopplade till den egna verksamheten och &r dirmed mojliga att genomfora.

Samverkan med civilsamhdllet: Socialforvaltningen Centrums ansvar for stadens
arbete med den dverenskommelse om samverkan mellan civilsamhéllet och
Goteborgs stad som finns. Det innebér att forvaltningen ska ge till stadens
organisationer stod i samverkansfragor samt i arbetet med Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) och andra avtal mellan staden och civilsamhéllet.
Socialforvaltningarna samt grundskoleforvaltningen rapporterar att de har ménga
olika samarbeten med foreningar i staden. Samarbetet sker genom IOP eller andra
former av samarbetsavtal. [ samarbetet ingar ekonomiska transaktioner dér
foreningar far en erséttning for att forstarka trygghetsarbetet. I samarbetet far man
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dialog och kunskap kring deras bilder av trygghet och otrygghet.

Samarbete med ndringslivet som sker ar exempelvis Framtidskoncernen och
BRG:s arbete med det sa kallade handslaget med konkreta satsningar pa skola,
arbete och fritid och forvintas oka tryggheten i bostadsomradena. Platssamverkan
med néringslivet sker. Platssamverkan innebér att privata och offentliga, samlas
runt en utpekat plats och gemensamt utifran ansvar och kompetens arbetar med att
utveckla den.

Liseberg genomfor enkdtundersokningar med sina géster och kartlagger deras
upplevelser i och utanfor verksamhetsomradet. Got Event anvinder sig av
kundundersdkning till de som besokt ett evenemang for att utveckla sitt arbete.
Svaren sammanstélls och anvands som underlag for kommande
forbattringséatgérder. Fragor om sékerhet/trygghet dr inkluderade. Goteborg & Co
har en méngd olika projektgrupper kopplade till olika evenemang. Samtliga projekt
bar ansvaret for sitt eget sdkerhets- och trygghetsskapande arbete.

Socialférvaltningarna rapporterar att dialogen med néringsliv, civilsamhélle och
foreningslivet kan utvecklas genom att involvera dem mer trygghetsarbetet om hur
de uppfattar tryggheten men dven i arbetet med lagesbilder och atgardsplaner.

Utvecklad text finns i bilaga 4 om” Uppfoljning av trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet i stadens verksamheter”.

Medlemsorganisationer i trygghetsridet, kommunstyrelsens
rittighetsbaserade rad och ungdomsfullmiiktige.

Stadsledningskontoret har efterfragat fordjupad information om vad deltagande
organisationer i trygghetsradet, kommunstyrelsens rittighetsbaserade rad samt
ungdomsfullméktige anser vara:

e Den for dem nu viktigaste fragan som Goteborgs stad behover arbeta med
ur ert perspektiv ndr det géller att 6ka tryggheten och minska brottsligheten

e Vilka kan/borde Staden samverka med géllande det ni prioriterat som den
viktigaste frAgan

En sammanfattning visar att for pensiondrsradet, ungdomsfullméktige och
studentforum &r den viktigaste frdgan inom omradet situationell prevention,
exempelvis belysning. Man lyfter 4ven fram Social och situationell prevention i
form av exempelvis trygghetsvérdar och ordningsvakter. Studentforum lyfter fram
vikten av en trygg kollektivtrafik.

Utvecklad text finns i bilaga 6 ”Fraga till medlemsorganisationer i KS trygghetsrad
om mest prioriterade fragor”.

Insatser kopplat till uppdrag om att omfatta arbete mot sliiktbaserade
kriminella néatverk.

Kommunstyrelsen beslutade i delérsrapport mars 2022 att omprioritera 10 mnkr
fran den kommuncentrala potten forsorjningsstod extra beredskap som reserveras
for kommunstyrelsen for att utvidga Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
for att d&ven omfatta arbete mot sliktbaserade kriminella nétverk.
Stadsledningskontoret redovisar i bilaga 7 ”Extra resurser 10 miljoner” planerade
och genomforda insatser samt paborjade insatser som kommer att fullfljas under
forsta halvaret 2023. Huvudsakligen har insatser skett genom att 6ka kompetens for
medarbetare i staden. Kompetensutveckling har skett inom exempelvis omradet
heder, lagstiftningen och sekretessens mojligheter och 6versittning av metodstod

Arsrapport 2022 53 (61)
Kommunstyrelsen



for arbete med barn och unga i riskzonen.

Pigiende uppdrag som aterkopplas 2023:

¢ Handlingsplan nyrekrytering gangkriminalitet och parallella samhéllen dnr
0112/22

Stadsledningskontoret har i uppdrag ta fram en langsiktig strategi for att stoppa
nyrekrytering, gangkriminalitet och utveckling av parallella samhéllen i G6teborg
drende dnr 0112/22. En revidering av handlingsplanen har efter beslut i
kommunstyrelsen remitterats till relevanta nimnder. Ett reviderat forslag planeras
redovisas till kommunstyrelsen i mars 2023

e  Handlingsplanen mot tystnadskultur

I den foreslagna handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer, som varit ute
pa remiss under hosten 2022 till stadens forvaltningar och bolag samt de fackliga
organisationerna, innehéller flera insatser i linje med uppdraget. Tva insatser
handlar om att stéirka stadens medarbetare i anmélnings- och rittsprocessen, varav
en av dem inbegriper kunskapshdjning i samverkan med polisen. Detta kommer att
paborjas under varen 2023. En annan insats som ingar i handlingsplanen innebér att
stirka visselblasarfunktionen, vilket redan &r genomfort.

e Nya riktlinjer for avhopparverksamheten

Kommunstyrelsen beslutade 2022-12-15 § 973, dnr 1370/21 remittera Géteborgs
Stads forslag till riktlinje for avhoppare till ett antal myndigheter och féreningar.
Svaren ska inkomma senast mars 2023 och dérefter beaktas i riktlinjen

5.2 Styrning och ledning

5.2.1 Samlad riskbild

Uppf6ljningen i tidigare avsnitt i arsrapporten avser i flera fall relevant arbete for
att hantera risker i den samlade riskbilden. Exempel 4r avsnitten analys inom HR-
oradet (3.1.2), langsiktig kompetensforsorjning (3.1.3), utvérdering av system for
styrning, uppfoljning och kontroll (3.4.1) och brukar-/kundorienterad
kvalitetsledning (3.4.2).

Genomforande av stadsledningskontorets uppdrag

Risken for att det uppstar kvalitetsbrister 1 processer och att beslutsunderlag eller
styrinformation till kommunstyrelsen dr ofullstdndigt har stédndigt fokus pa
kontoret. Detta hanteras 16pande i stadsdirektdrens avstaimningar med
kommunstyrelsens presidium, i stadens ledarforum och i gemensamma nétverk i
staden.

Internt pa stadsledningskontoret sker arbetet genom ledarutveckling, satsningar pa
medarbetarskap och organisationskultur. Utgdngspunkten &r malsdttningen att
kunna genomftra det samlade uppdraget som &r brett i sin hela-staden karaktér,
ibland ryckigt och ror komplicerade samhéllsfragor och fordndringar som sker 1
snabb takt med tillricklig kvalitet och inom forvéntad tidsram. Utvecklingsfragorna
har sin grund i att sdkerstélla en god helhetsbild 6ver det aktuella uppdraget,
relevant omvérldsbevakning, samarbete, proaktivitet och att stimulera nytdnkande.
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Risken kvarstar i forslag till samlad riskbild 2023 da det ar ett langsiktigt arbete
som kommer att paga under flera eftersom hela kommunsektorn stéar infor ett antal
svara utmaningar kommande éar.

Kompetensforsorjning

Stadsledningskontorets mal pa kort och lang sikt &r att sdkerstilla att ha tillgang till
medarbetare med rétt kompetens. Det innebér fortsatt fokus pé aktiviteter for att
var en god arbetsgivare samt att stindigt utveckla ledarskap, medarbetarskap och
organisationskultur och risken kvarstar i forslag till samlad riskbild 2023.

Fortroendet for stadsledningskontoret

Kontorets ledning och styrning av verksamheten syftar till att sékerstilla att
kommunstyrelsen fér kvalitetssdkrade beslutsunderlag och styrinformation i rétt tid
och att véra processer ér effektiva. Genom bland annat veckovisa méten med
kommunstyrelsens presidium och pa kommunstyrelsens sammantraden fangar och
aterfor stadsdirektoren synpunkter och aterkoppling kontinuerligt till linjen for att
svara upp pa kommunstyrelsens behov och forvantningar. Minskat fortroende for
stadsledningskontoret blir en konsekvens om stadsledningskontoret inte kan klara
genomfora det samlade grunduppdragen med tillrdcklig och med rétt kompetens. 1
budget 2023 ar darfor detta riskomrade inbakat i 6vriga riskomréaden.

Arbetsmiljo

Under senare ar har uppfoljning gjorts av att arbetsplatstraffar hélls regelbundet
och att arbetsmiljofrdgorna &r en staende punkt pa dagordningen for att sdkra och
omhénderta arbetsmiljon sa att inte ohélsa uppstar. Temperaturmétningen
”Winningtemp” och medarbetarenkéten anvénds som verktyg pé de arliga
arbetsmiljoronderna. Det forsta véardet frin senaste medarbetarenkéten
stadsledningskontoret kunnat ta del av i skrivande stund &r positivt och
stadsledningskontorets virde for HME har 6kat fran 75 enheter till 76 enheter
2022.

Stadsledningskontoret har dndrat uppgiftsférdelning och fortydligande i returnering
av arbetsuppgifter samt dokumentation géillande arbetsmiljoarbetet enligt
rekommendationen frén stadsrevisionen i granskningen av kommunstyrelsens
verksamhet 2021.

Uppf6ljning av de planerade aktiviteterna i planen for arbetsmiljo och hélsa visar
pa att 3 av 4 aktiviteter dr genomforda 2022 och det fjérde flyttats over till 2023 (se
avsnitt 5.2.3). Risken kvarstar i forslag till samlad riskbild 2023.

Stort och komplext uppdrag

Stadsledningskontoret ansvarar for att driva vissa omfattande utvecklingsarbeten i
staden i linje med beslutade inriktningar. For att hantera framtida utmaningar
starker stadsledningskontoret arbetet kring stadens kompetensforsérjning,
finansiering av vélfardsuppdraget och digitaliseringens mdjligheter. Social
hallbarhet och klimatomradet ar ytterligare omraden som sérskilt bevakas.
Samordningen av stadens verksambheter sétter fokus pa “Frén delat till helhet” for
att soka bésta 16sningen och leva upp till en effektiv och &ndamaélsenlig verksamhet
i1 Goteborgs Stad. Risken beskrivs och kvarstar i forslag till samlad riskbild 2023.

Arsrapport 2022 55 (61)
Kommunstyrelsen



5.2.2 Plan for intern kontroll

I avsnittet redovisar stadsledningskontoret resultatet av kontrollerna 2022.
Respektive riskomréde inleds med beskrivningarna fran internkontrollplanen och
avslutas med resultatet av arets kontroller.

Loneprocessen

Riskbeskrivning:

Brister i kontroller och att kontroller inte utfors. Otydlig rollférdelning i vem som
gor vad mellan medarbetare, HR, chef och administrator. Risk for oegentligheter.
Konsekvensbeskrivning:

Fel 16n betalas ut.

Existerande atgirder:

e Utbildning erbjuds i Personec.

e Regelbundna mdten hélls mellan HR-avdelning och ekonomiavdelning och
med chefer med information om rutiner, dokumentation och deadlines

e Stickprovskontroller pé 16ner gors arligen.

e Kontroller utfors av chefer innan och efter 16neutbetalning.

Planerade kontroller:

e Stickprovskontroller pé 16ner for att f6lja upp att ritt 16n betalas ut.
e Stickprovskontroller pé att chefer utfort kontrollerna innan och efter
loneutbetalning.

Resultatet av arets kontroller:

Genom en tydligare roll och ansvarsfordelningen dd en HR-administrator har
ansvaret for hela 16neprocessen och att stickprov genomfors varje ménad har
processen sikrats upp ytterligare. Vilket har bidragit till en storre helhetsbild och
snabba korrigerande atgérder vid eventuella avvikelser.

Stadsledningskontorets forandringar i rutinen for paminnelse for kostnadskontroller
infor varje 16nekérning har dven under 2022 visat pa en forbéttring. Chefer far en
paminnelse om att attestera kostnadskontrollen infor varje 16nekdrning och
ytterligare en paminnelse skickas ut samma dag till dem som inte genomfort
attestering. Stickprovskontrollerna fortgar inom dessa omraden enligt
internkontrollplanen for 2023.

Processen vid nyanstillning/avslut av personal

Riskbeskrivning:

Att konton, behorigheter och DG-listor, inte finns eller tar 1&ng tid att fa tillgéng till
nir medarbetare anstélls och inte avslutas nir anstéllda far dndrade roller eller
slutar pa stadsledningskontoret.

Konsekvensbeskrivning:
Brister i informationssékerheten om anstéllda har tillgang till system de inte
behover 1 tjdnsten, fel behorighetsniva eller inte avslutas nér anstillningen upphor.

Existerande atgirder:

e Uppdaterade rutinbeskrivningar finns lattillgéngliga.

e Administrativt stdd finns att tillga vid fragor.

e Vid anstéllning/avslut ska chef enligt vara rutiner kontakta HR-
avdelningen for att sékerstélla att uppgifter till 16nesystemet dr kompletta
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och riktiga.
Planerade kontroller:

o Stickprovskontroller av att anstidllda som slutat avslutas i system och att
konton/behorigheter inte finns kvar.
e Att véra kontroller av behorigheter i system dokumenteras.

Resultatet av arets kontroller:

For att sékerstilla informationssidkerheten och att arbetstagare har tillgdng de
system de behover i tjdnsten arbetar forvaltningen efter rutinen att vid
nyanstéllning/avslut ska chef enligt intern rutin kontakta HR-avdelningen for att
sakerstilla att uppgifter till Ionesystemet &r kompletta och riktiga. Rutinen blankett
for nyanstéllnings och avslutningen som cheferna maste fylla i mo6jliggor en
tydligare uppfoljning och sikerstéillande av att bland annat behorigheter ar
genomforda och bestéllda. Stickprovskontroller genomfors lopande och 2 ganger
per ar mottar forvaltningen behorighetslistor som kontrolleras och uppdateras vid
behov. Stickprovskontrollerna fortgar inom dessa omraden enligt
internkontrollplanen for 2023.

Under 2022 har en ny rutin for hantering av konton implementerats med funktion
att ett avslut av ett staden konto sker automatiskt 30 dagar efter att anstéllningen
avslutas i Ionesystemet Personec. Behorighet till DG listan erhélles automatiskt nar
anstéllning &r beviljad i Personec.

Inkop och upphandling

Riskbeskrivning:
Risk for fel vid inkdp och upphandlingar p& grund av att framtagna anvisningar
inte dr kénda eller efterlevs av verksamheten.

Konsekvensbeskrivning
Vid fel finns risk for skadestand och att forvaltningens anseende rubbas.

Existerande atgiarder

e Stickprov gors varje ar som en del i forvaltningens internkontroll.

e Anvisningar och rutinbeskrivningar finns och é&r léttillgéngliga for
kontorets medarbetare och chefer.

e Begrinsat antal bestéllare i forvaltningen.

e Nya bestéllare genomgar bestéllarutbildningen som Intraservice har tagit
fram.

e Mer frekvent information om bland annat avtalsforandringar och
inkopsutbildningar pé intranétet.

e Information om anvisningar, rutiner och ansvar pa chefsportalen.

e Stdd finns att tillga vid fragor. En funktionsbrevléda har tagits fram som
medarbetarna kan skicka sina fragor till.

e En kartldggning av bestéllarprocessen har gjorts och anpassning har skett
till den processkarta som rekommenderas av staden.

Planerade kontroller:

e Fortsétta med stickprovskontroller for att f6lja upp att inkop gors enligt
avtal.
e Utreda mojligheten att skapa spendanalysverktyg till férvaltningen
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Resultatet av arets kontroller:

I &rets granskning har inga avvikelser framkommit, vilket &ven var fallet vid forra
arets granskning.

Representation, resor, kurs och konferens

Riskbeskrivning:
Att regelverk och rutiner inte efterlevs géillande representation, resor, kurs,
konferens. Risk for oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning:
Fortroendeskadligt nér det blir fel.

Existerande atgirder:

e Riktlinjer och rutiner finns lattillgdngligt.

e Regelbundna stickprovskontroller utfors

e Administrativt stéd finns att tillga vid fragor. En funktionsbrevlada har
tagits fram som medarbetare kan skicka sina fragor till.

e Aterkoppling till de medarbetare/avdelningar som ej foljt regelverket och
rutinerna. Utbildningsinsatser genomfors dé hos den avdelningen

Planerade kontroller:

e Fortsitta med stickprovskontroller av fortroendeskadliga poster for att
sakerstilla att anvisningar och riktlinjer inom omrédet i allt visentligt foljs.

Resultatet av arets kontroller:

Resultatet av arets kontroller visar att under 2022 har en mindre forsamring skett
jamfort med 2021, 4ven om resultatet fortfarande ar avsevért battre an 2020.
Jamfort med 2021 &r det en négot storre andel av stickproven som har fatt
kompletteras i efterhand under 2022. En anledning till férsdmringen kan vara att
fler leverantorsfakturor har hanterats under 2022 jamfort med 2021, vilket kan vara
en effekt av att samhdéllet har Gppnat igen efter pandemin.

5.2.3 Plan for arbetsmiljo och halsa

Under 2022 har det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklats vidare med fokus pa
att jobba pa ett mer likriktat sétt Gver kontoret.

Av arets fyra omraden i plan for arbetsmiljo och hélsa sé har tre av dessa
genomforts och foljts upp. Malet géillande styrning har flyttats dver till 2023 och
kommer att arbetas med under éret.

5.2.4 Aktuella revisionsrapporter

Efter avslutad granskning av verksamhetséret sammanfattar stadsrevisionen
avslutade granskningar fran de arliga granskningsplanerna och 16pande beslutade
granskningar i en revisionsredogorelse for kommunstyrelsens verksamhet och en
for Goteborgs Stads rdkenskaper och bokslut. Revisionsredogorelserna blir klara
under varen 2023 niar kommunstyrelsens bokslut och arsrapport och darefter
Goteborgs Stads arsredovisning har granskats. Stadsledningskontoret dterkommer i
delarsrapporter/arsrapporter och eventuellt med forslag till yttrande till
kommunstyrelsen med atgérdsforslag nér revisionsredogdrelserna ar klara.
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For kommunstyrelsens kdnnedom redovisas nedan vilka granskningar
stadsrevisionen beslutat inleda men inte avslutat innan arsskiftet och som fortgér

under 2023.

e QGranskning av stadens strategiska styrning och uppfoljning av arbetet med

skyfallshantering.

e Granskning av kommunstyrelsens uppsikt Gver stadens sdkerhetsarbete.

Kommunstyrelsen

5.3 Ekonomisk uppfoljning
Resultatredovisning i sammandrag
Period
Belopp i mnkr Bg(l)(;lzut B;&izgzet Avvikel | Bokslut | Bokslut
se 2021 2020
Hela Kommunledningen
Intékter 112,1 109,7 2,4 114,9 142,6
Kostnader -542,9 -570,3 27,4 -478,9 -530,1
Kommunbidrag 383,4 383,4 0,0 366,6 389,4
Kommuninterna bidrag 61,5 77,2 -15,7 29,3 33,9
Resultat 14,1 0,0 14,1 31,8 35,8
SLK
Intékter 37,7 32,4 5,3 39,6 58,0
Kostnader -344,4 -349,4 5,0 -284,8 -326,2
Kommunbidrag 284.,8 284.,8 0,0 269,5 293,9
Kommuninterna bidrag 31,2 32,2 -1,0 0,2 0,0
Resultat 9,4 0,0 9,4 31,8 25,8
Politisk verksamhet
Intakter 0,9 0,5 0,4 0,4 0,4
Kostnader -94,8 -99,1 4.4 -90,1 -85,9
Kommunbidrag 98,6 98,6 0,0 97,1 95,5
Resultat 4,7 0,0 4,7 7,4 10,0
Ovrig verksamhet
Intékter 73,5 76,8 -3,3 74,9 84,2
Kostnader -73,5 -76,8 3,3 -74,9 -84,2
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personal- och
kompetensforsorjning
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Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kostnader -30,3 -45,0 14,7 -29,1 -33,9
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kommuninterna bidrag 30,3 45,0 -14,7 29,1 33,9
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Personal- och
kompetensforsorjning

Insatsomraden

Bemanning -2,8 -4,1 1,4 -3,9 -4,7
Kompetensutveckling férskola -2,7 -2,9 0,2 -1,56 -1,9
Kompetensutveckling skola -3,9 -4,7 0,8 -3,3 -4,2

Kompetensutveckling

aldreomsorg/hélso- och sjukvard 48 54 0.7 -3 64
Kompetensutveckling

IFO/funktionshinder -t -10.7 3.0 8.6 98
Ovrig kompetensutveckling 0,0 -4,0 4,0 0,0 -0,6
Chefsforsorjning -4.9 -6,9 2,0 -3,4 -3,1
Leda, samo.rclina och folja upp 35 6,3 27 2.9 3.2
personalpolitiken

Summa -30,3 -45,0 14,7 -29,1 -33,9

* Avrop géllande personal- och kompetensforsérjningsanslaget ligger fran och med
2022 pa posten kommuninterna bidrag och inte pa intdkter. Resultatredovisningen
for 2021 och 2020 har darfor strukturerats om for att mojliggora jamforelse med
resultatet for 2022.

Kommunstyrelsens budget 2022 innehaller en férdelning av den ekonomiska
ramen pé 383,4 mnkr pa de tvé delar som utgdr kommunstyrelsen, det vill séga
stadsledningskontorets verksamhet och den politiska verksamheten. Budgeten
innehaller dven ett avrop fran kommuncentrala poster pa 32,0 mnkr for LOV3.

Kommunstyrelsens resultatrdkning innehéller ocksa anslag och
samordningsuppdrag som finansieras av kommuncentrala poster eller via intdkter
frén andra ndmnder i staden. Posterna paverkar inte resultatet men omfattningen &ar
ofta olika fran ar till &r och bidrar ddrmed till avvikelser vid jaimforelser mellan
aren 1 resultatrakningen.

Periodens resultat for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 14,1 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot periodens budget med 14,1 mnkr. Den
huvudsakliga forklaringen &dr Gverskott fran stadsledningskontoret (9,4 mnkr) och
overskott fran den politiska verksamheten (4,7 mnkr). Nedan redogors for de
huvudsakliga orsakerna till detta verskott.

Stadsledningskontorets verksamhet

Resultatet for stadsledningskontoret uppgér till 9,4 mnkr med en positiv avvikelse

gentemot budgeten med 9,4 mnkr. Den positiva avvikelsen beror huvudsakligen pé
personalvakanser under perioden. Ersittningsrekryteringar tar tid och gapet mellan
att en medarbetare eller chef slutar till att en ny &r pa plats leder till 14gre kostnader
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for kontoret under den perioden.
Politisk verksamhet

Resultatet for den politiska verksamheten uppgér till 4,7 mnkr med en positiv
avvikelse gentemot budgeten med 4,7 mnkr. Den positiva avvikelsen forklaras i
huvudsak av ldgre personalkostnader d4n budgeterat hos politiska sekreterare.

Personal- och kompetensforsorjning (finansieras av kommuncentrala poster)

Intékter och kostnader uppgar till 30,3 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 14,7 mnkr jamfort med budget (45,0 mnkr). Avvikelsen beror pa farre fysiska
utbildningar, flytt av verksamhet samt att delar av arbetet har flyttats fram till 2023.
Posten bidrar till avvikelse vid jaimforelse med budgeten men eftersom kostnaderna
finansieras av kommuncentrala poster paverkar posten inte resultatet.

Fackliga fortroendemiin (faktureras)

Intdkter och kostnader uppgar till 70,5 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 3,8 mnkr jamfort med budget (74,3 mnkr). Avvikelsen beror pé att det under
2022 har varit farre personer som arbetat med facklig tid i jaimforelse med 2021.
Posten bidrar till avvikelse vid jaimforelse med budgeten men eftersom kostnaderna
finansieras via intékter fran andra ndmnder i staden paverkar inte posten resultatet.
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1 Inledning

FN:s konvention om barnets rattigheter blev svensk lag 2020. Infor att lagen skulle trdda i kraft
fick stadsledningskontoret i uppdrag av stadsdirektoren att géra en kartldggning for att 4 en bild
av hur staden tagit sig an barnrittarbetet.! Kartliggningen behandlades i samband med
kommunstyrelsens delarsrapport 2020. Kommunfullméktige uppdrog darefter 2020-06-16, § 20
till kommunstyrelsen att ta fram en stadendvergripande barnréttsplan, samt till samtliga
namnder och styrelser att arligen upprétta ett barnbokslut. Barnréttsplanen antogs av
kommunfullméaktige 2022-06-09 § 12.

Ett barnbokslut dr en sammanstillning och ett underlag for naimnder och styrelser att fa en bild
om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrittsarbete utifran barnkonventionens
artiklar, 1 syfte att tillgodose barn och ungdomars réttigheter utifran barnkonventionen. Barn ar
varje manniska under 18 ar i konventionens mening. Barnkonventionen &r rattsligt bindande och
en del av internationell folkritten, vira méinskliga rattigheter.

Det forsta barnbokslutet for kommunstyrelsen upprattades 2021. Da gjordes en nuldgesanalys
for att ge en lagesbild av hur den egna verksamheten stod i forhallande till barnkonventionen.
Nulédgesanalysen skulle ge en vagledning till vilka utvecklingsomraden och forbéattringsatgarder
som behover goras och som del i kommande ars verksamhetsplaner.

Det hér arets barnbokslut tar sikte pa de resultat som kommunstyrelsens barnrattsarbete
astadkommit for att sdkerstélla barns och ungas réttigheter utifran barnkonventionen. For att
kunna f6lja om néagra forflyttningar gjorts, tar barnbokslutet avstamp fran nulédgesanalysen och
de utvecklingsomraden som identifierades. Analysen visar var kommunstyrelsen befinner sig
idag i sitt barnréttsarbete och vilka eventuella resultat som arbetet gett. Barnbokslutet
identifierar 4ven de omraden som behdver prioriteras for det kommande arets barnrittsarbete.

Resultat och effekter kan uppsté pé flera nivaer. Dels i utvecklingen av den egna verksamheten
pa en organisationsniva, dels effekter p& en mer samhaéllsovergripande nivd som visar pé att
barns réttigheter stirkts och att livsvillkoren forbéttrats, vilket kan kopplas till barnréttsplanens
fyra fokusomréden utbildning, fritid, trygghet och hélsa.

En enkdt togs fram for arets barnbokslut. Fragor omfattade foljande:

e En bedomning om verksamheten omfattar barnréttsfrdgor och om inte, laimna en
kommentar om stéllningstagandet

e  Om det skett ndgra forandringar i verksamhetens uppdrag sedan forra arets barnbokslut
som paverkar barn direkt eller indirekt

e Eventuella personella och ekonomiska resurser som satts in for att forbéttra barns
villkor, samt om barnrittsfragorna ar synliga i budget och verksamhetsplaner

o Atgirder som vidtagits under aret kopplat till barnkonventionen och barnriittsplanens
atgarder, samt eventuella resultat av arbetet

e Utvecklingsomraden och étgérder som identifierats och behover vidtas det kommande
aret.

Barnbokslutets struktur foljer de frigor som angetts ovan och ar en kontorsdvergripande
redovisning. Rapporten avslutas med en analys och forslag pa atgiarder som kontoret behdver
prioritera under 2023 och framat.

! Kartliggning av Goteborgs Stads barnrittsliga arbete med anledning av att barnkonventionen blir lag
2020.
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2 Resultat av enkatfragorna

2.1 Svarsfrekvens

Samtliga 18 avdelningar pa stadsledningskontoret har ombetts att besvara enkétfragorna. 15
avdelningar har besvarat enkéten, varav sju har bedomt att verksamheten inte omfattar
barnrittsfragor.

2.2 Forandringar i stadsledningskontorets uppdrag

Stadsledningskontoret har startat upp implementeringen och stéttat upp i implementeringen av
barnréttsplanen och andra styrande dokument med baring pa barnrittsfragor. I det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet har en samverkanséverenskommelse mellan
Staden och Polisen férnyats under aret. Resultatet blir ett mer systematiskt arbetssétt med sikte
pa en tryggare stad for alla, inklusive barn och unga.

Kontoret har med den nya visselblasarlagstiftningen dstadkommit en viss fordndring, i forsta
hand indirekt, eftersom eventuella missforhallanden i verksamheter som ror barn eller dir barn
ar brukare ska kunna anmailas och omhéndertas strukturerat. Delar av kontoret har skapat
fokusgrupper som syftar till att skapa ett mer strukturerat sétt att omhénderta fragor och f6lja
utvecklingen av bland annat legal praxis for barnrattsfragor.

Under aret inrdttades en ny valprocess for ungdomsfullméktige. Det gjordes dven en satsning pa
interaktiva aktiviteter pa valsidan. Dér kunde intresserade bland annat kommunicera med
fortroendevalda. Ungdomsfullmédktige har ocksa fatt nya lokaler som innebér en langsiktig och
bra 16sning. Ungdomsfullméktiges mall f6r motion har fatt en tydlig koppling till
barnkonventionens artiklar.

Kommunstyrelsen fattade beslut om barnréttsplan och har tagit emot sitt forsta barnbokslut.
Stadsledningskontoret har samordnat arbetet i framtagandet av barnréttsplan. Efter genomford
utredning har kommunfullméktige beslutat att sl& samman folkhélsoprogrammet och
programmet for Jamlik stad. Vid samma tillfélle beslutades att planer inom MR-omradet ska ges
en likartad struktur. Dessa beslut har paverkan pa barns réttigheter, vilket maste tas omhand i
genomforandet.

2.3 Resurssattning
Personella resurser

Stadsledningskontorets breda uppdrag innebér att i stort sett samtliga fragor beror barns
rattigheter, indirekt och/eller direkt. Barn i alla aldrar paverkas, liksom barn utifran olika utsatta
grupper kopplat till diskrimineringsgrunder, geografi och socioeckonomi. Nagra avdelningar
uppger att tid av planeringsledares tjanst avsitts for barnrittsarbete. Andra uppger att det ar en
del av det ordinarie arbetet inom till exempel klimatanpassning, civilt forsvar, nya bestimmelser
i LVU, kontorets arbete med inkép och upphandling, trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete, demokratisatsning med ungt inflytande, samt arbetet med Levande Historia. Nagra av
kontorets kiarnprocesser, sdsom beredning av drenden till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige innehaller utvecklingsfragor kopplade till barnréttsfrégor.

Stadsledningskontoret har en barnréttsgrupp som bestar av medarbetare fran flera avdelningar
som aktivt samordnar och stottar det egna kontoret och i drendeprocessen. Barnréttsgruppen
leder, samordnar och f6ljer upp stadens ovriga verksamheter i barnréttsfrdgor. Representanter
foretrader staden i exempelvis SKR:s barnrattsnédtverk samt lokala ndtverk med civilsamhallet
och andra myndigheter och organisationer.
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Ekonomiska resurser

Implementeringsinsatser for barnrittsplanen har budgeterats till 500 000 kronor som &r en del av
kontorets kompetensanslag. Kompetensanslaget har bekostat bland annat inspirationskonferens
for barnréttsfrdgor samt kommunikations- och utbildningsmaterial kopplat till barnréttsplanen.
Ytterligare kompetensanslag har beviljats sasom att starka kunskap om barns kognitiva
utveckling och kopplingen till intellektuella funktionsnedséttningar. Anslaget har anvénts till att
hoja kompetensen hos flera olika yrkesgrupper som arbetar direkt eller indirekt mot barn.
Levande historia stottar flera projekt med avsikt att minska diskrimineringen, och att 6ka barns
delaktighet. Har avsitts vidsentliga summor av en total budget pa 5,3 miljoner kronor. Kontoret
har dessutom tilldelats 200 000 kronor i stimulansmedel som riktats mot barns delaktighet,
hélsa, anti-diskriminering, samt utveckling av elevradens mojlighet till inflytande som gors i
samverkan med flera forvaltningar. Som tidigare ndmnts har ungdomsfullméktige fatt nya
lokaler.

2.4 Atgarder vidtagna under 2022 och eventuella resultat

Kontoret har paborjat en analys av hur barnréttsfrigorna ska komma in i ordinarie
uppfoljningsprocess. Det pagar ett arbete att finna data som speglar barns livsvillkor. I
framtagandet av barnréttsplanen och formerna for barnbokslut har ndra samarbete skett med
ungdomsfullméktige. En végledning har tagits fram som stdd for forvaltningar och bolag i att
uppritta barnbokslut med fokus pa resultat.

Vidare har kontoret paborjat ett arbete med att identifiera behov och att folja upp
arbetsinsatserna i huvudprocessen leda och samordna. Exempel pa kontorets stodjande atgirder
ar framtagande av en handlingsplan for omstdllning Néra vard i Goteborg, dir barn dr en
malgrupp. Kontoret har dven stottat spridning och kunskapshojning kring rapporten
Motstandskraft mot rasism som har fokus pa barns utsatthet.

Stadsledningskontoret administrerar kommunstyrelsens trygghetsrad. Under 2022 har
samverkan intensifierats med ungdomsfullmaktige, som &r beredande infor de
fordjupningsteman som trygghetsradet har pa varje mote enligt en ny struktur for aret.
Ungdomsfullméktige har tagit tillféllet i akt infor varje mote med rédet att formedla tankar
utifran sin expertis att vara ung idag. Trygghetsradet ser det som mycket vardefullt med de
ungas input och fordjupningstemana har ofta ocksa valts utifran fokus pa unga. Under &ret har
kontoret sa langt det dr mdjligt uppmérksammat barn och ungas situation i de centrala
lagesbilderna inom det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Stadsledningskontoret har anordnat en kompetenshdjande inspirationskonferens for
barnrittsfragor for hela staden med anledning av ny barnrittsplan insats, samt framtagande av
overgripande staden-material. Barn och unga har aktivt deltagit i planering och genomférande
av inspirationskonferensen i barnrittsfragor, vilket uppskattades av deltagare i konferensen och
kommenterades positivt i utvirderingen. Barnrittskonferensens utgjorde inspiration for samtal
och barnrittsarbetet och grund for kollegialt larande.

Stadsledningskontoret har grupper som arbetar med att utveckla utredningar och
drendeprocesser, dér barnrattsperspektivet ingér. I arbetet lyfts goda exempel p& hur information
och statistik hittas om barn samt hur barn kan goras delaktiga i utredningarna. I kontorets
drenden har dialoger forts med ungdomsfullméaktige, men dven andra organisationer, for att f in
barnens perspektiv. Former har fortsatt att utvecklas for ungas delaktighet i olika kommunala
fragor.

Atgirderna kopplas framfor allt till de grundldggande artiklarna, men dven dvriga artiklar i
barnkonventionen och barnréttsplanens fokusomraden. Sammantaget bedoms
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stadsledningskontorets insatser bidragit till en viss 6kad kompetens och medvetenhet kring
barnrittsfragor. Insatserna har dven till viss del bidragit till att barns delaktighet okat i kontorets
olika processer och beddms bidragit till en systematik i genomférande och uppfoljning pa en
hela-staden-niva.

2.5 Utvecklingsomraden 2023

Kontorsévergripande utvecklingsomraden har identifierats for en battre systematik i att arbeta
med barnrattsfragor. Ett av utvecklingsomradena ar ytterligare kompetenshéjning och kollegialt
larande om barnréttsfragor och barnkonventionen. Kontoret behdver dven folja praxis och
rattslig utveckling for att sékerstdlla kompetensen pa omradet. Stadsledningskontorets eget
implementeringsarbete med barnréttsplanen behdver bli tydligare.

Det finns en forestdllning om att ménga fragor ar for komplexa att involvera barn i, vilket ofta
kan forklaras med ovana fran tjanstepersoners sida. Barn och unga behdver dock involveras
mer, till exempel via olika former av dialoger och att mer systematiskt konsultera
ungdomsfullméktige inom lednings- och samordningsprocessen. Yngre barns delaktighet &r ett
viktigt utvecklingsomréde.

Ett ytterligare utvecklingsomrade ar att drenden, kartliggningar, utredningar och uppféljning
mer tydligt behover ha ett barnréttsperspektiv och utga frén olika diskrimineringsgrunder.
Kontoret behover 6kad kompetens om att géra beddmningar av barns bésta och utveckla en
systematik for att se nér och i vilka drenden kontoret behdver gora djupare barnréttsanalyser
som berdr dven den ekonomiska och ekologiska dimensionen. Kontoret behdver bli béttre pé att
lyfta barnréttsperspektivet dven i fragor dir barn berdrs mer indirekt.

Ett systematiskt barnréttsarbete, jamlikhetsarbete och uppfoljning forutsétter att data och
statistik finns om barn och ungas livsvillkor s& att dessa inkluderar barnrittsperspektivet utifran
principen om icke-diskriminering, vilket idag saknas i stor utstrickning.

Ett utvecklingsomrade som identifierats dr behovet av 6kad kunskap om den brottslighet som
forekommer pa sociala medier och andra digitala plattformar som drabbar barn.

3 Analys och forslag pa prioriteringar 2023 och framat

Som nuldgesanalysen 2021 konstaterade innebér stadsledningskontorets breda uppdrag att i stort
sett samtliga fragor berdr barns rittigheter, indirekt och/eller direkt. Barn i alla aldrar paverkas,
liksom barn utifrén olika utsatta grupper kopplat till diskrimineringsgrunder, geografi och
socioekonomi. Alla barn har samma réttigheter, men utifran stadsledningskontorets olika
uppdrag kan malkonflikter uppstéd med att barn och grupper av barn stills mot varandra. Det &r
darfor viktigt att malkonflikter synliggors i drendeberedningarna till kommunstyrelsen.

Det barnréttsliga arbetet forutsatter kinnedom om barnkonventionen och implementering av
barns rattigheter i ledning och styrning. Enkéten visar dock att hilften av kontorets avdelningar
uppgett att de inte berdrs. Avdelningars svar lyfter fragan om hur l&ngt kontorets mognad
avseende barnsyn kommit kopplad till de uppdrag som avdelningarna har att leverera pé. Det
som beror vuxenvérlden berdr dven barn, om dn indirekt. En bedémning &r saledes att kontoret
behover ta ett samlat grepp sé att kompetens stérks kring hur verksamheterna paverkar barns
rattigheter och livsvillkor.

Kommunfullméktiges beslut om barnrittsplan skapar goda forutsattningar for ett systematiskt
barnréttsarbete. Redovisningen visar viss forandring i kontorets barnréttsarbete samt i
samverkan med olika viktiga aktdrer internt och externt. Under aret har kommunfullméktige
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dven tagit beslut om andra styrande dokument som ocksa beaktar barnkonventions artiklar.
Barnrittsfragorna har ddrmed synliggjorts ytterligare i kontorets grundldggande processer.

Kontoret avsitter resurser for barns delaktighet genom ungdomsfullméktige. Utifran
avdelningarnas redovisning dr det svart att géra en bedomning om resursséttning for kontorets
Ovriga barnrittsarbete. Vissa personella resurser avsitts och medel dr dven avsatta for
kompetenshdjande insatser. De satsade medlen ér till stor del riktade till stadens verksamheter.

Atgirderna som kontoret har vidtagit kopplas framfor allt till de grundliggande artiklarna, men
dven Ovriga artiklar i barnkonventionen och barnréttsplanens fokusomréden. Insatserna bedoms
till viss del ha bidragit till 6kad kompetens och medvetenhet kring barnréttsfragor. Insatserna
har dven bidragit till att barns delaktighet 6kat i kontorets olika processer. Genom den
systematik som utvecklats kring ndmnders och styrelsers barnbokslut far stadsledningskontoret
underlag for styrinformation till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

I enkétsvaren som utgér underlaget for stadsledningskontorets barnbokslut finns det flera goda
exempel pa atgiarder med koppling till ett systematiskt barnrattsarbete. Det dr dock svart att se
en forflyttning for kontoret som helhet. Barnbokslutet visar att flera utvecklingsomraden som
identifierades 2021 kvarstér. I arets barnbokslut lyfts foljande utvecklingsomraden for
stadsledningskontoret fram:

e Behovet av att 6ka kompetensen om barns ménskliga réttigheter

e En forstarkt grundlédggande kunskap om att inte tédnka pa barn som en homogen grupp,
utan i stéllet tdnka pé att barn ar olika och har olika forutséttningar och behov

e Utredningar och uppfdljning behdver utvecklas for att inkludera fler
diskrimineringsgrunder. Det finns blinda félt pa grund av avsaknad av statistik och
kvalitativa data

o Kontoret behdver stirka arbetet att inhdmta barns asikter i fradgor som kontoret arbetar
med. Att arbeta uppsékande med barns delaktighet tar dock mycket tid 1 ansprak och
beddmningar behdver ske i vilka uppdrag det ska prioriteras

e Flera kompetenser behover ofta samarbeta i olika insatser, projekt och processer for att
genomgaende sikra barnperspektiv, barns perspektiv och barnrittsperspektiv. Sarskild
uppmérksamhet kring hur en insats kan paverka olika barn direkt och indirekt bor dgnas
infor start av nya uppdrag och vid storre vigval, vilket &nnu inte blivit ett systematiskt
arbetssitt.

Forslag pé prioriterade arbetsinsatser vid stadsledningskontoret under 2023 och framat:

e Kompetensutveckling for kontoret vad avser ménskliga réttigheter och barns réttigheter

e Identifiera och prioritera for barns delaktighet i viktiga uppdrag

o Oka barns delaktighet, tex involvera ungdomsfullmiktige i fler frigor

o Fortsitta att utveckla och inhdmta data for att belysa barns olika livsvillkor i staden,
med sérskild hénsyn till yngre barn samt barn i utsatta situationer. Kvantitativa data
saknas 1 stor utstriackning vad géller flertalet diskrimineringsgrunder. Kvalitativa
metoder behover utvecklas for att fanga olika malgruppers behov, inte minst synliggora
barn utifran olika minoritetsperspektiv

e Riktade kommunikationsinsatser till barn avseende viktiga beslut och deras rittigheter

e Att mer systematiskt inkludera barnréttsfragorna i &rshjulet och kontorets budgetarbete

o Forstiarkt samverkan i barnrittsarbetet pd kontoret kring olika uppdrag

e Anvinda och synliggdra kontorets barnrattsgrupp i arbetet med barnréttsfragor.
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Trygghetsskapande och brottsférebyggande uppdraget

Stadsledningskontorets redovisning av arbete inom det trygghetsskapande och

brottsforebyggande uppdraget.

Utgangspunkten for stadsledningskontoret ar de uppdrag som lamnas i form av budgetuppdrag eller
genom beslut i kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige. Utover uppdrag arbetar
stadsledningskontoret med att stotta och aktivera forvaltningar och bolag inom omradet.
Stadsledningskontoret foljer arbetet hos férvaltningar och bolag genom uppféljning och dialog for att
pa det sattet kunna lamna relevanta lagesbilder till kommunstyrelsen avseende hur stadens
organisationer tar sig an det trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdraget.

Stadsledningskontoret omvarldsbevakar omradet I6pande for att kunna folja utvecklingen avseende
otrygghet och brott i staden samt i landet. Aterkoppling sker till stadens organisationer genom
lagesbilder/uppfoljningen som redovisas till kommunstyrelsen tre ganger per ar.

| arsrapporten 2022 fokuserar stadsledningskontoret pa att ge en 6versikt och en bedémning inom
foljande omraden:

e Den viktigaste fragan som Goteborgs stad behéver arbeta med ur medlemsorganisationer i
trygghetsradet, kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad, studentforum och
ungdomsfullméaktiges perspektiv nar det galler att 6ka tryggheten och minska brottsligheten

e Forvaltningars och bolags nulage infor kommande lagstiftning

e Implementering av Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program

e Trygghetsundersdkningar

e Drogvanor bland unga - risk att bli brottsoffer

e Redovisning av budgetmedel avsatta av kommunstyrelsen for insatser i syfte att omfatta
arbete mot slaktbaserade kriminella natverk.

Stadsledningskontoret framsta fokus kommer under 2023 vara att stodja stadens organisationer med
att implementera det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet med underliggande
handlingsplaner. Genom att stédja implementeringen av programmet kommer dven den kommande
lagstiftningen och dess intentioner att kunna fa genomslag hos stadens forvaltningar och bolag.

Medlemsorganisationer i trygghetsradet, kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad,

studentforum och ungdomsfullmaktige.
Stadsledningskontoret har efterfragat fordjupad information om vad deltagande organisationer i
trygghetsradet, kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad samt ungdomsfullméktige anser vara:

e Den for dem nu viktigaste fragan som Goteborgs stad behdver arbeta med ur ert perspektiv
nar det galler att 6ka tryggheten och minska brottsligheten
e Vilka kan/borde Staden samverka med géllande det ni prioriterat som den viktigaste fragan

En sammanfattning visar att for pensionarsradet, ungdomsfullmaktige och studentforum ar den
viktigaste fragan inom omradet situationell prevention, exempelvis belysning. Man lyfter dven fram
Social prevention i form av exempelvis trygghetsvardar och ordningsvakter. Studentforum lyfter fram
vikten av en trygg kollektivtrafik.

HBTQI-radet lyfter fram vikten av en enhetlig kompetensforsorjning i form av exempelvis aktiva
atgéarder, icke-diskriminering och normmedvetenhet. Radet framhaller att HBTQI personers livsvillkor



och styrdokument ska vara integrerade i ordinarie verksamheter. Funktionshinderradet lyfter fram
att man vill férdjupa samtalet om gruppens brottsutsatthet. Manga av de punkter man lyfter fram
har en koppling till hur forvaltningen utfér sitt stodarbete med enskilda personer. Romska radet
lyfter fram behovet av utbildad och socialt kompetent personal pa férskolor och fritidsgardar. Men
dven behovet av uniformerad och inte uniformerad néarpolis.

Som deltagare i trygghetsradet svarar kvinnojouren att méans vald mot kvinnor &r viktigast och
behover prioriteras. Staden behover intensifiera sitt arbete med mer aktiva atgarder. Stadsmissionen
skriver att studier, framtidshopp och arbete med féraldrastod ar prioriterat. Samtliga organisationer
ger exempel pa vilka organisationer som kan samverka for att 6ka tryggheten for de grupper som de
representerar. Men dven att organisationernas samverkan med stadens verksamheter kan férdjupas.

Stadsledningskontorets bedémning ar att de olika raden, studentforum samt ungdomsfullméaktige ar
viktiga parter i stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Deras kunskap om sina
medlemmars upplevelser kan starka Stadens forvaltningar och bolag i deras arbete genom att
regelbundet genomféra dialoger om hur tryggheten kan 6ka och brottsligheten kan minska.

Samtliga svar kommer att delas med berorda férvaltningar.

Se bilaga “Fraga till medlemsorganisationer i KS trygghetsrad mest prioriterade fragor” for samtliga
svar

Nu-lage infor foreslagen lagstiftning

Sveriges kommuner kommer med storsta sannolikhet att fa ett lagstadgat ansvar for det
brottsforebyggande arbetet. Ett forslag till lagstiftning 6verlamnades till riksdagen fran regeringen
den 22 december 2022.

Lagen forslas trada i kraft 1 juli 2023, (5§ trader dock i kraft 1 juli 2024). Det lagstadgade ansvaret
innebdr bland annat att kommunerna ska ta fram lagesbilder 6ver brottsligheten inom kommunens
geografiska omrade men dven en kravstallning éver vad en sadan ska innehalla. Med lagesbilden som
underlag ska kommunen besluta om en plan (en atgardsplan) for vilka atgarder som ska vidtas for att
forebygga brott inom sitt omrade och radighet. Kommunen ska ansvara for samordning av
brottsférebyggande arbetet och bland annat inratta sarskilda forum som ska hantera strategiska
brottsforebyggande fragor.

Lagforslaget pekar ut att kommunstyrelsen, eller annan namnd som kommunfullmaktige beslutar,
ska ansvara for ledningen av kommunens brottsférebyggande arbete och rapportering till
kommunfullméaktige. Goteborgs stad foreslas, enligt arende i kommunfullmaktige 2023-01-26 att
utse kommunstyrelsen som ansvarig namnd for budgetmalet: Géteborg ska vara en saker och trygg
stad. En sadan ansvarsfordelning uppfyller den kommande lagstiftnings kravstallning.

Kommunfullméaktige beslutade i juni 2022 om Go6teborg stads trygghetsskapande och
brottsfoérebyggande program. Programmet foljer lagstiftningens intentioner.

Goteborgs stads status avseende att i enlighet med foreslagen lagstiftning ta fram en

ldgesbild och besluta om atgardsplan.

Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsférebyggande programs inledande strategi 1:1 for att
tryggheten ska 6ka och brottsligheten ska minska i staden ar att: "Goéteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete ska vara kunskapsbaserat och utga fran
malgruppsanalyser, likvardiga lokala och centrala lagesbilder och aktuell forskning”. Strategin
uppfyller ett kommande lagstiftningskrav.



For att mota upp lagstiftningens krav i form av lagesbilder och atgardsplaner har
Stadsledningskontoret i samarbete med ett antal forvaltningar utarbetat en gemensam
arbetsprocess som ska vara grunden i det kunskapsbaserade lagesbildsarbetet som stadens samtliga
forvaltningar och bolag ska vara del av. En pilotomgang som involverar alla forvaltningar och bolag
genomfors under varen 2023. Stadsledningskontoret kommer att ansvara for pilotomgangen och
kommer sedan dverlamna ansvaret till socialforvaltningarna som ska ansvara for arbetet med
kartlaggningar och lagesbilder. Arbetsprocessen har dven en 6verenstammelse med Trygg-i
overenskommelsen som undertecknats mellan Goteborgs stad och Polisomrade Stor Goteborg.

Goteborgs stad kommer att sammanstalla sin forsta lokala och centrala lagesbilder med tillhérande
atgérdsplaner under 2024 och fortsattningsvis vartannat ar. Arbetsprocessen bygger pa att alla
Stadens forvaltningar och bolag aktivt deltar samt avsatter resurser till atgardsplaner. Den centrala
lagesbilden har sin grund i de lokala lagesbilder som varje socialforvaltning gor tillsammans med
respektive lokalpolisomrade.

Forvaltningar och bolags deltagande i det lokala lagesbildsarbetet ska dven forbattra respektive
organisations eget strukturerade arbete for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i Géteborg
genom egna analyser och atgardsplaner.

Kommunstyrelsen kommer i delarsrapporteringen per mars och augusti 2023 fa rapportering av hur
arbetet fortskridit och bedéomning kring vad som behoéver utvecklas.

Implementering av Goteborgs stads trygghetsskapande och

brottsforebyggandeprogram

Stadsledningskontoret har under hosten inlett implementeringen av Géteborgs stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande program. Efter Kommunfullmaktiges beslut informerades
samtliga forvaltningar och bolag om programmet, dess innehall och struktur pa 6vergripande niva.
Detta for att forbereda implementering men dven som information infor forvaltningar och bolags
budgetprocesser. Under hosten bjods samtliga forvaltningar och bolag in till tre tillfallen nar
programmet presenterades, en inspelning skedde for att stodja implementeringsarbetet.
Stadsledningskontoret erbjuder kontinuerligt stod i implementeringsarbetet. Exempel pa detta ar att
varje vecka finns en avsatt tid for “fragor och svar” for forvaltningar och bolag.

Kommunstyrelsen kommer i delarsrapporteringen i mars 2023 far en redovisning hur forvaltningar
och bolag planerar att implementera och hantera de ansvar och sarskilda ansvar som
kommunfullmaktige utdelat till dem.

Trygghetsundersokningar

Under slutet av 2022 har ett antal rapporter och undersdkningar presenterats. Undersdkningar som
Okar kunskapsunderlaget i arbetet med 6ka trygghet och minska brottsligheten. De undersékningar
som kommit ar:

Foretagens trygghetsundersokning (FTU)

Business Region GOteborg (BRG) har genomfort Goteborgs stads fOrsta trygghetsundersdkning riktad
till stadens foretag. Sammanlagt skickades ca 42 000 enkater ut och ca 17 procents svarsfrekvens. De
inkomna svaren ar representativa i relation till typer av branscher och fOretagens registrerade
arbetsstallen i staden.



GOteborgs stads fOretag ar viktiga fOr att staden ska vara trygg och saker fOr den som lever, verkar
och vistas har. FOretag skapar arbetstillfallen och bidrar bland annat till tgarder i stadsrummet som
Okar tryggheten.

Resultaten visar att omfattningen av bade utsatthet och otrygghet bland foretagen varierar mellan
olika branscher, fOretagsstorlek och omraden i staden.

Ordningsstorningar- och livskvalitetsbrott lyfts som problem. 56 procent respektive 54 procent av
fOretagarna beskriver att nedskrapning och skadeg0relse inkl. klotter utgdr problem.
Trafikrelaterade problem som fortkdrning och annan stGrande motortrafik och inbrott uppges i stor
utstrckning utgbra problem, 47 procent respektive 46 procent. 30procent av fOretagarna uppger
att valdsbrott, ordningsstorningar och Oppen narkotikahandel utgdr problem i ndromradet. 18
procent uppger att hot och utpressning ar ett problem i foretagets ndromrade

TrygghetsundersOkningen ar ett omfattande material som kraver férdjupade orsaksanalyser och
atgarder som ska syfta till Oka tryggheten fOr stadens foretag. TrygghetsundersOkningen kommer att
presenterats fOr stadens fOrvaltningar, bolag samt n@mnder och styrelser fOr analys och fortsatt
arbete. Materialet kommer att vara del av GOteborgs stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete inom de omraden dar GOteborgs stads organisationer har radighet att
verka.

Rapporten i sin helhet samt BRG:s analys finns i bilaga

BRA:s Skolundersdkningen om brott

Brottsforebyggande radet (Bra) genomfor regelbundet en nationell skolundersékning om brott (SUB).
Undersokningen utgor ett viktigt kunskapsunderlag om brottslighet bland ungdomar i arskurs 9 i
Sverige, och omfattar bade brottsutovning och utsatthet for brott. | Skolundersdkningen om brott
2021 har totalt 5 050 elever i Sverige medverkat. Ingen redovisning pa Goteborgs niva finns.

Skolundersdkningen om brott 2021 (bra.se)

Skolinspektionens skolenkat
Skolenkaten genomfors sedan 2021 en gang per ar. Varje enkdtomgang omfattar hélften av landets

skolor. Alla skolor i landet deltar i enkdten under en rullande tvaarsperiod.

Skolinspektionens skolenkat for 2022 visar att de skolor som Goteborgs stad grundskoleférvaltning
bedriver skolverksamhet i for arskurs fem och atta foljer i princip indexet for samtliga deltagande
skolor i Sverige avseende elevernas upplevelser av trygghet. Daremot har grundsarskolan ett lagre
index for trygghet och studiero. Samtliga skolor i Goteborgs index ligger pa 8,2 medan stadens egna
skolors index ar 7,7.

Resultat Skolenk&dten 2022 (skolinspektionen.se)

Utbildning som férebyggande faktor

Att fullfélja sin utbildning ar en av de mest avgdrande faktorerna nar barn och ungdomar ska bli del
av samhallet. Utbver de 6kade mojligheterna till egen forsorjning innebar en fullféljd utbildning dven
en utbildning till samhéllets regler, varderingar och normer. Grundskoleférvaltningen redovisar
antalet elever i arskurs sex som nar kunskapsmalen. Redovisningen omfattar elever i de skolor som
har en kommunal driftsform och uppdelat per mellanomrade. For hostterminen 2022 nar cirka
64procent av stadens elever kunskapsmalen for arskurs sex. For pojkar &r genomsnittet 60 procent
och for flickor 66procent. Spridningen i staden ar stor. Mellanomradet med det ldgsta antalet ar 16,5
procent och det hogsta antalet &r 93,1 procent. De mellanomraden med lagst andel som natt
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kunskapsmalen ar Norra Angered, Vastra Biskopsgarden, Sodra Angered och Bergsjon.
Stadsledningskontoret vill dven uppmarksamma mellanomraden sasom Backa, Frélunda torg-Tofta
och Kyrkbyn-Rambergsstaden. Stadsledningskontoret noterar dven att det oftast dr pojkar som inte
nar kunskapsmalen men att i nio av stadens 36 mellanomraden nar inte hélften av flickorna
kunskapsmalen i arskurs sex.

Nationella trygghetsundersdkningen NTU

Den nationella trygghetsundersékningen fér 2022 sker utifran lokalpolisomraden och darmed inte
avgransad till Goteborgs stad. Trygghetsundersdkningen omfattar aldersgruppen 16—84 ar.
Nationella trygghetsundersékningar pa kommunniva sker vartannat ar (udda ar) och
lokalpolisomraden (jamna ar). De fyra lokalpolisomraden som bland annat omfattar Géteborgs stad
ar Goteborg City, Norddstra Goteborg, Storgdteborg Hisingen och Storgdteborg Syd.

Stadsledningskontoret lyfter fram tva omraden som sarskilt intressanta.

| Polisomrade Storgéteborg anger 10 procent av de svarande att de har en sa stark oro att utsattas
for brott att den paverkar livskvalitén. Mellan 2018 och 2022 har den oron 6kat i Lokalpolisomrade
Goteborg City samt Storgoteborg Syd. Oron 6kar hos bade méan och kvinnor. | Lokalpolisomrade
Storgoteborg Hisingen har mans oro att utsattas for brott 6kat medan kvinnornas oro har minskat.
Kvinnor har nu en lagre grad av oro an man i det lokalpolisomradet.

Tva av tio av de svarande har en oro att utsattas for bostadsinbrott. Positivt dr att oron att utsattas
for bostadsinbrott framfor allt minskat fér kvinnor i lokalpolisomrade Storgoteborg Hisingen och Syd
samt for man i lokalpolisomrade Storgoteborg Nordost.

Skapa din egen tabell (NTU) - Brottsférebyggande radet (bra.se)

Drogvanor bland unga - risk att bli brottsoffer

Varen 2022 genomférde Goteborgs Stad den sjunde undersokningen om skolelevers erfarenhet av
alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel. Underdkningen sker vart tredje ar och tidigare har
resultat presenterats fran liknande undersékningar vid sex tillfallen. Stadsledningskontoret fokuserar
pa omradet narkotikaerfarenhet da narkotikaférsaljning ar den organiserade brottslighetens framsta
inkomstkalla.

Narkotikaerfarenheten bland skolelever i Géteborg har minskat sedan 2010. | arets undersékning har
6,1 procent (2010 10procent) av eleverna i arskurs 9 nagon gang anvant narkotika. | stadsomrade
Nordost, Centrum och Sydvast har andelen elever i arskurs 9 som nagon gang anvant narkotika
minskat (jmf med 2019). | stadsomrade Hisingen har ingen forandring skett. Stadsomrade Centrum
har hogst andel (10%) elever i arskurs nio som anvant narkotika ndgon gang under 2022.

| gymnasiets arskurs 2 finns en likartad trend da narkotikaerfarenheten minskar fran 22 till 17
procent. Pojkar har tidigare haft en hogre grad av narkotikaanvdandning an flickor, i arets
undersékning har den skillnaden utjamnats. Undersokningen visar att for elever i gymnasiets arskurs
2 har en férandring skett, andelen som nagon gang anvant narkotika minskar i samtliga
stadsomraden. Storst minskning har skett i stadsomrade Nordost. Stadsomrade Centrum ar det
omrade som har hogst andel elever i gymnasiets arskurs 2 med narkotikaerfarenhet, 26 procent.
Lagst andel finns i stadsomrade Nordost.

Goteborgs skolundersdkning 2022 (goteborg.se)
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BRA:s skolundersdkning visar att ungdomar som begar narkotikabrott (dven innehav) har tva - tre
ganger sa stor risk att bli brottsoffer. Att forebygga narkotikaanvandning innebar att samtidigt arbeta
med att minska antalet brottsoffer pa individuell och strukturell niva.

Anvandning av narkotika bland vuxna

| Folkhalsomyndighetens nationella folkhalsoenkat, Halsa pa lika villkor undersdks hur bland annat
stor andel av befolkningen som anvant narkotika. Materialet i halsa pa lika villkor &r moijlig att
anvanda vid analyser for staden.

En jamforelse mellan 2018 och 2021 avseende om géteborgare mellan 16—84 ar nagon gang anvant
narkotika framkommer det att andel géteborgare som anvant narkotika har 6kat med 2 procent. En
forsiktig berakning dar befolkningsékning inrdknas innebar att 12 000 fler gbteborgare nagon gang
har anvént narkotika. Okningen sker hos bade man och kvinnor framst i dldersgruppen 30-44 r.
Noterbart ar dven att en markant 6kning dven sker hos man i aldrarna 45—-64 ar.

PX-Web - valj variabler och vidrden (vgregion.se)

Matning av narkotika i avlopp

| samarbete med polisen i Goteborg genomforde stadsledningskontoret for andra aret en méatning av
narkotika i avloppsvattnet fran tre omraden i Géteborg (Dnr.0113/23) . Métningarna skedde samma
vecka och omfattade samma geografiska omraden. Matningarna genomférdes i ett starkt-, ett
medel- och ett svagt socioekonomiskt omrade.

Resultatet fran Ryaverkets matningar (vilket omfattar Ale, Goteborg, Harryda, Kungélv, Lerum,
MolIndal, Partille och Bollebygds kommuner) visar att THC-nivaerna (Cannabis) ligger pa samma niva
alla veckodagar medan kokain, amfetamin och MDMA 6kar over helgen. Resultatet overstiger
foregaende ars matning for amfetamin, kokain och tramadol medan nivaerna ligger pa ungefar
samma och nagot lagre for cannabis och ketamin. | de tre omraden i Géteborg dar matningen sker
visar att anvandningen av kokain ser olika ut for olika veckodagar till skillnad fran anvdandningen av
Tramadol och Cannabis.

Det pekar pa att anvandningen av kokain inte beror pa ett kontinuerligt anvandande utan snarare
anvands for berusning. Avseende cannabis har det socioekonomiskt starka omradet betydligt lagre
nivaer an de andra omradena. Bade det socioekonomiskt lagre och medelstarka ligger pa nivaer 6ver
vad som uppmatts vid Ryaverket. Det socioekonomiskt starka omradet ligger pa hoégre nivaer én de
andra tva omradena avseende kokain.

Stadsledningskontorets beddmning

Stadsledningskontoret bedomer att det finns en utveckling som innebaér att fler goteborgare nagon
gang har anvant narkotika. Det ar inte mojligt att avgora hur frekvent anvandningen ar. Att antalet
gbteborgare som anvant och anvander narkotika ar fler an tidigare ar bekymmersamt pa bade lang
och kort sikt. Ett 6kat anvandande kan leda till en normalisering av narkotikaanvandning och en
sadan fa konsekvenser bade fér den enskilda géteborgarens hélsa och géteborssamhallet som
helhet.

Stadsledningskontoret drar slutsatsen att anvandningen av narkotika och darmed genom den
finansieraringen organiserade brottsligheten sker i hela Goteborg och sker av gbteborgare i de flesta
aldrarna och livssituationer. Anvandningen maste anses vara ett medvetet val hos de géteborgare
som anvander narkotika i berusningssyfte. Anvandningen av narkotika kan inte langre anses enbart
vara om ett ungdomsproblem.
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Stadsledningskontoret menar att det ar viktigt att medvetandegéra goteborgaren om sambandet
mellan anvandning av narkotika, understddjandet av organiserad brottslighet och konsekvenserna
for goteborgssamhallet som detta innebar. Utan en minskad efterfragan ar det svarare att motverka
den organiserade brottsligheten i Goteborg.

Stadsledningskontoret vill framhalla att utifran det samhallsekonomiska laget finns en éverhangande
risk for en lagkonjunktur och darmed 6kad arbetsloshet bland unga. En sadan utveckling kan
innebara att arbetet med att motverka rekrytering till kriminella natverk riskerar att forsvaras.
Arbetet med att 6ka kompetens och sysselsadttningsgraden bland stadens ungdomar ar en viktig del i
arbetet med att Goteborg ska vara en trygg och saker stad.

Redovisning av budgetmedel.

Kommunfullmaktige beslutade 22-05-19, §22 (D nr. 0069/22), delarsrapportering mars, att
omprioritera 10 mnkr fran den kommuncentrala potten forsoérjningsstéd extra beredskap som
reserveras for kommunstyrelsen for att utvidga Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet for
att dven omfatta arbete mot sldaktbaserade kriminella natverk.

Stadsledningskontoret redovisar i bilaga, Extra resurser 10 miljoner, planerade och genomfoérda
insatser samt pabdrjade insatser som kommer att fullfljas under forsta halvaret 2023.

Huvudsakligen har insatser skett genom att 6ka kompetens fér medarbetare i staden.
Kompetensutveckling har skett inom exempelvis omradet heder, lagstiftningen och sekretessens
mojligheter och éversattning av metodstdd fér arbete med barn och unga i riskzonen. Orebro
universitet genomfér en utvardering av Goteborgs stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald
som kommer att redovisas under 2023. Fordjupad kontroll av befintliga lokalhyresgaster,
riskbedomdbaserad granskning av foreningsbidrag och kartlaggning av narkotikaférsaljning av har
genomforts. En informationskampanj genomférdes pa kollektivtrafiken for att na goteborgare som
lever i ett hedersrelaterat fortryck. Budskapet var att visa var hjalp finns att fa.

Handlingsplan nyrekrytering gangkriminalitet och parallella samhallen 0112/22

| drende 1060/21 fick Stadsledningskontoret uppdrag att ta fram en langsiktig strategi for att stoppa
nyrekrytering, gangkriminalitet och utveckling av parallella samhallen i Géteborg. Kommunstyrelsen
ska ta fram en langsiktig strategi for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utveckling av
parallella samhallen i Goteborg och har efter beslut i kommunstyrelsen remitterats till relevanta
namnder. Arendet och reviderat férslag planeras att redovisas till Kommunstyrelsen i mars 2023.

Utbildningsinsatser om kriminella natverk, organiserad brottslighet for relevanta

personalgrupper

Under 2022 fick Stadsledningskontoret i uppdrag att genomféra en utbildningsinsats riktat till vissa
specifika personalgrupper. Sarskilt fokus ska ligga pa hur slaktbaserade kriminella ndtverk paverkar
politiskt beslutsfattande och myndighetsévning. Uppdraget "Utbildning om kriminella natverk,
organiserad brottslighet for relevanta personalgrupper” (0794/21) har genomforts under aret.
Utbildningsinsatsen planerades och genomfordes som en pilotutbildning i tva delar.

En del riktade sig till personal inom de fyra socialférvaltningarna. Planeringen och genomforandet
skedde i ndra samverkan med forvaltningarna genom deras plattformsledare.
Socialférvaltningarna valde att forste socialsekreterare, enhetschefer och vissa handldggare med



myndighetsévning skulle delta i utbildningen. Totalt deltog ca 60 tjanstepersoner pilotutbildningen
som strackte sig over tre halvdagar.

Andra delen riktade sig till personal som verkar i ett geografiskt omrade, i detta fall Hammarkullen.
Avsikten var att samla olika yrkesgrupper som samarbetar i bostadsomradet och hanterar olika
problem och utmaningar. En arbetsgrupp planerade innehall utifran de specifika behov och
forutsattningar som finns. Deltagande aktorer var Bostadsbolaget, Grundskoleférvaltningen och
Socialférvaltningen Nordost. Totalt deltog 60 personer. Utbildningens omfattning var totalt tre
halvdagar och samtliga tillfdllen genomférdes lokalt i Hammarkullen.

Arbete mot valdbejakande extremism

Kunskap och omvdrldsbevakning inom omrddet véldsbejakande extremism

Under 2022 har en informationssida pa intranatet startats som ska vara till stod for forvaltningar och
bolag i deras arbete med att 6ka sin kunskap och kompetens. Informationssidan ar under
uppbyggnad och dér finns information om intressant forskning, omvarldsbevakning, tips pa

foredrag rapporter och Stadsledningskontorets informationsbrev.

Samverkan — nétverk inom vdldsbejakande extremism (VBE)

Stéd och vigledning — Stadsledningskontoret stodjer socialférvaltningen Centrum med att ge stod
och vagledning i fragor som ror valdsbejakande extremism och radikalisering. Stadsledningskontoret
bedémer att medvetenheten inom omradet har 6kat. Under aret har fragor kommit fran flera
forvaltningar och bolag om behov av stdd. Det har exempelvis handlat om enskilda individer i riskzon
for radikalisering, atervandare fran konfliktomraden, anstéllda som kan ha koppling till VBE,
misstanke utnyttjande av kommunala bidrag.

Utover det har forvaltningar fatt stod kopplat till den desinformationskampanj som riktats mot
myndigheter och sarskilt mot socialtjansten, demonstrationer och allmanna, férberedelser infor valet
och valrorelsen samt fragor rérande propagandaspridning och propagandamaterial.

Center mot Vdldsbejakande extremism (CVE) - Géteborgs stad har en regelbunden kontakt och
samverkan med CVE. Staden ingar i olika CVE-natverket for kommuner, for samordnare av VBE samt i
natverket for socialtjansten. Deltagandet mojliggoér ny kunskap, metodstod, fa aktuell information
samt fa stod och vagledning i konkreta fragor och drenden.

Nordic safe cities (NSC)- Goteborgs stad ar medlem sedan 2020 tillsammans med 32 nordiska stdder.
Natverkets syfte ar att bland annat att utveckla samverkan, 6ka kunskapen, dela praktiska
erfarenheter. Men aven att driva olika typer av mer konkreta projekt som ska férebygga och
motverka valdsbejakande extremism och radikalisering. Under 2022 har Staden dven deltagit i
projektet GROW tillsammans med tre andra nordiska stader.

Radicalization awerness network (RAN) — ett natverk under Europakommissionen som har uppdraget
att motverka radikalisering, terrorism och extremism. RAN ar dven ett natverk for yrkesverksamma
ur grasrotsrorelser samt ett forum for akademiker och beslutsfattare. Goteborgs stad deltar efter
behov i olika arbetsgrupper.

Segerstedtsinstitutet-Goteborgs universitet. Goteborgs stad har en I6pande samverkan med fokus pa
olika former av kunskapshdjande insatser. Under 2022 har staden haft ett férdjupat samarbete med
anledning av den rapport som socialforvaltning centrum bestéllt gdllande att om mdjligt identifiera
orsakerna till att manga goteborgare radikaliserades och dven anslot sig till terrorklassade jihadistiska
grupper utomlands. Rapporten ska presenteras i bérjan av 2023 och utifran resultatet planeras ett
antal informations och utbildningsinsatser.



Riktlinje valdsbejakande extremism och radikalisering

Stadsledningskontoret har arbetat med att implementera Goéteborgs stads riktlinje for arbetet mot
valdsbejakande extremism och radikalisering. Stadsledningskontoret ansvarar, utéver en
grundlaggande utbildningen, fér den 6vergripande ledningen, uppféljningen och den strategiska
utvecklingen av Géteborgs Stads arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering.

Samtliga forvaltningar och bolag har utsett en kontaktperson i arbetet mot VBE och radikalisering.
Under aret ett natverk for staden overgripande samverkan dar dessa kontaktpersoner ingar startats.
Natverket fokuserar pa samverkan, félja trender, utbyta information och bedriva omvarldsbevakning
inom sakomradet. Natverket tréffas fyra ganger per ar for att stodja implementering och samarbete
mellan stadens forvaltningar och bolag.

Otillaten paverkan

| delarsrapporten for augusti 2022 redogjordes for det arbete och de uppdrag som Goteborgs Stad
har gjort och gér inom ramen for att hantera och motverka otillaten paverkan och tystnadskultur. Ett
av uppdragen innefattades av att ta fram en handlingsplan med konkreta atgarder for hur alla former
av tystnadskultur kan motverkas samt att ta fram en modell fér att strukturerat och systematiskt
folja utvecklingen. Handlingsplanen har varit ute pa remiss till stadens samtliga forvaltningar och
bolag samt fackliga organisationer. Handlingsplanen ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
forsta kvartalet 2023.

Inom stadsledningskontoret har ett strukturerat arbete med otillaten paverkan bedrivits sedan 2019.
Sedan hosten 2022 har staden deltagit i det nya nationella ndtverk som finns for att motverka
otillaten paverkan och valfardsbrottslighet. Natverket drivs av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Goteborgs Stad har en central roll utifran det strukturerade arbete som staden tagit fram.
Utifran natverket skickas det bland annat ut ett nyhetsbrev inom omradet otillaten paverkan.

Sedan 2019 finns utbildningar i otillaten paverkan inom den grundldggande arbetsmiljoutbildningen.
Under hosten har tva stycken utbildningsinsatser genomforts.

Under hésten 2022 har det genomforts foérdjupade workshops och utbildningsinsatser med flera
forvaltningar. Kompetenshoéjande insatser har ocksa genomfoérts for stadens HR-funktioner,
kommunikatorer och stadens controllerndtverk. Staden har dven deltagit vid tva webinar under
hdsten som behandlat och diskuterat fragor kring hot, vald och otillaten paverkan, det ena initierat
av chefsorganisationen Ledarna och det andra av SKR.

Som stdd till forvaltningar och bolag i deras arbete med att hantera och motverka otillaten paverkan
och tystnadskultur finns ett centralt kompetensteam som leds fran Stadsledningskontoret. Teamet
har utvecklats 6ver tid och dr sammansatt av flera funktioner for att kunna ta hand om fragorna pa
basta satt. | det centrala kompetensteamet ingar kompetenser fran kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet, HR, sdkerhet, juridiska, organisationskultur och ledarskap samt
kommunikation.



Uppfoljning av trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i
Goteborgs stads verksamheter december 2022

Stadsledningskontoret har sedan 2020 uppdrag i budget att lamna centrala lagesbilder till
kommunstyrelsen avseende brott och otrygghet. Detta sker genom verksamhetsuppfoljning och
redovisas i samband med deladrsrapporter och arsrapport till Kommunstyrelsen.
Stadsledningskontoret har under 2022 genomfoért tre uppféljningar inom det trygghetsskapande och
brottsforebyggande omradet.

Stadsledningskontoret har infor arsrapporteringen 2022 stallt fragor om det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet till samtliga forvaltningar och bolag. Fragorna ar formulerade utifran att
Oka delaktighet hos de som lever, verkar och vistas i staden samt en kartlaggning av resurssattning
hos stadens organisationer. Fragor ar stéllda inom Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsférebyggande programs omraden:

"Goteborgs Stad ska medverka till att starka civilsamhallets och naringslivets delaktighet i det
gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet”.

Utifran perspektiv att starka delaktighet hos civilsamhallet och néaringslivet har stadens
organisationer ett utvecklingsarbete att gora.

Bland férvaltningar och bolag finns olika former av forum dar man traffar géteborgare i alla aldrar
och har darmed madjligheter att fa forslag pa hur tryggheten kan 6ka. Medborgardialogen som form
for delaktighet i stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet skulle kunna anvandas i
hogre utstrackning.

Civilsamhallet och naringslivets delaktighet i det gemensamma trygghetsskapande och

brottsforebyggande arbetet - dialog och delaktighet.

Overgripande visar uppféljning att forvaltningar och bolag genomfér dialoger som syftar till 6kad
delaktighet fran civilsamhallet och néaringslivet. Detta sker i de olika former av samarbeten som
pagar. Arbetssatten varierar utifran behov.

| SOM-institutets rapport “Trygghet i Goteborg” och andra trygghetsundersdkningar finns kunskap
tillganglig kring goteborgarens uppfattning om trygghet. De olika trygghetsundersdkningar ger viss
information som behdver kompletteras med lokala medborgardialoger for 6kad styrinformation.

De av stadens organisationer som dger och forvaltaltar mark samt fastigheter genomfér dialoger vid
om- samt nybyggnationer. | dessa dialoger ar trygghet en viktig del.

Flera av stadens forvaltningar och bolag har olika former rad och moten sasom brukarrad,
foreningsrad, foraldramoten med mera dar man traffar goteborgare i alla aldrar och har darmed
goda utvecklingsmoijligheter for att 6ka kunskapen om otrygghet men aven fa forslag pa hur
tryggheten kan oka.

Stadsledningskontoret konstaterar att Géteborgs stad inte genomfér medborgardialoger med ett
innehall vars huvudsakliga syfte ar att utveckla stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete tillsammans med goéteborgaren.

Kommunstyrelsen anvander sitt trygghetsrad som ett arbetssatt for att 6ka sin kompetens och
kdnnedom om nu-ldget avseende otrygghet och brott i staden. Trygghetsradet har en representation
fran statliga myndigheter, Vastra gotalandsregionen, Lansstyrelsen, akademin, ideella sektorn och
naringslivet.



Park och natur- samt Idrott och féreningsférvaltningarna ar tva stora férvaltningar med
verksamheter som goteborgarna ofta anvander fér en 6kad livskvalité. | rapporteringen framkommer
ingen information om strukturerade dialoger med besdkare for att fa deras upplevelser av otrygghet
och forslag till 6kad trygghet.

De forvaltningar som ansvarar for byggnader och mark genomfér dialoger med géteborgare nar det
ska genomfdras olika former av projekt sasom om- eller nybyggnad. Dar ar trygghetsfragan ar en
aspekt som bor uppmarksammas. Byggnadsnamnden genomfor dialoger i planeringsarbetet med att
bygga den hallbara staden.

Grundskolefoérvaltningen har beslut pa genom sin plan mot diskriminering och krankande behandling
att inkludera arbetet med elevers trygghetsfragor. En gemensam mall ska anvandas dar det ingar att
kartldgga elevers utpekade otrygga platser pa skolan samt pa végen till och fran den.
Utbildningsférvaltningen arbetar med elevskyddsombud och enkatundersdkning i sitt
utvecklingsarbete. | nagra skolor finns dven trygghetsrad.

Forskoleforvaltningen beskriver att man inte har arbetssatt dar man moter vardnadshavare utifran
ett trygghetsskapande och brottsforebyggande aspekt i naromradet. Vidare beskrivs att man inte har
tagit fram en plan for arbetet med det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ansvarar for stadens medborgarkontor samt ett
att antal motesplatser. Forvaltningen samarbetar dven med socialférvaltningen pa Hisingen genom
invanarguider.

Framtidskoncernen beskriver ett strukturerat arbete med exempelvis trygghetsdialoger utifran ett
koncerngemensamt koncept, trygghetsvandringar, trapphusdialoger samt hyresgastundersékningar.
Detta material ligger till grund for verksamhetsprioriteringar.

Samarbeten med civilsamhallet

Socialférvaltningen Centrums ansvar for stadens arbete med den dverenskommelse om samverkan
mellan civilsamhallet och Géteborgs stad som finns. Det innebar att forvaltningen ska ge stod i
samverkansfragor arbetet med Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) och andra avtal mellan staden
och civilsamhallet.

Idrott och foreningsforvaltningen har fatt i uppdrag av ndmnden att arbeta for en mer jamlik,
sammanhallen och trygg stad. | uppdraget ingar bland annat att samarbeta med organisationer som
utgor positiva motkrafter till kriminalitet. Socialférvaltningarna och Grundskoleférvaltningen
rapporterar att man har manga olika samarbeten med foreningar i staden. Samarbetet sker genom
Idéburet Offentligt Partnerskap eller andra former av samarbetsavtal. | samarbetet ingdr ekonomiska
transaktioner déar féreningar far en ersattning for att forstarka trygghetsarbetet. | samarbetet far
man dialog och kunskap kring deras bilder av trygghet och otrygghet.

Socialférvaltningen Nordost arbetar med att involvera civilsamhallet i sitt Iagesbildsarbete samt i
utférande av beslutade atgarder som exempelvis foreningsvandring. Férvaltningen bedriver ocksa
samarbete md kvinnoforeningar dar man stédjer verksamheten genom olika former av
utbildningsinsatser.

Demokrati och medborgarservice har tillsammans med socialférvaltningen Hisingen inlett en dialog
med olika samfund, féreningar och invanare med anledning av den pagaende
desinformationskampanjen mot socialtjansten. Férvaltningarna samarbetar dven med invanarguider
for att 6ka trygghet och dialog.



Samarbeten med naringslivet
Business Region Goteborg (BRG) ar den av stadens organisationer som i sitt uppdrag framst ska rikta
sig till stadens naringsliv.

BRG har under flera ars tid arbetat fér naringslivets delaktighet i det forebyggande arbetet. Samtal
fors kontinuerligt med foretag i olika forum, BRG traffar flera hundra foretag per ar. Trygghet ar
exempel pa en fraga som naringslivet ofta lyfter och dar BRG kopplar pa stadens férvaltningar och
bolag och andra aktérer vid behov.

For det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet och naringslivets delaktighet har BRG
under 2022 genomfort en trygghetsundersdkning riktad mot féretag. Framgent kommer BRG:s
langsiktiga fokus vara samarbetet med Férvaltnings AB Framtiden och naringslivet for att bidra till en
positiv utveckling i omraden som idag dr med pa polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden.
Samarbetena ar langsiktiga och lokal ndrvaro och omradesspecifika insatser ar centralt.

BRG har i kommunfullméktiges budget 2022 och 2023 fatt resurser for att arbeta med
overenskommelser med naringslivet.

Framtidskoncernen och BRG har genom sitt arbete med det sa kallade handslaget ett samarbete med
naringslivet i form av privata bostadsféretag och foretag. Handslaget syftar till att genomfoéra
konkreta satsningar pa skola, arbete och fritid och férvantas 6ka tryggheten i bostadsomradena.

Utbildningsforvaltningen rapporterar att man samverkar med Lindholmens fastighetsagarnatverk
samt inom Angeredutmaningen. Arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen har varit en part
i ett projekt som branchorganisationen Fastighetsagarna bedrivit. Projektet har utvecklat
stodmaterial till fastighetsdgare som syftar till att 6ka trygghet och minska brottslighet i
bostadsomraden.

Socialférvaltningen sydvast arbetar tillsammans med naringslivet pa Hogsbo industriomrade bland
annat med platssamverkan pa Marklandsgatan samt for en tryggare utemiljo i Tynnered

Stadens samverkan med naringslivet sker framst inom olika former av platssamverkan.
Platssamverkan innebar att privata och/eller offentliga aktdrer, samlas runt en utpekat plats och
utifran ansvar och kompetens gemensamt arbetar med att utveckla den. Ytterligare information om
platssamverkan i Goteborg finns beskrivet i bilaga “Platssamverkan”

Trygghet hos besokare i Goteborg

Liseberg genomfor enkatundersdkningar med sina gaster och kartlagger deras upplevelser i och
utanfor verksamhetsomradet. | samtliga verksamhetsomraden finns det hela tiden personal
tillganglig for att ta emot asikter eller meddelande om otrygghet och brott.

Got Event skickar kundundersdkning till de som besdkt ett evenemang for att skapa delaktighet.
Svaren sammanstalls och anvands som underlag for kommande forbattringsatgarder. Fragor om
sakerhet ar inkluderat.

Goteborg & Co har en mangd olika projektgrupper kopplade till de olika evenemang. Samtliga projekt
bar ansvaret for sitt eget sakerhets- och trygghetsskapande arbete. | kombination med projektens
ansvar sa finns det dven en utsedd sdkerhetsansvarig pa bolaget. Denna person bistar projekten nér
det géller det fragor gallande sakerhet och trygghetsskapande.



Arbetssatt for att genom delaktighet 6ka trygghet och minska brottslighet
| uppféljningen efterfragas exempel pa arbetssatt som man anvander sig av for att gora civilsamhallet
och naringslivet delaktiga i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Goteborg ar en stor stad med manga forvaltningar och bolag. Det innebar att det finns manga olika
arbetssatt som bygger pa identifierade behov, tidigare samarbeten samt skillnad i omfattningen.
Exempel pa arbetssatt har redovisats ovan da de dven innebar en maijlig till dialog och delaktig med
civilsamhallet och naringslivet. Nedan kommer en sammanstallning av redovisade arbetssatt utan att
beskriva omfattning.

Platssamverkan. Sker i alla stadsomrédden mellan fastighetséigare och forvaltningar.

Handslaget. Framtidenkoncernen och BRG har under de senaste tva aren ingatt tre storre
samarbeten med andra aktorer i tre av stadens utvecklingsomraden.

Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) Socialférvaltningarna har slutit flera IOP-avtal med flera
civilsamhallesaktorer.

Dialog med samfund och féreningar. Socialférvaltningen Hisingen och Demokrati och
medborgarservice har startat ett gemensamt arbete for att ha dialog med olika samfund, foreningar
och invanare.

Féreningslivet exempelvis idrottsklubbar. Samarbete med organisationer som utgor en positiv
motkraft till kriminalitet. Exempelvis har avtal tecknats med féreningar for att bedriva
foreningsvandring pa fredag- och lordagskvallar i staden Andra arbetsformer ar verksamhetsavtal
som har tecknats med olika foreningar for att bedriva idrott under helgerna.

Projekt och ndtverk Arbetsmarknad och Vuxenutbildningsforvaltningen deltar i projekt och natverk.
Projekten Lovjobb och NXT-gen samarbetar med civilsamhalle och néaringsliv. Forvaltningen har
sedan tva ar varit en part i branchorganisationen Fastighetsdgarnas projekt kopplat till trygghet.

Medborgarkontor ar forum som anvands for att 6ka delaktigheten i trygghetsarbetet.

Kontaktcenter. Synpunkterna och 6nskemalen samlas in via stadens kontaktcenter till bland annat
Trafikkontoret.

Framtidskoncernens bolag genomfoér boendeundersdkningar.

Liseberg gor enkatundersokningar med sina gaster och kartlagger deras upplevelser i
verksamheterna.

Idrott och féreningsférvaltningen samt Framtidskoncernen rapporterar att man har beslut i
namnd/styrelse pa sina arbetssétt.

Forbattringsomraden

Utifran uppféljningsfragorna har férvaltningar och bolag svarat pa fragor om utvecklingsbehov. En
overgripande sammanfattning visar att utvecklingsbehoven framst ar kopplade till den egna
verksamheten och darmed majlig att genomféra. Medskapande dialoger som dven inkluderar
civilsamhallet ytterligare ar ett utvecklingsomrade som namns. Vad som &r noterbart ar att behovet
av samverkan och samarbete rapporteras utan exempel pa att man tagit sddana samarbetsinitiativ.

Socialférvaltningarna rapporterar att dialogen med naringsliv, civilsamhalle och féreningslivet kan
utvecklas. Man skriver dven att det ar viktigt att kunna involvera dem i trygghetsarbetet for
inhdamtning av information, deras uppfattning om trygghet men dven vid framtagandet av lagesbilder



och atgéardsplaner. Trafikkontoret ser behovet av mer dialog och delaktighet och da framst de delar
av staden dar man har lagre grader av inkomna synpunkter. Goteborgs stads kollektivtrafik AB lyfter
fram att man behdver lyfta frdgan om trygghetsarbetet tydligare i sin egen organisation. Aven att
arbeta lokalt for att ha trafiksdkra banor och samverkan med stadens organisationer och regionen.
Aldre-samt vard och omsorgsforvaltningen framhaller att en dldersvinlig stad &r allas angeldgenhet
och att det dven inkluderar stadens trygghetsarbete.

Forvaltningar och bolag rapporterar att man paborjat ett utvecklingsarbete. Behovet av resurser
rapporteras som en utmaning for att skapa uthallighet i det egna arbetet men dven i arbetet for att
exempelvis 6ka foreningslivets engagemang.

Socialférvaltningen Sydvast rapporterar att Staden och forvaltningen behéver 6ka sin kunskap om
vilka behov, 6nskemal och resurser som finns hos civilsamhallet och naringslivet vad géller att delta i
det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Forvaltningen for funktionsstod rapporterar att man under aret inte avsatt tillrackliga resurser i
arbetet for att 6ka tryggheten men fragan kommer prioriteras och resurssattas.

Stadsledningskontorets beddmning

Stadsledningskontoret konstaterar att Goteborgs stad inte genomfér medborgardialoger vars
huvudsakliga syfte ar att i dialog med goteborgaren utveckla stadens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete. Bedémning ar att medborgardialoger behover utvecklas i nartid da
goteborgarnas delaktig och forslag ar viktiga for att 6ka tryggheten i staden.

Flera av stadens forvaltningar och bolag moter géteborgare i alla aldrar och darmed har majlighet till
dialog for att 6ka kunskapen om otrygghet och forslag pa hur den kan 6ka. Moten sker exempelvis pa
skolor och forskolor, i kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad, i dldre - vard och
omsorgsforvaltningens pensionarsrad och i Forvaltningen for funktionsstods brukarrad.

Framtidskoncernen skiljer ut sig fran jamfért med de andra organisationerna avseende dialog med
enskilda géteborgare genom sina trygghetsdialoger utifran ett koncerngemensamt koncept,
trygghetsvandringar, trapphusdialoger samt hyresgastundersékningar. Stadsledningskontorets
beddmning ar att det grundar sig i ledningens engagemang och beslut.

Beddmningen ar att de utvecklingsbehov som férvaltningar och bolag identifierat ar mojliga for dem
att atgdrda genom ett utvecklingsarbete. | de fall samverkansbehov rapporteras som
utvecklingsomrade bor organisationerna ha en sddan mognad att de tar initiativ for att 6ka
samverkan och ddarmed fa effekt av det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Utifran perspektivet att starka delaktighet hos civilsamhallet och naringslivet behover stadens
organisationer fortsatta sitt utvecklingsarbete.

Foretagens trygghetsundersokning ar ett forsta steg for att 6ka kunskap om hur féretag upplever
trygghet i staden. Genom trygghetsunderstkningen okar mojligheten for staden att, utifran sin
radighet, kunna stédja mojligheten att driva foretag i staden. Foretagande skapar arbetstillfallen och
ar darmed dven en viktig part i ett langsiktigt trygghetsframjande arbete.

Stadsledningskontorets bedomning ar att mojligheten till dialog och samarbete med det lokala
naringslivet for att utveckla arbetet med platssamverkan kan forbattras. Utifran sitt ansvar for
stadsmiljon kan Stadsmiljoférvaltningen tillsammans med socialférvaltningarna och BRG anvanda
den mojligheten.



Avseende Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete som helhet fortgar det
utvecklingsarbete som manga forvaltningar och bolag har inlett. Manga av organisationerna
framhaller att man annu inte inlett arbetet med de ansvar som utdelats i Goteborgs stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande program men att arbete ska paboérjas.

Organisering och resurser

Att sammanfatta och analysera forvaltningars och bolags organisering och resurssattning av det
trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet &r svart. Svarigheten ligger framst i att
organisering och resurssattning av det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet skiljer sig
at. Stadsledningskontorets utgangspunkt ar att det trygghetsskapande och brottsférebyggande
programmet fortydligar forvantningar pa forvaltningar och bolag. Med en tydligare forvantan antas
dven att resurssattningen kommer att fortydligas.

Organiseringen av det trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdraget finns antingen som
ordinarie verksamhetsansvar hos forsta linjens chefer alternativt som sarskild resurs inom nagon av
organisationens stodfunktioner. Oavsett organisering kraver ett trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete sarskild kompetens och mandat i den egna organisationen.

Stadsledningskontoret redovisade till kommunstyrelsen i arsrapport 2021 férvaltningars och bolags
resurssattningar inom det trygghetsskapande och brottsférebyggande omradet. Nagra av stadens
organisationer har 6kat sin resurssattning och andra rapporterar att man avser att 6ka den. Man har
i vissa fall &ven forbattrat struktur och systematik jamfért med tidigare &r. Overlag har férvaltningar
och bolag en 6kad medvetenhet om att ett trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete ar en
del av det ordinarie uppdraget. Ett effektivt arbete kraver att beslutsvagarna ar korta samt att beslut
om atgard bygger pa kunskap om vad som har effekt i relation till definierat problem.

Framtidskoncernens framgangsrika arbete bygger pa ledningens engagemang och kontinuerliga
uppfoéljning av resultat och arbetets utveckling.

Organisering och resurser for att motverka att staden inte gor affarer med oseridsa

aktorer

Inkdp och upphandling rapporterade i delarsrapporten per augusti 2022 om vikten av ett aktivare
arbete och organisering av arbetet med uppfdljning och kontroll av de leverantérer som staden
anlitar. Forvaltningen/namnden har identifierat ett utvecklingsomrade och dven haft det som en
verksamhetsnominering till kommunfullmaktiges budget 2023.Stadsledningskontoret bedémer att
stadens samlade inkopsresurser kan tillgodose behovet av en aktivare uppféljningsverksamhet av
stadens leverantérer for att motverka att oseritsa aktorer kan gora affarer med staden och tjana
pengar pa sin olagliga verksamhet.

Stadens tillsynsverksamhet for att motverka osund konkurrens

Stadsledningskontoret har i den har uppféljningen inte haft for avsikt att félja upp stadens arbete
med kontroller av tillstandspliktiga verksamheter som aligger kommunen att géra. Miljo och
klimatférvaltningen samt stadsbyggnadskontoret har lyft fram tillsynsverksamheternas viktiga
betydelse for att motverka organiserad brottslighet i uppféljningen.

Stadsbyggnadskontoret rapporterar att man har ett tillsynsansvar enligt Plan och bygglagen (PBL).
Genom sin tillsyn har man ratten att ge foreldagganden och darmed medverka till nedstangningar av
olagliga verksamheter. Trots att 6kade resurser tillforts och verksamheten utvecklats nédgats man
arbeta med ”aldre” drenden och har darmed begransad kapacitet att vara aktiva i nya
myndighetssamordnade tillsynsarbeten.



Miljo och klimatférvaltningens grundlaggande uppdrag ar att genomfora provning om tillstand samt
bedriva tillsyn och kontroll av verksamhet utifran miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och
tobakslagen. Forvaltningen beskriver att man under 2022 arbetat med att analysera hur man kan
utveckla sin verksamhet for en béattre kontrollverksamhet. Férvaltningen har tidigare lyft fram att
man till stor del finansierar sin verksamhet via tillsynsavgifter och i mindre i form av namndbidrag.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret har systematiskt foljt upp stadens forvaltningar och bolags arbete for att dka
tryggheten och minska brottsligheten under de sista tva aren. Med uppfdéljningen som grund ar
stadsledningskontorets bedomning att Goteborgs stad har manga av de forutsattningarna pa plats

som forvantas for att kunna svara upp pa den kommande lagstiftningen.
Dock har ett antal omraden identifierats som &r av strategisk betydelse i arbetet med att folja bade
lagstiftningen och stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande program identifieras.

Exempel pd omraden ar resurssattning som inte bygger pa identifierade behov, svarigheter att
samverka mellan organisationerna, otydliga mal fran organisationers ledning om vad som ska
uppnas. Kunskapen behover 6ka om vad den egna organisationen kan bidra med i trygghetsskapande
och brottsforebyggande arbetet samt i arbetet mot att organisera brottslighet.

Stadsledningskontoret bedomer att den kommande lagstiftningen samt stadens trygghetsskapande
och brottsférebyggande program innebar att Goteborgs stad behover fortsatta sitt
forbattringsarbete inom dessa omraden.

Behovet av samverkan och samarbete mellan stadens organisationer ar vanligt forekommande i
rapporteringen. Stadsledningskontorets bedomning ar att exempelvis ett samordnat tillsynsarbete av
de forvaltningar som har ett sddant ansvar behover sarskilt uppmarksammas for att effektivare
motverka brottslighet i Goteborg. Stadens 6vriga férvaltningar och bolag ska utifran sina ansvar bidra
i arbetet. Stadsledningskontoret avser att ta initiativ for att forbattra det samordnade tillsynsarbetet
i Goteborgs stad.

Stadsledningskontorets bedémning ar att Stadsbyggnadskontoret och Miljo och klimatférvaltningen,
pa grund av férvaltningarnas strategiska betydelse, bor sdkerstélla en langsiktig kapacitet for att
aktivt och samordnat sadkerstalla ett arbete med tillsyn av strategiskt viktiga verksamheteter och
fastigheter for att motverka organiserad brottslighet samt osund konkurrens mellan foretag i
Goteborg.



Arbetet med platssamverkan

Platssamverkan dr samarbete mellan olika aktorer som syftar till att utveckla en avgrdnsad plats i
staden. Platssamverkan kan ha mer eller minde fokus pa exempelvis naringslivsutveckling,
trygghetsskapande/brottforebyggande arbete eller kultur. Platssamverkan sker genom féreningar
eller i arbetsgrupper som tidsavgransade projekt eller som ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Platssamverkan sker mellan stadens forvaltningar och bolag eller att staden samverkar med privata
fastighetsagare. Stadens forvaltningar driver/samordnar vissa projekt och deltar i andra dar
fastighetsagare driver utvecklingsarbetet. Pa platser med flera/manga fastighetsagare ar det en
framgangsfaktor att fastighetsdgarna har organiserat sig i nagon form typ férening, natverk for
samverkan med staden

| Goteborg finns atta etablerade samverkansorganisationer dar Staden samverkar med
fastighetsagare/naringslivet i “BiD” organisationer eller samverkan som har ett BiD liknande
arbetssatt.

BiD inspirerad platssamverkan

Business Improvement District (BID) ér termen fér organiserad platssamverkan som syftar till att 6ka
attraktiviteten och fastighetsvirden i omradet. Modellen bygger pa lokalt engagemang ddr privata
och offentliga aktérer arbetar tillsammans fér att férbdttra och utveckla sitt gemensamma
nédromrdde.

Fastighetsagare central Hisingen (FCH)/BiD kville

Fastighetsagare Centrala Hisingen (FCH) ar en férening vars medlemmar ar fastighetsagare i Lundbys
primaromraden Kvillebacken, Lindholmen och Rambergsstaden (Centrala Hisingen). BID Kville ér en
formaliserad samverkan mellan Stadens forvaltningar och FCH inom de tre primaromradena
Lindholmen, Kvillebacken och Rambergsstaden

Fastighetsdgare i Frolunda — Tynnered

En fastighetsagarforening i Frolunda-Tynnered med Bostads AB Poseidon och Fastighetsdgarna GFR.
Malsattningen ar att formalisera ett BiD samarbete i omradet

Bergsjon 2031

Fastighetsagarforeningar/plattformar som formaliserat ett “BID”-samarbete i respektive omrade dar
flera av staden forvaltningar ingar och jobbar tillsammans mot en gemensam malbild.

Bo bra i Biskopsgarden

Samarbetsprojekt mellan privata fastighetsagare, Bostadsbolaget och socialférvaltningen Hisingen
finns ett BID-liknande avtal for platssamverkan Biskopsgarden upprattas.

BiD Gamlestaden

Platssamverkan mellan fastighetsagareférening i Gamlestan och flera av stadens bolag och
forvaltningar i ett samarbetsavtal “BiD Gamlestaden”. Arbetet leds av en gemensam styrgrupp

BiD Stigberget

En ideell forening som bestar av fastighetsagare, naringsidkare, organisationer/féreningar och boende
i stigbergsomradet. Jobbar for trygg stadsmiljé och omradesutveckling.



Avenyn féreningen, Féreningen Innerstaden

Foretagarférening som samverkar med staden och ingar tillsammans med staden i féreningen
Citysamverkan.

Annan platssamverkan

Den vanligaste formen av platssamverkan i Goteborg sker i form av arbetsgrupper eller
utvecklingsprojekt i de ordinarie verksamheterna. Det finns uppskattningsvis ca 70 st pagaende
utvecklingsprojekt i form av platssamverka dar Staden och néringslivet samverkar utifran en
gemensam malsadttning. Nedan ndmns nagra exempel pa typer av platssamverkan som pagar i Staden.

Pa de platser med fa antal fastighetsagare sker platssamverkan i form av arbetsgrupper eller sérskilda
utvecklingsprojekt. Ett exempel pa den formen sker i Lovgardet dar dger Victoria Park och Poseidon
tillsammans 95 % av bostaderna. Har finns en etablerad samverkan i arbetsgrupper med
socialférvaltningen och kommunpolisen.

Forvaltnings AB genom GoteborgsLokaler ager och forvaltar kommersiella lokaler vid de lokala torgen.
Samverkan sker med andra fastighetsagare och stadens forvaltningar for trygghets- och
trivselskapande atgarder pa handelsplatserna.

Platssamverkan Marklandsgatan

Socialférvaltningen i sydvast samordnar en platssamverkan for Marklandsgatan. Parter som igar ar
fastighetsdgare, Vasttrafik, kommunpolis och Grundskoleforvaltningen. Marklandsgatan ar ett
prioriterat omrade ur trygghetssynpunkt utifran den kunskapsbaserade lagesbild som sammanstallts.

Platssamverkan Hjalmar.

Platssamverkan Hjalmar Brantingsplatsen samordnas av socialforvaltningen Hisingen och
samverkansorganisationen, fastighetsagarna for centrala Hisingen (FCH). Har ingar férutom
fastighetsdgare och néaringsidkare flera av stadens forvaltningar. Sammanstallning av en gemensam
kunskapsbaserad lagesbild sker i dagslaget infor beslut om atgarder.

Platssamverkan Jdrntorget Ldnggatorna

Ett natverk med representanter fran fastighetsagare som tillsammans med socialforvaltningen
centrum och polisen som arbetar brottsforebyggande och starka tryggheten vid Jarntorget och
Langgatorna.

Stadsledningskontoret

Arbete for att 6ka tryggheten genom platssamverkan sker pa manga platser i staden och i olika former
av organisationsstrukturer. Utvecklingsarbete sker fraimst i den egna organisationens kdrnuppdrag
och i de fall detta inte &r tillrackligt sker en samverkan mellan antingen stadens organisationer eller
mellan staden och privata fastighetsagare.

Arbetet i olika samarbetsformer och konstellationer sker utifran den specifika platsens behov,
forutsattningar samt vilka fastighetsdgare/naringsidkare och verksamheter som finns pa platsen.
Exempel ar att Foreningen innerstaden anvdnder processverktyget “Purple Flag” i arbetsgrupperna
Lilla Bommen, Nordstan, Fredstan och Vastra Nordstan. Goteborgs Lokaler anlitar stiftelsen Tryggare
Sverige fore en modell att certifiera fyra torg for 6kad trygghet.

Grundforutsattningarna for de olika formerna av platssamverkan i Goteborg liknar varandra da den
gemensamma fragestallningen ar “vad kan vi gora tillsammans for att utveckla platsen och 6ka



tryggheten”. De som medverkar i platssamverkan ska utga ifran en gemensam kunskapsbaserad
ldgesbild for den utpekade platsen. Beslut om atgadrder och ansvar fordelas utifran deltagande
organisationers kompetenser, ansvars- och dgarforhallanden for att darigenom na dénskad effekt.

Det kravs en tydlighet om vad som respektive organisation kan bidra med och att deltagande
organisationer har utdelade mandat for sina representanter. Viktigt att arbetet grundas i
kunskapsbaserade lagesbilder.

Det arbete som pabdrjats med identifieringen av otrygga platser ar ocksa grunder till att gora
"kunskapsbaserade lagesbilder” som enligt enlig lag géller fran juli fran 2023. Socialforvaltningarna
har inlett implementering av ett gemensamt rapporterings och analysverktyg. IT-stddet avses att
implementeras hos stadens forvaltningar och bolag. IT stodet kommer att forbattra arbetet med att
identifiera otrygga platser i stadsrummet som en viktig del i ett kunskapsbaserat lagesbildsarbete.

Utifran den identifieringen som gjorts av otrygga platser ser behovet av trygghetsskapande atgarder
ut vara stort. Vissa atgarder som behovs ar storre investering i den fysiska miljon och &r pa lang sikt,
andra ar "héar och nu” atgarder som kan atgardas inom befintliga ramar och i samverkan med
naringslivet.

Stadsledningskontorets bedomning ar att de platssamverkan som pagar ar en viktig del i
trygghetsarbetet. Flera platssamverkan behdvs. Det finns en potential till att 6ka platssamverkan i
staden genom att underlag/forslag anvandes i ndmndernas budgetprocess. Stadsomradet centrum
har manga fastighetsagare, naringsidkare. Har efterfragar fastighetsagare samverkan med kommunen
utéver de forum som finns idag. Platssamverkan férutsatter dock att verksamheterna avsatter
resurser for denna arbetsform.

Socialférvaltningarna ar centrala i stadsomradets trygghetsarbete och behover inga eller pa annat satt
mota upp i stadsomradets platssamverkan. Stadens fyra Socialndmnder ska i enlig deras reglemente
vara en aktiv part i trygghetsarbetet i staden.

Genom det staden gemensamma kunskapsbaserade lagesbildsarbetet i stadsrummet som berdknas
implementeras och genomféras under 2023 och 2024 sker en styrning av arbetssatt och darmed kan
otrygga platser i stadsrummet identifieras. Kommunstyrelsen kan sakerstélla kvalité i arbetet genom
uppfoljning av arbetsprocessen och darmed engagemanget hos stadens forvaltningar och bolag. Ett
kunskapsbaserat arbete &r strategi 1:1 i stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande program.



Vad anser ni ar den nu viktigaste prioriterade fragan som Goteborgs
Stad behover arbeta med sett ur ert perspektiv nar det galler att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten?

Kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad med flera
Ungdomsfullmaktige
e Lampor och bra belysning. Mer upplyst, ett exempel fran Frélunda Torg som &r helt morkt
kvallstid
e Trygghetsvardar och ordningsvakter (exempel fran Marklandsgatan dar droghandel och
allman trygghet blivit battre nar de finns dar)
e Arbetaiskolan tidig alder for att skapa 6msesidig respekt. Att vald aldrig ett alternativ.
e Ordningsvakter pa cykel
e Gora civilsamhallet delaktiga, foraldrasamverkan attraktivt
o Lang ké om man vill anmala 114 14, éver en timmes ko och da ger man upp.
e Utveckla snabbare kontakt med ordningsvakter via tex en app

Studentforum

Att stadens studenttdta omraden ska vara trygga, bade dag och natt. Studenterna ar en grupp som
ror sig utomhus bade tidiga morgnar och sena kvallar. | och med detta finns det ett gang faktorer
som &r lite extra viktiga for att studenterna ska kanna sig trygga. Kollektivtrafiken maste vara trygg
och ga regelbundet och ofta dven pa natterna. Incitamenten att betala i kollektivtrafiken (idag kdnns
det ibland som att det krdvs mer insats for att kopa en biljett an for att planka) maste ocksa oka for
att den upplevda otryggheten att vara jagad av kontrollanterna ska minska. Ytterligare en viktig
aspekt ar att gatubelysningen maste forbattras pa sina stéllen i staden. Speciellt pa vintern upplevs
manga delar av staden som morka och otrygga.

Aven stélder och rén i de studenttita bostadsomradena och universitetsomradena ar ndgot som
studenterna namner som viktigt att fa bukt med. Manga studenter cyklar till campus och vill slippa
oroa sig for att den inte ska sta kvar nar man ar fardig for dagen.

HBTQI-radet

| Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor finns bade underlag och atgarder
kopplat till utsatthet och diskriminering bland hbtgi-personer. Ledamdter podngterar att det ar
viktigt att dessa underlag och atgarder omhéandertas i kommunens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete sa att det inte byggs upp parallella spar eller att perspektiv tappas bort.
Vidare diskuterar radet fragorna och landar i att det ar svart att vélja ut en fraga som mest
prioriterad, och valjer darfor att framhalla ett antal olika omraden som utan inb6rdes ordning
beddms som viktiga i arbetet for 6kad trygghet och minskad brottslighet.

Skola och fritid

En stabil och trygg skola och en meningsfull fritid ar avgérande for att sdkerstalla att barn och unga
mar bra och far ratt férutsattningar utifran sina behov. Det poangteras att det ar viktigt att hitta en
balans mellan férebyggande insatser och reaktiva atgarder inom dessa verksamheter. Skolan behéver
exempelvis gora mer for att sakerstéalla att det finns ett systematiskt arbete utifran
diskrimineringslagstiftningens krav pa aktiva atgarder. Inom skolverksamheten poangteras dven
behov av att stdrka elevhélsan, samt I6sa de utmaningar som finns géllande bristande stédfunktion
for elever i behov av extra stod.



Socialtjéinsten

Det maste sakerstallas att det finns stodfunktioner for familjer i behov av stéd. Ledamoter
podngterar att det idag ar svart for socialtjansten att behalla personal vilket gar ut 6ver de
malgrupper som ar mest sabara och i storst behov av stéd. Vilka samhaéllsinsatser ska tillhandahalla
dessa stodinsatser om inte socialtjansten klarar av att géra det? Vidare lyfts behovet av att
sdkerstilla skyddat boende och stod/jourverksamhet for sarskilt sarbara grupper som lever med
valdsutsatthet.

Kompetensférsérjning

Flera radsledamoter understryker behovet av att kommunen l6ser kompetensfragan nar det géller
kompetenshdjande insatser om inkludering, aktiva atgarder, icke-diskriminering, normmedvetenhet
med mera. Ledamoter lyfter att kommunen idag koper in utbildningar inom dessa omraden fran
externa aktorer sasom West Pride och VGR vilket gor att dessa insatser bli ad hock och kompetensen
blir ojamlik 6ver staden. Ledaméter ser behov av att kommunen tar sig an
kompetensforsorjningsfragan centralt sa att det inte blir upp till varje enskild férvaltning att hantera.

Pensiondrsradet

Pensiondrsorganisationerna énskar genom Goteborgs Stads pensiondrsrad framféra att val upplysta
gator och torg bor vara en prioriterad fraga. Manga seniorer undviker att vara ute nar det ar moérkt
eftersom de kdnner obehag nar det inte ar tillrackligt upplyst. | vissa delar av staden kdnner dldre
radsla infor att ga ut dverhuvudtaget, vilket &r oacceptabelt. Alla invanare, oavsett alder, maste
kunna kdnna sig trygga och leva sitt vardagsliv i sitt bostadsomrade och i hela staden.

Funktionshinderradet
Ledamoéterna uppfattar fragorna som omfattande och komplexa och vill garna fa tillfalle att fordjupa
diskussionen under den kommande mandatperioden.

e Manga personer med funktionsnedsattning upplever utsatthet bade i och utanfér hemmet.
En sadan otrygghetsfaktor kan exempelvis vara det stora antalet personal som ror sig i
hemmet.

e Att bli frantagen sina rattigheter skapar otrygghet och kan leda till isolering. Exempel pa stéd
som kan vara nédvandiga for att kdnna trygghet ar ledsagning, hemtjanst och boendestdd.
Det &r viktigt att myndighetsutévningen forstar konsekvenserna nar insatser dras in.

e Fardtjansten ar ett omrade dar framfor allt kvinnor och kvinnor med IF &r sarskilt utsatta. Har
finns ett befarat morkertal d& det kan vara svart/omaijligt att géra anmalan.

o Tillgdnglighet ar en viktig trygghetsfaktor. Om det inte gar att lita pa att det ar mojligt att ta
sig fram, forsta information, resa med kollektivtrafiken ar det nagra exempel pa sddant som
skapar utsatthet och otrygghet.

e Nar det galler brottsutsatthet lyfts det faktum att Sverige inte har lagstiftat om hatbrott mot
personer med funktionsnedséattning. Radet vill fordjupa samtalet om brottsutsatthet och de
brister i statistiska underlag som finns nar det galler personer med funktionsnedsattning som
utsatts for brott.

Sverigefinska radet
De hann inte med denna punkt pa sitt senaste mote sa de passar denna gang.

Romska radet
Trygghet for barn och unga. Resurser till dagis och fritidsgardar for att sdkerstalla utbildad och socialt
kompetent personal.

Néarpolis i omradena som dr manniskor och inte bara uniformer.



Deltagande organisationer i trygghetsradet

Kvinnojouren Frideborg

Den viktigaste fragan for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i Géteborg ar mans vald mot
kvinnor. Vi anser att det ar viktigt da det ar ett brott som 6kar i samhéllet och som sallan prioriteras
vilket bidrar till en minskad trygghet for de valdsutsatta bade i det offentliga och det privata rummet.
Vi anser att Géteborgs Stad behoéver arbeta férebyggande genom att sprida information om mans
vald mot kvinnor samt arbeta med mer aktiva atgarder.

Stadsmissionen

Den viktigaste fragan som vi ser det ar utvecklingen i vara sk utsatta omraden (utanforskapet,
fattigdomen och rekryteringen till kriminella natverk). Vi behover skapa framtidshopp hos dem som
bor dar. Skapa ett inkluderande samhalle med ett fungerande samhallskontrakt. Vi behéver
sakerstalla att eleverna klarar skolan. Vi behdver satta in tidigt foraldrastod. Vi behover bryta cirkeln
av fattigdom for att minimera rekrytering till kriminella natverk for att manniskorna dar ska komma
ur ett liv i utanférskap och bidragsberoende.
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den viktigaste fragan?

Kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad m.fl.

Ungdomsfullmaktige
e Djupare samverkan med polisen, skolan, ordningsvakter, stérre kdpcentrum
e Battre dialog och samverkan med civilsamhallet
e Samverkan direkt med unga for att utveckla stadens trygghet

Studentforum

Att forbéattra tryggheten i de studenttdta omradena krédver insatser fran flera hall. Nar det géller
kollektivtrafiken dr den naturliga samarbetspartnern saklart Vasttrafik. Kring fragan om ran och
stolder kan en person som Anna Dahlberg, sakerhetsansvarig pa GU, vara en person som kan vara
bra att samverka med.

HBTQI-radet

Gallande samverkan framhaller ledamoter att detta bor ske brett med aktorer sdsom universiteten,
civilsamhallet, VGR med flera. Vidare lyfts vikten av att lyssna in hur andra stdder och kommuner
arbetat med dessa fragor for att ta del av framgangsrika insatser som gjorts av andra. Att utoka



antalet ledamoter som representerar civilsamhallet i de rattighetsbaserade raden ses dven som ett
ytterligare satt att samverka.

Pensiondrsradet

Staden borde samverka med naringslivet och med ideella organisationer/folkrérelser for att hitta
gemensamma l6sningar. De senare har ofta en god bild 6ver var trygghetsvandringar bor goras for
att upptacka otrygga platser.

Funktionshinderradet

Radet valkomnar samverkan med funktionsrattsrorelsen och menar att samverkan ocksa mellan
stadens verksamhet ar nédvandig. Ett exempel som ndmns pa behov av samverkan med radet ar
socialndmnd Centrums uppdrag kring vald i nara relationer dar personer med funktionsnedsattning
upplever en sarskild utsatthet.

Romska radet
Samverkansgrupp med olika instanser dar man kanske pa ett proffsigt satt kan géra en kartlaggning
dar man koncentrera sig pa att jobba med det friska o alltsa framjande.

Involvera foraldrar i tidig alder.

Samarbeta med foreningslivet, framfor allt idrottsféreningar som kan locka unga fran destruktivt
beteende

Deltagande organisationer i trygghetsradet

Kvinnojouren Frideborg

Staden bor aktivt samverka med kvinnojourer, som ar den samhallsaktor som besitter viktig och
vardefull kunskap om méns vald mot kvinnor.

Stadsmissionen

Samverkan behover ske i ndra samarbete med civilsamhallet med anledning av den tillitsbrist som
idag finns till vara svenska myndigheter i vara utsatta omraden. Civilsamhallet, Staden och Polisen
bor arbeta tillsammans.



Redovisning av medel avsatta av Goteborgs stads kommunstyrelse for att
utvidga Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet for att dven omfatta
arbete mot slidktbaserade kriminella natverk. Dnr 0069/22

Stadsledningskontoret redovisar nedan omfattning och pa vilket satt dessa medel anvants bade av
stadsledningskontoret samt av forvaltningar och bolag i staden. Stadsledningskontoret har under
hosten haft kontakt med ett antal av stadens organisationer for att erbjuda dem majligheten att
intensifiera ett arbete utifran sin radighet for att motverka organiserad brottslighet.

Stadsledningskontoret redovisar planerade och genomférda insatser samt pabdérjade insatser som
kommer att fullféljas under férsta halvaret 2023. Redovisning sker utifran foljande huvudkategorier:

e Kompetenshojande insatser
e Kommunikation
e Verksamhet

Kompetenshéjande insatser

Temadag om Heder

Regionalt stédcentrum Heder genomforde en temadag om heder for 430 medarbetare fran stadens
organisationer, avtalskommuner samt fér medarbetare fran Vastra Gotalands Regionen,
Polismyndigheten och civilsamhallet. Temadagen 6kade kring utsatthet i syfte att fler ska identifieras
och erbjudas hjalp. Temadagen resulterade i att antalet kontakter med hjalpsékande har 6kat samt
behov av fortsatt kompetensékning har identifierats.

Kostnad for insatsen: 170 tkr
Sekretessbrytande regler

Stadsledningskontoret genomférde en utbildning for 15 personer fran staden och polismyndigheten.
Utbildningen har 6kat kunskap om sekretessbrytande regler och informationsdelning i de
forvaltningar som arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar inom valfardsomradet.

Kostnad fér insatsen: 52 tkr
Verksamhetsutveckling tillsynsarbete for att stédja sund konkurrens

Stadsledningskontoret genomférde en konferens med Malmo stad dar syftet var erfarenhetsutbyte
och utveckling for att stodja arbete for sund konkurrens och utveckla arbetet med tillsyn, inom den
kommunala radigheten, av verksamheter som kdnnetecknas av organiserad brottslighet

Deltagande forvaltningar var fran miljo och klimatforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, idrotts- och
foreningsforvaltningen och Stadsledningskontoret. Ovriga strategiskt viktiga samarbetsparter deltog
fran Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Raddningstjansten Stor Géteborg och Skatteverket.

Kunskap om olika myndigheter och forvaltningarnas ansvar, metoder och arbetssatt har forbattrats
samt forbattrade samarbetskanaler mellan stadens organisationer och deltagande myndigheter.

Kostnad for insatsen: 46 tkr



Metodstdd fér arbete med barn och unga i riskzonen fér kriminalitet

Stadsledningskontoret tog initiativ till en 6versattning av ett metodstod som polisen i Tyskland
arbetat med under de senaste 10 aren. Metoden Kurve Kriegen ar brottspreventivt arbete som
framst riktas till barn och unga i 8-15 ars aldern.

Utifran en screening erbjuds insatser till barn/unga i riskzonen samt deras familjer. Insatsen innebar
en helhetslosning for hela familjen. Utvardering visar att 40 procent av deltagarna genomgar en
positiv férandring. Oversattningen kommer att anvédndas i ett metodutvecklingsarbete mellan
socialférvaltningen i nordost och lokalpolisen.

Kostnad for insatsen: 225 tkr
Utvidrdering av Géteborgs stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald

Stadsledningskontoret har gett Orebro universitet i uppdrag att genomféra en utvirdering och
enkatstudie under 2023 for att avgdra om de insatser som Goteborgs stads plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck haft dnskad effekt i form av en 6vergripande minskning av det
hedersrelaterade valdet och fortrycket.

Utvarderingen ska jamforas med den kartlaggning avseende det hedersrelaterade valdets och
fortryckets omfattning och karaktdr som genomfordes 2018 och som Goteborgs stad samt Stockholm
och Malmo deltog i.

Kostnad for insatsen: 506 tkr
Oka kunskap inom det trygghetsskapande och brottsférebyggande verksamhetsomrddet

Stadsledningskontoret har i samarbete med Goteborgsregionen (GR) genomfért utbildningar,
utvecklat ett forslag till digitalt kunskapsunderlag samt genomfort en forstudie for hur ett brett
digitalt utbildningsmaterial inom det omrade som Goéteborgs trygghetsskapande och
brottsférebyggande program omfattar.

Material som utarbetats kommer att sammanstallas under varen 2023 och ligga till grund for ett
fortsatt utvecklingsarbete for att 6ka kompetensen hos Géteborgs stads organisationer.
Goteborgsregionens samtliga kommuner ar viktiga parter i ett fortsatt utvecklingsarbete.

GR kommer att slutredovisa projektet i januari 2023.
Kostnad for insatsen: 535 tkr
Oka kunskap om hur otilléten pdverkan och hot kan pdverka mig som medarbetare

Stadsledningskontoret har under hdsten arbetat med att 6ka kunskap om medarbetares reaktioner
nar man utsatts for hot och otillaten paverkan samt hur man som utsatt kan 6ka sitt vdilmaende och
formaga att det genom egen traning av sjalvledarskap. Poddinspelningar ska fardigstallas under
forsta halvaret 2023.

700 medarbetare har deltagit i foreldsningar och 100 har deltagit i en digital utbildning om
sjalvledarskap. Chefer, HR och medarbetare i beslutsfattande funktioner har deltagit.

Kostnad for insatsen: 400 tkr



Att vara liten och utsatt foér vald i néra relation eller i en hederskontext - utbildning fér férskolan

Forskoleférvaltningen har genom utbildning 6kat kunskapen hos 350 medarbetare i férskolor inom
rektorsomraden Hjallbo, Eriksbo, Gardsten och Lévgardet hur de ska bemaota barn i forskolealdern
som lever med vald i ndra relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck. Utéver
bemotandekunskap vet medarbetare var utsatta barn kan fa hjalp.

Ytterligare en utbildningsdag kommer att genomféras forsta kvartalet 2023.

Kostnad for insatsen: 90 tkr (avser insats 2022)

Kommunikation
NaG géteborgare som lever med hedersnormer

For att na goteborgare som lever i familjer/sldkter med hedersnormer och personer som &r utsatta
for hedersrelaterat fortryck genomférdes en Informationskampanj Vasttrafik, sparvagnar och bussar.
Budskapet var att den som &r utsatt ska veta hur och var de kan fa hjalp och stod. Avsikten var dven
att hoja medvetenheten hos allmdnheten om hedersrelaterat fortryck.

Kostnad for insatsen: 322 tkr

Verksamhet

Sdker uthyrning av lokaler

Higab har genomfort ett projekt att gora fler, sakrare och mer kvalitativa bakgrundskontroller fér en
saker uthyrning av sina lokaler till externa hyresgaster.

Genom att gora utdkade och smartare bakgrundskontroller kartldagga befintliga hyresgasters
eventuella koppling till organiserad kriminell verksamhet och ekobrott kunna motverka uthyrning till
organiserad kriminell verksamhet.

Mervardet som insatsen gav var att utover en nuldgesbild 6ver befintliga hyresgasters koppling till
organiserad brottslighet dven att utveckla en foérandrad intern arbetsprocess med bakrundskontroller
vid uthyrning av lokaler. 187 hyresgaster har blivit kontrollerades. Av dessa har ett férdjupat arbete
inletts med fyra.

Kostnad for insatsen: 60 tkr
Sdkra utbetalningar av féreningsbidrag

Stadsledningskontoret genomfér, med stdd av en extern revision en granskning av sex ideella
foreningar och en stiftelse. Granskningen grundas pa riskbedémningar gjorda av Idrotts- och
forenings-férvaltningen samt Socialndamnd Centrum. De organisationer som ska granskas ar
slumpmassigt valda. Revisionen kommer att ge staden battre forutsattningar for att minska risk for
felaktiga utbetalningar av féreningsbidrag.

En slutrapportering sker under varen 2023.
Kostnad for insatsen: 169 tkr
Kartldgga risk for narkotikaférséljning vid idrott och féreningsférvaltningens anlédggningar.

Idrott och foreningsforvaltningen har kartlagt handelser och upplevelser av otrygghet som kan ha
baring pa narkotikaforsaljning under fjarde kvartalet 2022. Handelserna har lagts in i



socialférvaltningarnas rapporteringssystem Embrace. Forvaltningen har installerat “anonymiserande”
IA-kameror pa fyra anlaggningar for att kartlagga drogforsaljning samt skapat en bevakning pa andra
anldaggningar.

Forvaltningen har bidragit till att 6ka kunskap om otrygghet samt inlett ett utvecklingsarbete for att
fortsatt arbete med kartlaggning och rapportering.

Kostnad for projektet: 50 tkr
Trygghet i Géteborg

Stadsledningskontoret har i samarbete med SOM institutet genomfort trygghetsundersékningen
Trygghet i Goteborg under 2022. Rapporten kommer att redovisas varen 2023 och omfattar cirka
fyra tusen goteborgares uppfattning om trygghet och otrygghet i Géteborg.

Kostnad: 185 tkr
Miditning av narkotika i avioppsvatten

Stadsledningskontoret genomférde i samarbete med lokalpolisomrade Goteborg for andra aret en
matning av narkotika i avloppsvattnet fran tre omraden i Goteborg. Genom matningarna far stadens
organisationer en fordjupad information om hur anvandningen av narkotika gestaltar sig i olika
socioekonomiska omraden for att kunna rikta relevanta insatser battre.

Kostnad: 116 tkr

Totalsumma kostnad for insatserna: 2 926 tkr



Foretagens Trygghetsundersokning

Business Region Go6teborg

Uppdrag kommunfullméaktige

I alliansens budget for 2022 fick BRG i uppdrag att samordna lokala trygghetsoverenskommelser med
ndringslivet, berérda namnder och styrelser i syfte att 6ka tryggheten for naringsidkare i staden. Ett
uppdrag som det avsatts 5 miljoner for. Uppdraget dr en del i stadens trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete.

BRG har gjort foljande upplagg for uppdraget, som stimts av med Stadsledningskontoret:
o Ta fram en ligesbild for ndringslivet 2022

e Naringslivssamverkan i utvalda omraden 2022-december 2025

e Platsutveckling Vastra Nordstan 2022-2024/5

Goteborgs Stad genomfor regelbundet trygghetsundersokningar bland boende i Goteborg, men har
inte tidigare gjort en undersokning riktad mot foretag. Eftersom utgangspunkten i ett tréaffsakert
brottsforebyggande arbete i en kommun &r en tydlig lagesbild, var en trygghetsundersdkning riktad
mot naringslivet ett viktigt forsta steg. Malsattningen med undersékningen var att fa en lagesbild och
ett underlag for kunskapsspridning och fortsatt arbete.

Under varen 2022 anlitades Stiftelsen Tryggare i Sverige for att genomfora Goteborgs Stads forsta
trygghetsundersokning riktad mot naringslivet.

Om undersdkningen och svarsfrekvens

Eftersom det inte tidigare gjorts en trygghetsundersokning mot naringslivet fanns en 6nskan om att
na ut sa brett som mdojligt. Den enda begransningen som gjordes var att enskilda firmor med en
omsattning under 100 000 kr per ar valdes bort fran utskicket. I slutet av augusti skickades
undersokningen ut till 41 910 arbetsstallen. En paminnelse skickades ut vecka 36. Undersokningen
stdangdes den 25 september. Foretagen fick ett postalt utskick, men undersokningen besvarades
digitalt via QR-kod eller webblank.

Undersokningen besvarades av 6 948 foretag. Externt bortfall uppgick till 2 616 och dessa foretag har
plockats bort fran undersokningspopulationen. Internt bortfall, antal respondenter som inte besvarat

tillrackligt manga fragor for att raknas som ett giltigt svar, uppgick till 454. Detta innebéar 6 494 giltiga
svar av 39 294 mojliga, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 17%.

Resultat i korthet

Resultaten fran undersokningen visar att omfattningen av bade utsattheten och otryggheten bland
foretagen varierar mellan olika branscher, foretagsstorlek och omraden i staden. Samtidigt visar
resultaten att otryggheten i stor utstrdckning korrelerar med den sjdlvrapporterade utsattheten i den
bemarkelsen att de branscher som uppvisar storst andel oroliga foretag i regel ocksa ar de branscher
med storst andel utsatta foretag.
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De foretag som deltagit i undersdkningen speglar verkligheten relativt vél, procentuellt sett, nar det
kommer till bransch, bolagsform, storlek (antal anstéllda) och delomréade, utifran statisk 6ver
foretagande i Goteborg.

Problem i foretagens naromréde
e Ordningsstorningar och livskvalitetsbrott lyfts som problem

e 56% respektive 54% av foretagarna beskriver att nedskrapning och skadegorelse inkl. klotter utgor
problem - varav 22% respektive 19% beskriver det som ett stort problem

e Trafikrelaterade problem som fortkdrning och annan stérande motortrafik och inbrott uppges i
stor utstrackning utgora problem, 47% respektive 46%

e 30% av foretagen uppger att valdsbrott, ordningsstorningar och 6ppen narkotikahandel utgor
problem i naromradet.

e 18% uppger att hot och utpressning ar ett problem i foretagets ndromrade

Oro for brott

e 61% av foretagen i undersokningen har under det senaste aret oroat sig for att utsattas for brott
eller ordningsstorningar. De svarande har oroat sig mycket ofta, ganska ofta eller sallan.

e Oron att utséttas for bedrégerier storst, f6ljt av inbrott och skadegorelse.

e De branscher som oroar sig mest ar: fastighetsverksamhet, hotell- och restaurangverksamhet,
handel, byggverksamhet samt uthyrning/fastighetsservice/resetjanster.

e En stor del av forklaringen till detta dr att aktorer inom dessa branscher bedriver kundnéra
verksamheter ndra medborgarna och darmed ocksa néara brottsligheten.

¢ De fem branscherna &dr ocksa bland de vanligast forekommande branscherna pé den har listan
jamfort med resultaten fran FTU i andra kommuner i landet.

e Centrum som har hogst andel oroade foretagare och de oroar sig mest for bedragerier. Bedrédgerier
ar inte nodvandigtvis ar kopplat till ett geografiskt omrdde med tanke pa att det idag ofta sker via
digitala plattformar, internet eller telefon.

o Storre foretag i Goteborg i regel ar mer oroliga 4n sma och mellanstora foretag. Foretag med 200-
499 anstéllda dr den enskilda storlekskategori som uppvisar storst sammantagen oro for brott eller
ordningsstorningar, 87% av fOretagen.

Utsatthet f&r brott
e 41% av foretagen i undersokningen uppger att de under det senaste aret minst en gang har utsatts

for nagot eller nagra brott

e Skadegorelse dr det brott som drabbat foretag i storst utstrackning

* 9% uppger att ndgon anstéalld har utsatts for trakasserier

e Procentandelen utsatta fOretag per brottstyp i Goteborg ar i regel lagre dn i den nationella
undersokningen.

e Hotell- och restaurangverksamhet ar den mest utsatta branschen i undersokningen med 63%,
dérefter foljer fastighetsverksamhet, handel, f6rsorjning av energi och byggverksamhet.

e Fyra av dessa fem branscher var d&ven de mest oroliga branscherna.

o Utsattheten for brott per omréade skiljer sig i viss utstrackning mot oron per omrade.

e Nordost har en hogre utsatthet &n Centrum, som &r det mest oroliga omradet.

e Pastadsomradesniva ar skillnaderna sma, men betydligt storre pa mellanomradesniva. Bergsjon,
Gamlestaden-Utby och Kvillebacken &r bland de fem mest oroliga och utsatta omradena, dar
Bergsjon uppvisar hogst andel foretag i bada kategorierna 82%.



Andelen brottsutsatta ar storst bland foretagen med 100-199 anstillda och de brott som de framst
har utsatts for ar stolder, skadegorelse och inbrott.

Resultaten for Goteborg ligger i stort i linje med den bild som framkommer i Svenskt Naringslivs
nationella undersokning: Brottslighetens kostnader 2022. Stélder, inbrott och skadegdrelse
aterfinns pa Svenskt Néaringslivs lista Over de tre brottstyper som nationellt sett drabbar storst
andel foretag. Det géller dven utsattheten per bransch.

Det ar ként att en liten grupp garningspersoner begar brott vid upprepade tillfdllen och darmed
star for en stor andel av den totala brottsligheten. Detsamma har visat sig gélla for personer som
utsatts for brott. En relativt liten grupp individer drabbas av en oproportionerligt stor andel av alla
brott, saval valdsbrott som inbrott. Den hiar undersokningen visar att motsvarande galler i stor
utstrackning dven for foretag i Goteborg.

Kontakt med polisen

20% av foretagen har polisanmalt samtliga brott de utsatts for under det senaste aret

20% har endast anmalt vissa brott

60% har inte anmalt nagot av brotten de har utsatts for under det senaste aret.

De huvudsakliga anledningarna till att inte alla brott har polisanmalts ar att en polisanmaélan sallan
leder till ndgon atgard samt att handelsen inte bedomdes vara tillrdckligt allvarlig.

Skillnaderna i anmalningsbenédgenhet &r relativt sma mellan stadsomradena, men i Centrum och
Sydvaist ar det flest foretag som helt och hallet har avstatt att polisanmala de brott de utsatts for.
Trots att upplevelsen, att en polisanmalan séllan leder till ndgon atgard som forbattrar situationen
ar de sammantagna erfarenheterna av polisen dnda overvagande positiva.

Aven om skillnaderna &r sma har féretag i Nordost och Sydvist inte lika positiva erfarenheter av
polisen som i staden i stort.

Konsekvenser

Konsekvenserna av brottslighet och otrygghet for enskilda foretag kan bli mycket allvarliga. 10%
av foretagen i undersokningen uppger att de, under det senaste aret, 6vervagt att flytta eller lagga
ned delar av, eller hela foretaget till f6ljd av oron eller utsattheten for brott.

Konsekvenserna for oro eller utsatthet for brott slar mot féretagen i samma utstrackning oavsett
stadsomrade. Bakom varje foretag som gor verklighet av nédgot av dessa 6vervaganden finns fler
manniskor som paverkas i form av exempelvis foérlorad anstillning

Sticker ut gor Hisingens andel foretag, 11%, som har dvervéagt att flytta verksamheten fran
omradet. Omradet har hogst siffra avseende detta samtidigt som det uppvisar ndst lagst oro och
utsatthet per stadsomrade.

Nordost &r a andra sidan det omrade storst andel utsatta foretag och nast storst andel oroliga
foretag per stadsomrade och sticker ut dven i detta sammanhang vad géller andelen foretag som
har haft en anstilld som har valt att ldmna sin anstillning under det senaste aret pa grund av oron
eller utsattheten fOr brott, 4%.

Jamfort med andra kommuner

Tolv kommuner, spridda 6ver landet och av olika storlek och karaktar, har genomfort FTU-
Foretagens trygghetsundersokning. Det overgripande resultatet f6r Goteborgs Stad motsvarar i
stor utstrackning de genomsnittliga resultaten for Foretagens trygghetsundersokning.



o Svarsfrekvens i de kommuner som hittills genomfort FTU varierar mellan 10 och 29%. I Goteborg
uppgar svarsfrekvensen till 17%, vilket ska jamforas med rikssnittet som ligger pa 18%

e Andelen foretag i Goteborg som under det senaste aret har oroat sig for brott motsvarar rikssnittet
pa 61%. Den hogsta andelen foretag som uppger att de oroat sig att utsattas for brott ar 81% som
noterats i Helsingborgs stad medan den lagsta noterade siffran ar 46 % i Kramfors kommun.

¢ Betraffande utsatthet for brott uppger 41% av foretagen i Goteborg att de utsatts for brott under det
gangna aret, dven det detsamma som rikssnittet. I den storsta staden efter Goteborg, Malmo, har
51% av foretagen utsatts for brott, medan utsattheten i Norrkoping &ar 38%.

e Vad géller den sammantagna andelen foretag som uppger att oron eller utsattheten for brott har
fatt konsekvenser i form av 6verviaganden om att lagga ned eller flytta verksamheten sé ligger
Goteborg med sina 10%, en procent over rikssnittet for Foretagens trygghetsundersokning.

e Hogsta andelen foretag som uppvisar ovan beskrivna konsekvenser dar 14% och har noterats i
Jarfalla kommun och Sigtuna kommun.

Tryggare Sveriges slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

Tryggare Sverige betonar vikten av att arbeta med néringslivet i frdgor som ror brottslighet och
otrygghet. I de nésta steg som foreslds nedan menar Tryggare Sverige att det dr viktigt att sarskilt
beakta de branscher och stadsdelar som i denna undersokning uppvisar en risk att utsattas for brott
och en otrygghet som &dr mer pataglig an snittet i kommunen.

Ett strukturerat och systematiskt brottsférebyggande arbete kraver en vidare process samt samverkan

mellan polis, kommun och néringsliv.

o For att komplettera den lagesbild som framkommit i FTU Goteborg bor den jamfdras och laggas
samman med exempelvis polisens aktuella lagesbild.

e Det ar viktigt att fordjupa sig i de frdgor som inte besvaras i denna undersokning, ndmligen varfor
det ser ut som det gor och genomfora en orsaksanalys. Varfor ar vissa branscher sarskilt utsatta?
Vad beror det pa att foretagare i vissa omraden ar mer utsatta dn foretagare i andra omraden?

e Stadens brottsforebyggande arbete riktat mot naringslivet bor bedrivas i form av primar, sekundéar
och tertidr prevention.

Primér prevention innebér i det hdar sammanhanget att arbeta med hela naringslivet, 4ven de foretag
som inte utmarker sig i negativ bemaérkelse i denna undersdkning. Exempelvis genom kunskaps-
hojande insatser och informationsdelning kring risker och utmaningar.

Sekundar prevention handlar om att arbeta riktat mot de riskgrupper (per bransch, omrade och
foretagsstorlek) som har identifierats i undersokningen.

P& en tertidr niva handlar det i det har sammanhanget om att arbeta med de féretag och foretagare
som har utsatts for brott. Kommunens arbete bor alltsd dven ha ett brottsofferstodjande fokus.

Tryggare Sverige menar att for att atgarder och insatser pa ovan beskrivna preventionsnivaer ska vara
genomforbara och dessutom mdgijliga att folja upp och utvérdera 6ver tid dr det en forutsétining att
lagesbilden ar forankrad i staden och i de forvaltningar som identifierats som relevanta for det
fortsatta arbetet. P4 samma sétt dr det viktigt att stadens interna strukturer och processer vad géller
arbetet med brott mot naringslivet klaras ut.



BRG:s analys och nasta steg

Ett starkt och vdlmaende nadringsliv ar viktigt for Goteborg. Otrygghet och brott far stora
konsekvenser for foretag och dess anstallda, och dven for samhallet i stort. Det paverkar ocksa stadens
attraktionskraft, majligheten att attrahera etableringar och investeringar, och foretagsklimatet.

Att lyssna in foretagen och fa en lagesbild av hur de upplever tryggheten och brottsligheten och hur
den drabbar verksamheten var en av de viktigaste anledningarna att genomfora en trygghets-
undersokning. Malet med undersdkningen var att fa en lagesbild och 6kad kunskap som ska
anvandas for att vidareutveckla samverkan kring trygghetsfragor.

Foretagens trygghetsundersokning, FTU, ar den forsta trygghetsundersokningen, riktad mot
néaringslivet, som gjorts i Goteborgs Stad. Med resultatet har vi fatt en forsta lagesbild for Goteborg
och ett underlag att arbeta vidare med. Fragan engagerar, vilket den stora uppslutningen, kring att
svara pa enkéten, visar. Att nirmare 7 000 foretag (arbetsstdllen) har tagit sig tid att svara satter vi
stort varde pa. I Goteborg finns 69 557 arbetsstallen. Vi har fatt svar fran ndrmare 10% av samtliga
foretagsstallen i Goteborgs Stad. Det gor att vi kan dra slutsatser fran resultatet och se monster.

Problembilden som undersokningen lyfter fram géallande nedskrapning och skadegorelse bekréftar
den bild BRG fatt fran naringsidkare i staden vid samtal under aret. Aven trafikrelaterade problem &r
kant for vissa omraden. Géllande nedskrépning och trafikrelaterade problem &r det fragor som
kommunen har storre rddighet i. Fokus bor laggas pa dessa fragor, d& de har stor betydelse for den
upplevda tryggheten, och tas pa allvar for att inte leda till 6kad oro och ytterligare konsekvenser. De
forvaltningar och bolag inom Géteborgs Stad som har direkt koppling till frdgorna behover
involveras.

Undersokningen visar att omfattningen av bade utsattheten och otryggheten bland foretagen varierar
mellan olika branscher, foretagsstorlek och omréden i staden. Datan vi fatt fram &r detaljerad och kan
brytas ner pa mindre geografiska omraden. Lagesbilden behover spridas till stadens forvaltningar och
bolag och aven laggas ihop med 6vriga undersokningar som gors t ex SOM-institutets matningar och

polisens lagesbilder for att fa en helhet.

Nar det kommer till branschniva visar undersckningen att det dr de kundnéra branscherna och de
verksamheter som bedriver sin verksamhet ndra medborgarna som bade oroar sig och utsitts for brott
i storst utstrackning. Dessa branscher; hotell och restaurang, fastighet, handel och bygg, ligger
dessvarre aven hogt i de flesta andra kommuner som har genomfort FTU samt i Svenskt Naringslivs
nationella undersdkning. Aven vad géller de mest fSrekommande brotten i undersékningen
skadegorelse, bedragerier, stolder och snatterier, inbrott i foretagets egendom och trakasserier
motsvarar det i stort hur det ser ut nationellt.

Aven om det skiljer sig mellan olika stdder, och det inte gar att sitta likhetstecken med hur det ser ut i
Goteborg, finns det monster 6ver landet som ar likt ndr det kommer till branscher som drabbas och
brotts som begas. Det dr viktigt att ta del av det kunskapsunderlag som finns och att bransch-
organisationer och foretag kopplas pa i det lokala trygghetsarbetet. Nar det kommer till de vanligast
forekommande brotten ligger flera av dem utanfér en kommuns direkta radighet.

Utifran radighet ar det viktigt for BRG att ha ett fortsatt fokus pa forbyggande insatser, i enlighet med
Goteborgs Stads program for en jamlik stad, och paverka framtiden for unga och skapa delaktighet pa
arbetsmarknaden och i samhallet i stort.



Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program, som antogs under 2022, har
som Overgripande mal att "Géteborg dr en trygg och siker stad dir vi tar ansvar och bidrar till 6kad trygghet
och minskad brottslighet. Alla som lever, verkar och vistas i Géteborg ska vara trygga och sikra”. Programmet
foljer inriktningen i det nya lagforslaget for kommuners brottsférebyggande ansvar som trader i kraft
1juli 2023. Enligt forslaget ska kommunerna ta fram en lagesbild &ver brottsligheten och utifran

denna ta stéllning till behovet av atgarder och besluta om en atgardsplan. Kommunerna ska ocksa ta
visst ansvar for samordningen av det lokala brottsférebyggande arbetet och inratta en
samordningsfunktion. Goteborgs Stad har sedan tidigare en etablerad samverkan kring
trygghetsskapande- och brottsférebyggandefragor med polis och olika organisationer. Goteborgs Stad
bor arbeta vidare enligt framtagna processer, men inkludering av néringslivet dr avgdrande for att
komma vidare mot malet om en trygg och séker stad.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program har som mal for
arbetsprocessen att oka kunskapen och samverkan. Néar det handlar
om att 6ka kunskapen innebér det att arbeta kunskapsbaserat,
systematiskt och strukturerat med ldgesbilder, ha fokus pa evidens och
erfarenhetsbaserade metoder samt sikerstédlla kompetens.

Kunskaps-
baserat
lagesbilds-
arbete

Inom Goteborgs Stad finns en process for ett kunskapsbaserat
lagesbildsarbete. Precis som Tryggare Sverige rekommenderar bor den
genomforda trygghetsundersokningen spridas inom staden samt
laggas till stadens 6vriga (och polisens) lagesbilder och process, for att
kunna avgora vilka steg som bor tas framat. I processen finns aven
orsaksanalys med som ett av stegen Tryggare Sverige foreslar.

Nar det kommer till malet gillande att 6ka samverkan handlar det om att bjuda in till
brottsférebyggande forum, samverka och samordna insatser och atgarder samt starka delaktigheten
och utvecklingskraften i civilsamhallet och naringslivet. Har har kommunstyrelsen samt socialndmnd
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvaést sarskilt ansvar att bjuda in till centrala och lokala
trygghetsskapande och brottsforebyggande forum/samrad for att identifiera fragor dar samordning
och vidare samverkan bor ske. Det géller dven att ta initiativ och aktivt delta i saval internt som
externt initierade trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder samt kontinuerligt utveckla
nya strukturer och 6verenskommelser f6r samverkan internt samt lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

BRG har, tillsammans med Idrotts- och foreningsfoérvaltningen, ett sarskilt ansvar nar det kommer till
att stdrka naringslivets och civilsamhallets delaktighet i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. For att kunna uppna detta ar det avgorande att de centrala och lokala
trygghetsskapande och brottsforebyggande forum/samrad finns pa plats for att kunna koppla pa fler
parter och att det finns tydliga vdgar in i samarbetena.

Tva saker behovs nér det handlar om att 6ka kunskap och samarbete; dels att sdkerstélla hur och att
naringslivets input regelbundet kommer in i stadens overgripande lagesbildsarbete, dels att
néaringslivet kan hitta in i samarbetena.



Nasta steg - BRG

Under borjan av 2023 kommer resultatet av undersckningen att presenteras for naringsliv, politiker,
forvaltningar och bolag. Malsattningen med undersokningen var att lyssna in naringslivet och fa en
forsta lagesbild. I samband med presentationen av resultatet kommer dven stadens trygghetsarbete
presenteras naringslivet. Att naringsliv bjuds in till padgdende arbete och att det finns former for
samverkan ar centralt for fortsattningen och utvecklingen av det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet.

Trygghetsundersokningen dr genomford och ett forsta utkast till rapport har levererats fran Tryggare
Sverige. Efter presentation for politiker, stadens férvaltningar och bolag, och néringslivet (som
planerats till Q1 2023) har BRG fullf6ljt uppdraget att ta fram en lagesbild for naringslivet.
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1 Sammanfattning av huvudresultaten

| den hér rapporten presenteras resultaten fran FTU - Foretagens trygghetsundersokning i
GoOteborgs stad. Rapporten ar 6ver lag beskrivande och fullstéandiga resultat for respektive
frageomrade presenteras i tabellbilagor.

Nedan sammanfattas undersdkningens huvudresultat.

Oro for brott mot féretaget

61 procent av féretagen i undersékningen har under det senaste dret oroat sig fér att
utsdttas for brott eller ordningsstérningar med anledning av den verksamhet som
bedrivs.

Resultatet visar att 61 procent av respondenterna uppger att de under det senaste aret i nagon
utstrackning, det vill sdga mycket ofta, ganska ofta eller sdllan, har oroat sig for att utsattas for
nagon av de efterfragade brotten med anledning av den verksamhet foretaget bedriver.

Utsatthet for brott mot féretaget

41 procent av foéretagen i undersékningen uppger att de under det senaste dret utsatts
for ndgot eller ndgra brott med anledning av den verksamhet som bedrivs.

41 procent av respondenterna vittnar om att foretaget de representerar har, under det senaste
aret, utsatts minst en gang for nagot eller nagra av de efterfragade brotten med anledning av
den verksamhet foretaget bedriver. Till dessa brott raknas aven de brott som av sin natur kraver
att en fysisk person utsatts for brottet (exempelvis, hot och fysiskt vald). Foretaget drabbas
sjalvklart, men i dessa fall ar det framst en av foretagets anstallda som har utsatts i sin yrkesroll
och med anledning av den verksamhet som bedrivs.

Konsekvenser av oro eller utsatthet for brott

10 procent av féretagen i undersékningen uppger att de, under det senaste dret, évervdgt
att flytta eller Idgga ned delar av, eller hela féretaget till f6ljd av oron eller utsattheten fér
brott.

Sammantaget har alltsa var tionde foretag uppgett att de under det senaste aret har 6vervagt
att flytta verksamheten till ett annat omrade i staden eller till en annan kommun, eller ldgga
ned delar av eller hela verksamheten. Orsaken till detta ar brottsligheten och/eller oron att
utsattas for brott.



2 Inledning

Under de senaste aren har det svenska samhallet genomgatt stora forandringar som inneburit
att sakerhet och trygghet har kommit att bli ndgra av de viktigaste politiska fragorna. Vaxande
utanforskapsomraden, 6kad narkotikaanvandning, en grovre och mer organiserad brottslighet
och stora problem med livskvalitetsbrott, i form av exempelvis skadegorelse, nedskrapning och
ungdomsgang som stor ordningen, ar nagra utmaningar. Det har inneburit att fragor som ror
sdkerhet och trygghet i allt storre utstrackning paverkar var manniskor véljer att boséatta sig, var
foretag beslutar att etablera sin verksamhet och hur olika investeringsbeslut fattas.
Brottsligheten och otryggheten forsamrar ocksa livskvaliteten och begréansar individers
handlingsfrihet. Aven organisationer i form av offentliga verksamheter och privata foretag
begrdansas och kan inte utféra sina uppdrag eller ge den service de annars hade kunnat da
personalen riskerar att utsdttas for hot och vald. Till detta kommer ocksd de stora
samhallsekonomiska kostnader som féljs av brott och otrygghet.

En kartlaggning fran Svenskt Naringsliv visar att den sammantagna kostnaden for brottslighet
mot svenska foretag uppgar till cirka 89,5 miljarder kronor arligen. Den storsta delen av dessa
kostnader orsakas av livskvalitetsbrott i form av exempelvis stolder, inbrott och skadegorelse.?
Naringslivet stélls saledes infor stora provningar. Vid sidan av Covid-19 och dess negativa
effekter har brottsligheten kommit att bli ett av de storsta hoten mot naringsfriheten i Sverige.
En annan kartlaggning fran Svenskt Naringsliv visar att 22 procent av foretagen upplever att de
paverkas negativt av brott och otrygghet.?

Trots att fragor om brottslighet och otrygghet ar pa agendan bade i det offentliga samtalet och
inom manga samhallssektorer tenderar myndigheternas fokus att vara begransat till den allra
grovsta brottsligheten i form av exempelvis valdsbejakande extremism, terrorhotet,
organiserad brottslighet, kriminella gang etcetera. Detta ar brottslighet som har stor paverkan
pa de som bor, vistas och verkar i utsatta omraden. Det ar emellertid viktigt att dven forebygga
och férhindra livskvalitetsbrotten. Detta ar brott som generellt sett inte tilldrar sig nagot storre
intresse i polisens brottsforebyggande arbete. Till detta kommer att néaringslivet i stor
utstrackning exkluderas i kommunernas brottsférebyggande arbete.?

Naringslivet har foljaktligen blivit en bortglomd aktor i dessa sammanhang. Det galler bade
kunskapen om omfattningen av de brott som drabbar naringslivet och de konsekvenser
brottsligheten har for svenskt foretagande. Pa nationell niva genomfor Brottsférebyggande
radet exempelvis en nationell trygghetsundersdkning (NTU) bland allmdnheten och en
politikernas trygghetsundersokning (PTU) bland fortroendevalda, men det genomfors ingen
féretagens trygghetsundersokning. Foretagares situation och erfarenheter i det har avseendet
tas alltsa séllan i beaktning. Staten har emellertid lagt mer ansvar pa néaringslivet att sjalva
uppratthalla ordningen och 0©ka tryggheten, exempelvis genom egenfinansierade
bevakningstjanster. Utmaningarna for naringslivet nar det kommer till brottslighet och
otrygghet ar saledes stora.

1 Svenskt Néaringsliv (2022). Brottslighetens kostnader 2022. Stockholm, Svenskt Naringsliv.

2 Svenskt Néaringsliv. (2021). Trygghetsbarometern Forsta kvartalet 2021. Stockholm, Svenskt N&ringsliv.

3 Stiftelsen Tryggare Sverige (2021) Naringslivets roll i det lokala brottsforebyggande arbetet — en kartlédggning.
Stockholm, Stiftelsen Tryggare Sverige.



Till detta kommer att den officiella kriminalstatistiken inte ar tillrackligt detaljerad vilket innebar
att det ar svart, eller till och med omdjligt, att for de flesta brottstyper utldsa om det ar ett
féretag som utsatts for brott. Till viss del gar det att hamta information om stolder, ran och
inbrott i butik, men det gar emellertid inte att till exempel koppla brott som hot och
skadegorelse till naringslivet. Samtidigt tyder mycket pa att anmalningsbendgenheten ar lagre
vid brott mot féretag an brott mot allmanheten, vilket férsvarar situationen ytterligare.
Sammantaget innebar detta att vi vet forhallandevis lite om bade omfattningen och
konsekvenserna av brott mot naringslivet.

En forutsattning for att komma till ratta med utmaningarna ar emellertid att forst kartldgga
aktuella problem och dess orsaker, forst da kan atgarder diskuteras och utvecklingen brytas.



3 Tillvagagangssatt

3.1. Uppdraget

Stiftelsen Tryggare Sverige fick i uppdrag av Goteborgs stad att genomfora en kartlaggning av
det lokala naringslivets erfarenheter av brott och otrygghet och hur detta paverkar
forutsattningarna for foretagandet i staden.

Baserat pa ovan avsag uppdraget genomforandet av en kvantitativ trygghetsundersokning
sarskilt riktad mot féretagare, en FTU - Foretagens trygghetsundersékning.

FTU &r framtagen av Stiftelsen Tryggare Sverige tillsammans med personerna bakom Nationell
trygghetsundersdkning (NTU) och Polisens trygghetsméatning. Det innebdr att undersdkningen
harmoniserar och kan jamféras med trygghetsundersdkningar med fokus pa allmanhetens
utsatthet for brott och otrygghet.

3.2. Metod

Trygghetsundersokningen genomfordes i form av en digital enkdtundersokning. Malgruppen
var huvudsakligen dgare/delagare, VD, sakerhetschef eller HR-ansvarig i foretagen.

3.2.1. Frageformular

Frageformularet ror bland annat problem med brott och ordningsstorningar i foretagets
naromrade som till exempel valdsbrott, skadegorelse, nedskrapning, fortkdrning osv. samt oro
att utsattas for brott med anledning av den verksamhet som bedrivs. Vidare stalls ett antal
frdgor om utsatthet for brott, anmalningsbendgenhet samt konsekvenser av utsatthet och
otrygghet. Inledningsvis stalls dock ett antal bakgrundsfragor for att faststéalla respondentens
roll pa féretaget, inom vilken bransch som foretaget ar verksamt, féretagets bolagsform, antal
anstallda samt i vilken stadsdel foretaget bedriver sin huvudsakliga verksamhet.

Totalt innehaller undersokningen 17 fragor som sammantaget ger en bild av foretagens
erfarenheter av brott och otrygghet och dess konsekvenser. Formulédret ar uppdelat i féljande
avsnitt:

- Bakgrundsfragor

- Problem i omradet dar foretaget ar belaget
- Oro att utséattas for brott

- Utsatthet for brott

- Kontakter med polisen

- Konsekvenser av utsatthet eller oro for brott

3.2.2. Urval
Urvalet av foretag som ingar i undersdkningen har tagits fram av Géteborgs stad och omfattar
foretag av olika storlekar (stora, mellanstora och sma), inom olika branscher och i olika



geografiska omraden. Branschindelningen i undersokningen utgar fran SCB:s indelning enligt
SNI 2007.4

Den geografiska omradesindelningen for kartlaggningen har framtagits av Goteborgs stad och
ar baserad pa stadens stadsomraden och mellanomraden. De geografiska enheterna i denna ar
saledes uppdelade i tva lager dar fyra stadsomraden utgor det forsta lagret och respektive
mellanomraden det andra lagret. Omradesindelningen har saledes gjorts enligt foljande:

Nordost Sydvast
Ostra Angered Stora Hogsbo
Bergsjon Askim-Hovas
Gamlestaden-Utby Billdal
Kortedala Sodra Skargarden
Sodra Angered Bratthammar-Naset-Onnered
Centrala Angered Centrala Tynnered
Norra Angered Frolunda Torg-Tofta
Alvsborg
Centrum
Kalltorp-Torpa-Bjorkekarr Hisingen
Kalleback-Skar-Karralund Karra-Rodbo
Krokslatt-Johanneberg Backa
Guldheden-Landala Kvillebacken
Olivedal-Haga-Annedal-Anggérden Kyrkbyn-Rambergsstaden
Kungsladugard-Sanna Norra Alvstranden
Majorna-Stigberget-Masthugget Sodra Torslanda
Lorensberg-Vasastaden-Inom Vallgraven Bjorlanda
-Stampen-Heden Tuve-Save
Lunden-Harlanda-Overas Karrdalen-Slattadamm
Olskroken-Redbergslid-Bagaregarden Ostra Biskopsgarden

Vastra Biskopsgarden

3.2.3 Datainsamling

Datainsamlingen har skett genom digitala frageformuldr som skickats ut postalt till féretagen.
Grundutskicket, som skickades ut den 23 augusti, var alltsa i form av ett brev som bestod av ett
foljebrev innehallandes en kort beskrivning av undersékningen samt en QR-kod och webblank
till den digitala enkaten. Under svarsperioden som totalt var fyra veckor skickades dven en
postal paminnelse ut som bestod av en mer kortfattad beskrivning av undersdékningen samt
QR-kod och lank till den digitala enkaten.

3.2.4. Bortfall

Bortfallet finns alltid med som en majlig felkdlla vid undersokningar déar sjalvrapporterings-
metoden anvdnds pa grund av att manniskor inte vill eller har mojlighet att delta i
undersdkningen. Man kan nagot forenklat sdga att det finns tva olika typer av bortfall, externt
respektive internt bortfall.

4 Statistiska Centralbyran. (2007). Struktur for Svensk Naringsgrensindelning 2007. Stockholm, Statistiska
Centralbyran.



Med externt bortfall avses det bortfall som uppstar dad personer dver huvud taget inte
medverkar i undersdkningen. Till externt bortfall hor de utskick som inte natt avsedd mottagare
pa grund av felaktig adress eller for att féretaget inte langre ar aktivt. Traditionellt sett avser
externt bortfall dven frageformular som ej besvaras pa grund av att respondenten ar sjuk,
avliden eller dlderdomssvag.

Det interna bortfallet avser bortfall som uppstar da en person som medverkar i undersdkningen
inte svarar pa en eller flera fragor. | en digital enkdt som denna &r det interna bortfallet
rimligtvis mindre i och med inbyggda logiska kontroller. | den har undersdkningen har de
svarande som endast besvarat bakgrundsfragorna och sedan avslutat enkaten raknats som
internt bortfall.

For att minimera bortfallets storlek ingar i denna undersdkning olika atgarder for att motivera
personer att besvara frageformularet. Det handlar om féljebrevets utformning och om vem
som ar avsandare till undersékningen. Vidare handlar det om att i lokalmedia och via olika
branschorganisationer och sociala medier informera om undersékningen och dess syfte och
tillvagagangssatt. Sjalvklart har aven fragor som ror former for paminnelser betydelse for
bortfallets storlek.

3.2.5. Definitioner
| denna rapport anvands ett antal begrepp som inledningsvis bor definieras for att undvika
missforstand.

Med fysiskt vdld avses slag, sparkar eller annan typ av fysiskt vald som riktats mot en anstalld
med anledning av den verksamhet som bedrivs. Vald ar, fysiskt sett, den grovsta formen av
otillaten paverkan. Det kan vara vald, till exempel misshandel, mot en foértroendevald, en
anhorig eller en kollega. Det kan dven handla om vald mot egendom, till exempel skadegorelse.

Hot definieras i rapporten som allt fran att nagon har uttalat ett konkret hot om vald eller andra
konsekvenser, till att ndgon mottagit ett SMS om att egendom ska skadas med anledning av
den verksamhet foretaget bedriver. Hot dr en form av otillaten paverkan som alltid handlar om
straffbara garningar. Det kan till exempel handla om olaga hot eller utpressning.

Med trakasserier avses upprepade hdandelse av exempelvis obehagliga telefonsamtal, tecken
pa kartlaggning eller att oonskade varor har bestéllts i den anstalldes namn i syfte att hamnas
eller av annat skal vacka obehag. | vissa situationer kan trakasserier betraktas som ofredande,
olaga forfoljelse eller fridskrankningsbrott.

Livskvalitetsbrott avser den typ av brott, eller storande beteenden som inte utgor brott, som
paverkar tryggheten i vardagen for de som bor, vistas och verkar i ett omrade. Det handlar om
allt fran grov brottslighet till enkla ordningsstorningar i form av ungdomsgdng som stor
ordningen i den offentliga miljon, buskérningar i bostadsomraden, nedskrapning, fortaring av
alkohol pa platser med alkoholférbud, offentlig urinering, mopedkdrning och cykling pa
gangbanor, med den gemensamma namnaren att de ar synliga/offentliga och darmed paverkar
manniskors livskvalitet i vardagen. Oversatt till naringslivet kan exempelvis dven stdldbrott och
snatterier inkluderas bland livskvalitetsbrotten. Aven om stélder inte nddvandigtvis &r synliga
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och offentliga for allmanheten ar de det for de anstédllda pa foretaget och paverkar de anstalldas
arbetsmiljo och trivsel pad arbetet.

3.2.6. Avgransningar

Denna trygghetsundersdkning ar en kvantitativ kartlaggning med syftet att skapa en lagesbild
av foretagens erfarenheter vad géller brott och otrygghet. Detta innebéar att orsaker till
utsatthet och otrygghet eller vidare omstandigheter kring det som rapporterats inte har
undersokts. Aven om majoriteten av frdgorna ar kryssfragor efterfragas fritextsvar vid nagra
tillfallen. De beskrivningar som dar aterges anses dock inte utgora en kvalitativ ansats utan
anses snarare vara i ett illustrativt syfte.

Redovisningen av siffrorna i procentsatser innehaller inga decimaler och har avrundats till
narmsta heltal.
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4 Resultat

4.1 Svarsfrekvens

Undersdkningen skickades till sammanlagt 41 910 foretag varav 6 948 foretag besvarade
enkaten. Det externa bortfallet, det vill sdga det antal utskick som kom i retur till kommunen
pa grund av felaktig postadress, avflyttning eller att foretaget inte langre ar aktivt, uppgick till
2 616. | det externa bortfallet finns dven de foretag som inte har bedrivit en aktiv verksamhet
under det senaste aret och ddrmed inte ska svara p& enkiten. Aven dessa féretag har saledes
plockats bort fran undersokningspopulationen. Det interna bortfallet i sin tur, det vill sdga det
antal respondenter som inte besvarat tillrackligt manga fragor for att raknas som ett giltigt
svar, uppgick till 454.

Foljaktligen utgors undersdkningen av 6 494 giltiga svar av 39 294 mojliga vilket resulterari en
svarsfrekvens pa 17 procent. Svarsfrekvensen ska i sammanhanget anses som god.> Bland de
kommuner som i skrivande stund har genomfort undersdkningen placerar sig Géteborgs stad
i mitten vad galler svarsfrekvens. Den hogsta noterade svarsfrekvensen hos en kommun ar 29
procent och den lagsta ar 10 procent medan genomsnittet ar 18 procent.

4.2 Medverkande foretag

| detta avsnitt presenteras fordelningen av de medverkande foretagen enligt vem pa foretaget
som har besvarat frageformuldret samt fordelning enligt bransch, bolagsform, storlek och
delomrade.

4.2.1 Respondentens roll i foretaget

Bland de personer som har medverkat i undersdkningen utgor dgare eller deldgare i foretaget
77 procent av de svarande. Den nést vanligaste rollen bland de svarande ar VD som utgor 11
procent, foljt av 7 procent som har en annan roll som chef eller ansvarig pa foretaget. Personer
med en annan befattning pa foretaget an nagon av de som angetts i svarsalternativen (ovrig
anstalld) utgor 3 procent och HR-ansvarig och sdkerhetschef utgdr 1 procent vardera av de
svarande.

Tabell 1. Férdelning av respondenternas roll i féretaget.

Agare/deligare 77%
VD 11%
Annan chefsroll eller ansvarig 7%
Ovrig anstélld 3%
Sakerhetschef 1%
HR-ansvarig 1%

5 Liknande undersdkningar om brottslighet i ndringslivet genomforda av branschorganisationer har traditionellt
sett en svarsfrekvens pa mellan 10-12 procent.
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4.2.2 Fordelning av svarande enligt bransch

Verksamheter inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik samt informations- och
kommunikationsverksamheter inkl. IT ar de tva storsta branscherna i undersékningen och utgor
15 procent vardera av de svarande foretagen. Handelsbranschen representerar 10 procent av
de svarande foretagen och dr darmed den tredje stdrsta branschen foljt av byggverksamhet
och annan serviceverksamhet som representerar 9 procent vardera. Aven om Figur 1 visar en
tydligt fallande skala ar fordelningen per bransch relativt jamnoch det ar ingen bransch som
star for en oproportionerligt stor eller liten andel av de svarande féretagen.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och... W 15%

Informations- och kommunikationsverksamhet... 15%
Handel, inkl. reparation av motorfordon och,.i# 10%
Byggverksamhet 1 9%
Annan serviceverksamhet 7# 9%
Kultur, néje och fritid 1 7%
Vard och omsorg, inkl. sociala tjanster 7# 79
Hotell- och restaurangverksamhet 1 5%

Fastighetsverksamhet 4%

Transport och magasinering 4%

Tillverkning 7# 5%
Utbildning 3%

Finans- och forsakringsverksamhet d 2%
Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och... 2%
Jordbruk-, skogsbruk- och fiskeverksamhet [l 1%
Ovrig bransch 1%

Forsorjning av el, gas, varme och kyla 7. 1%

Vattenforsorjning, inkl. avloppsrening,... || 0%

Utvinning av mineral | 0%

Figur 1. Medverkande féretag, férdelning enligt bransch.

Undersdkningens fordelning av svarande per bransch motsvarar namligen i stort fordelning vad
galler branschernas andel av det totala antalet foretag i Sverige, dar bland annat
byggverksamhet, juridik, ekonomi, vetenskap och teknik samt handel &r bland de fem storsta
branscherna i landet sett till antal foretag. Jordbruk-, skogsbruk- och fiskeverksamhet som
utgor 21 procent av foretagen i Sverige dr den storsta branschen i landet sett till antalet foretag,
men utgor emellertid endast 1 procent av de svarande foretagen i denna undersokning. Detta
ar naturligtvis inte sarskilt forvanande med tanke pa att Goteborgs stad ar en
storstadskommun.

4.2.3 Fordelning av svarande enligt bolagsform
De svarande foretagen har ocksa fordelats enligt bolagsform och den stora majoriteten ar
aktiebolag (76%) medan knappt var femte svarande foretag ar en enskild firma.
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Handels/kommanditbolag utgor 4 procent medan ekonomiska foreningar och andra typer av

bolagsformer tillsammans utgor drygt 1 procent.

4.2.4 Fordelning av svarande enligt foretagsstorlek

De flesta medverkande féretagen ar sma foretag med farre an 5 anstallda, vilka sammantaget
utgor 76 procent av de medverkande foretagen. Egenforetagare (0 anstallda) ar den enskilt
vanligast féorekommande storlekskategorin i undersokningen (44%), medan kategorin 1-4
anstallda saledes ar den nast vanligaste (32%). Trots dessa storlekskategoriers dominans bland
de svarande foretagen anses inte detta problematiskt for undersokningens representativitet

eftersom det motsvarar foretagens fordelning pé storleksklass i stort i Sverige.®

Branschférdelningen bland foretagen med 5 eller fler anstallda, som totalt utgdér 24 procent av
foretagen i undersokningen motsvarar fordelningen i undersokningen i stort, vilket talar for att
de sma féretagens dominans i undersdkningen inte bidrar till ndgon vidare snedférdelning vad

géaller branschrepresentativitet.

Tabell 2. Medverkande féretag, férdelning enligt storlek.

Egenforetagare (O anstallda) 44%
1-4 anstallda 32%
5-9 anstallda 9%
10-19 anstallda 5%
20-49 anstallda 5%
50-99 anstallda 2%
Fler an 100 anstallda 3%

Storlekskategorierna 100—199 anstéllda, 200—-499 anstéllda och dver 500 anstallda som finns i
SCB:s storleksindelning utgor i denna undersokning var for sig for fa antal svarande for att det
skulle vara meningsfullt att behalla indelningen, varfor de har slagits samman till kategorin fler

én 100 anstdllda i tabell 2.

Nér storlekskategorierna grupperas for att i basta mojliga man stdmma overens med den

indelningen som staden brukar anvanda sig av ser vi att de svarande foretagen fordelas enligt

féljande:

- 0 anstadllda 44% (3 062 foretag)
- 1-9 anstallda 41% (2 841 foretag)
- 10-49 anstallda 10% (693 foretag)

- 50-199 anstallda 3% (231 foretag)
- Fler an 200 anstéllda 2% (121 foretag)

6 Se exempelvis: Tillvaxtverket (2022). Basfakta om foretag. Tillganglig:
https://tillvaxtverket.se/statistik/foretagande/basfakta-om-foretag.html
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4.2.5 Fordelning av svarande enligt delomrade

For att kunna fa en lagesbild pd en mer detaljerad och for staden anvandbar niva har
respondenterna i det inledande avsnittet ombetts att ange i vilket stadsomrade respektive
mellanomrade i Goteborgs stad som foretaget &r beldget/bedriver sin huvudsakliga
verksamhet. Som tidigare namnts utgors indelningen av fyra stadsomraden med ett antal
mellanomraden i varje. Tabell 3 visar stadsomradena i foljdordning enligt andel svarande
foretag i undersdkningen med mellanomradena dven de sorterade i storleksordning under
respektive stadsomrade.

Tabell 3. Férdelningen av svarande enligt stads- och mellanomréde

Centrum 48% Sydvast 22%

Lorensberg-Vasastaden-lnom

Vallgraven-Stampen-Heden 30% Askim-Hovas 25%

g:;zgi’eHnaga'A””Eda" 18% Alvsborg 21%

Majorna-Stigberget-Masthugget  13% Stora Hogsbo 20%

Krokslatt-Johanneberg 8% Frolunda Torg-Tofta 10%

Guldheden-Landala 6% gr:r:tek;zgﬁmar—Néset- 9%

Kalltorp-Torpa-Bjorkekarr 6% Billdal 6%

g;sgl;rrc;kgeénr;jl‘\;endbergslid- 6% Sodra Skargarden 5%

Kalleback-Skar-Karralund 5% Centrala Tynnered 3%

Lunden- Harlanda-Overas 5%

Kungsladugard-Sanna 3% Nordost 7%

Gamlestaden-Utby 37%

Hisingen 23% Ostra Angered 18%

Backa 21% Norra Angered 13%

Norra Alvstranden 17% Kortedala 10%

Sodra Torslanda 17% Soédra Angered 10%

Kvillebacken 12% Centrala Angered 10%

Tuve-Save 8% Bergsjon 3%

Karra-Rédbo 6%

Kyrkbyn-Rambergsstaden 6%

Bjorlanda 5%

Vastra Biskopsgarden 4%

Karrdalen-Slattadamm 2%

Ostra Biskopsgérden %

Centrum ar det stadsomrade som utgor storst andel medverkande foretag. Nastan halften av
foretagen i undersokningen ar belagna i omradet (48 procent), vilket motsvarar 3 346 foretag.
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Som framgar av Tabell 3 &r sedan Lorensberg-Vasastaden-Inom Vallgraven-Stampen-Heden det
mellanomradet i Centrum med flest svarande foretag. Vidare framgar det att Hisingen och
Sydvast star for ungefar lika stora andelar svarande medan Nordost utgor en betydligt mindre
andel. Vid en bortfallsanalys som staden gjorde i samband med presentation av resultaten
framgick det emellertid att férdelningen per omrade motsvarar den verkliga fordelningen av
arbetsstallen dar Nordost innehar 9 procent av dessa, att jamféra med denna undersdknings 7
procent.’

4.3  Problembild i omradet

Det som i denna del kategoriseras som ett "problem” ska inte forstds som endast brottsliga
handlingar utan dven sa kallade ordningsstorningar. Listan kan goéras lang pa brott och
ordningsstérningar som drabbar enskilda personer, allmdnheten och féretagare. | det har
sammanhanget efterfragas upplevelser kring exempelvis valdsbrott, hot och ran, men ocksa
inbrott, stolder, buskoérning med motorfordon i omradet, gang eller grupper som stor
ordningen i offentlig miljo, samt skadegorelse och klotter, s.k. livskvalitetsbrott (se definition i
avsnitt 3.2.5 Definitioner). Aven om dessa typer av hdndelser inte uppmarksammas i samma
utstrackning som den grova brottsligheten visar forskning att de ocksa har stor paverkan pa
manniskors trygghet i vardagen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Il Il Il Il Il Il

Nedskrapning

Skadegorelse inkl. klotter
Trafikrelaterade problem, t.ex. fortkérning och...
Inbrott
Stélder och snatterier
Personer paverkade av alkohol eller droger...
Valdsbrott
Ordningsstorningar
Oppen narkotikahandel
Ran

Hot och utpressning

M Stort problem M Litet problem

Figur 2. Andel féretag som upplever problem i féretagets ndromrade per problemkategori.

For foretag i Goteborgs stad ar det ocksa ordningsstorningar och livskvalitetsbrott som framfér
allt lyfts som problem i foretagets naromrade, och da i forsta hand nedskrdpning och
skadegodrelse. Fler an halften (56% respektive 54%) av foretagarna beskriver att nedskrapning
och skadegorelse inkl. klotter utgdr problem i ndromradet, varav 22 respektive 19 procent
beskriver det som ett stort problem. Aven trafikrelaterade problem som fortkérning och annan

7| sammanhanget ar det viktigt att staden genomfér den har typen av bortfallsanalys dven for att titta pa i vilken
utstrackning férdelningen per bransch i undersdkningen ar representativ for foretagsbestandet i stort i staden.
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storande motortrafik och inbrott uppges i stor utstrackning utgora problem (47% respektive
46%) for foretagen. | ovrigt kan det konstateras att 30 procent av féretagen uppger att
valdsbrott, ordningsstérningar och 6ppen narkotikahandel utgdr problem i naromradet. En
nagot mindre andel (18%) uppger att hot och utpressning ar ett problem i foretagets
naromrade.

| Figur 3 presenteras ett urval av de problemkategorier som féretagen i undersdkningen
upplever som ett problem. For en fullstdndig tabell samt tabeller som visar problemkategori
per geografiskt omrade, se bilaga 1.

4.4 QOro for brott mot foretaget

61 procent av féretagen i undersékningen har under det senaste dret oroat sig for att
utsdttas for brott eller ordningsstérningar med anledning av den verksamhet som
bedrivs.

Begreppen sdkerhet och trygghet anvands frekvent i bade den allmanna samhallsdebatten och
i handlingsprogram och trygghetsmatningar. Att allmanhetens behov av trygghet har blivit en
central del i svensk kriminalpolitisk debatt ter sig naturligt utifran perspektivet att trygghet kan
anses vara ett grundlaggande behov for manniskan (se exempelvis Maslow, 1943). Samtidigt
saknas en gemensam definition av vad som avses med begreppet trygghet och hur det férhaller
sig till begreppet sdkerhet. Brottsforebyggande radet definierar exempelvis inte begreppet i
den Nationella trygghetsundersékningen och inte heller regeringen har gjort det i sitt program
Tillsammans mot brott — Ett nationellt brottsférebyggande program, detta trots att
trygghetsbegreppet star i centrum i bada dessa sammanhang.

| den har undersdkningen operationaliseras trygghet, eller otrygghet genom begreppet oro.
Eftersom oro grundar sig i en reflektion éver vad som skulle kunna hdanda ar det pa sa satt en
framatblickande kansla. Detta kan galla en oro for sig sjalv, men ocksa en oro for narstaende,
eller som i det har fallet, kollegor eller kopplat till den verksamhet man ansvarar fér. Oro for
brott ar darmed en del av en mer generell otrygghetskansla som inte nédvandigtvis gar att
hanfora till en faktisk brottshandelse, utan kan likaval handla om sadant som den enskilde har
hort eller hort talas om.

Pa samma satt som oron for brott ar en aspekt i manniskors vardag och ndgot som manniskor
planerar sin vardag och sina aktiviteter efter, for att exempelvis undvika platser eller situationer
som skapar oro, planerar foretag och foretagare sin verksamhet och aktiviteter utifran oron.
Utifran oron att utsattas for brott fattas beslut som paverkar verksamheten och féretaget
genomfor dven olika typer av brottsforebyggande/sikerhetshojande atgarder for att undvika
att utsattas for brott.

Av foretagen i undersokningen ar det 61 procent som uppger att de har, under det senaste
aret, oroat sig i ndgon utstrackning for att utsattas for brott eller ordningsstérningar med
anledning av den verksamhet som bedrivs. Detta innebar att respondenterna har oroat sig
mycket ofta, ganska ofta eller sdllan under det senaste aret.

Av de oroliga foretagen ar det 30 procent som uppger att de har oroat sig mycket ofta eller
ganska ofta for nagot eller nagra av de efterfragade brottstyperna. Den andelen féretag som
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uppger att de har oroat sig i en lagre utstrackning ska i sammanhanget likval beaktas eftersom
dessa foretag icke desto mindre ger uttryck fér en oro. Majoriteten av dessa uppger dessutom
att de har oroat sig for att utsattas for flera olika brott eller ordningsstérningar.®

Som framgar av Tabell 3 ar oron att utsattas for bedrdgerier storst, foljt av inbrott och
skadegorelse.

Oron for brott eller ordningsstorningar férdelar sig enligt foljande utifran brottstyp:

Tabell 4. Oro fér brott mot féretaget per brottstyp.

Bedragerier 33% Fysiskt vald 15%
Inbrott 32% Hot och utpressning 15%
Skadegorelse 27% Ran 13%
Stolder och snatterier 27% Ordningsstoérningar 11%
Oppen narkotikahandel 17%  Anlagd brand 6%
Trakasserier 15%

Notera att brottstyperna trakasserier, fysiskt véld, hot och utpressning, samt ran ar sddana brott
som av sin natur krdver att en fysisk person, det vill séga en av foretagets anstallda, utsatts for
brottet (hddanefter: brott mot anstdllda). Fler an var tionde foretag (15%) har under det
senaste aret oroat sig for att en anstdlld ska utsattas for nagot av de tre forstndmnda
brottstyperna medan nagot farre (13%) i sin tur har oroat sig for att utsattas for ran.

4.4.1 Oro for brott per bransch

Tabell 4 nedan visar de fem branscher i undersékningen med storst andel foretag inom
branschen som har oroat sig for att utsattas for brott eller ordningsstérningar under det
senaste aret.

Tabell 5. Branscher med stérst andel oroliga féretag

Fastighetsverksamhet 78%
Hotell- och restaurangverksamhet 75%
Handel 73%
Byggverksamhet 70%

Uthyrning, fastighetsservice, resetjdnster och andra
stodtjanster

68%

Fastighetsbranschen har under det senaste aret oroat sig i storst utstrackning for att utsattas
for brott. Det vill sdga att branschen har storst andel foretag som uppger att de, under det
senaste aret, har oroat sig i nagon utstrackning for nagot eller ndgra av de efterfragade brotten.
Trots begransad kunskap vad galler svenska foretags otrygghet kopplat till brottslighet ar det
inte sarskilt férvanande att de fem branscherna i tabell 5 &r de branscher som uppvisar storst
oro. En stor del av forklaringen till detta ar att aktorer inom dessa branscher bedriver kundnara

8 Om inte annat anges i texten inkluderas hadanefter samtliga foretag som, i nagon utstrackning, har oroat sig
for att utsattas for brott eller ordningsstorningar i presentation av resultat eller i resonemang som rér oro for
brott mot foretaget.
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verksamheter ute i samhallets kapillarer, nara medborgarna och darmed ocksd nara
brottsligheten. Dessa fem branscher ar ocksa bland de vanligast forekommande branscherna
pa den har listan om vi tittar pa resultaten fran FTU i andra kommuner i landet. Annan
serviceverksamhet och transport och magasinering ar exempel pa andra branscher som éar
frekvent forekommande i dessa sammanhang, i Goteborgs stad ar dessa emellertid den nionde
respektive tolfte mest oroliga branschen.

Handelsbranschen har storst antal oroliga foretag i undersdkningen, namligen 359. Som
framgar av tabell 4 har emellertid fastighetsverksamhet storst andel oroliga foéretag, varfor den
branschen kommer att undersokas lite narmare har. De brott som féretagen i branschen framst
oroat sig for ar skadegorelse (57%), inbrott (55%) och stolder (37%). De flesta foretagen i
branschen som uppvisar oro ar beldgna i Centrum (53%) och mer specifikt Lorensberg—
Vasastaden—Inom Vallgraven—Stampen—Heden. Omrdadena ar emellertid det enskilt storsta
stads- respektive mellanomradet sett till andel svarande fran branschen i stort och star for en
likartad andel oroliga foretag som svarande féretag. Enligt samma monster ar den storsta
storlekskategorin inom branschen, 1-4 anstallda, ocksa den storlekskategori som utgor storst
andel av de foretag inom branschen som under det senaste aret oroat sig for brott (41%). For
fullstdndig tabell som visar antalet svarande och andel oroliga foretag per bransch, se bilaga 2.

4.4.2 Oro for brott per omrade

Centrum dr det stadsomrdde som aven uppvisar storst sammantagen oro for brott eller
ordningsstorningar dar 64 procent av foretagen har oroat sig i nagon utstrackning under det
senaste aret. Skillnaderna mellan stadsomraden ar emellertid inte sarskilt stora. Nordost
uppvisar en andel oroliga féretag som endast ar tva procentenheter lagre (62%) foljt av
Hisingen (59%) och Sydvast (56%). Inom Centrum uppvisar Lorensberg—Vasastaden—Inom
Vallgraven—Stampen—Heden den storsta andelen oroliga foretag per mellanomrade (68%).
Aven har &r skillnaderna emellertid sma mellan de fem mest oroliga mellanomradena och den
statistiska signifikansen ar darmed liten. Se bilaga 2 for fullstandig tabell och andel oroliga per
stads- och mellanomrade.

En ndarmare analys av Centrum visar att det framst ar bedrédgerier som foéretagen har oroat sig
for, vilket 35 procent av foretagen i omradet uppger. Det ska emellertid ndmnas att bedragerier
inte nodvandigtvis ar kopplat till ett geografiskt omrade med tanke pa att det idag inte séllan
sker via digitala plattformar, internet eller telefon. Foretagsstrukturen utifran branscher i
omradet kan exempelvis ha en stor inverkan pa féretagens sarbarhet och saledes aven oro for
att utsattas for bedragerier. Férutom bedragerier handlar det framst om en oro att utsattas for
skadegorelse (32%) samt inbrott (31%). Den enskilda bransch som utgor storst andel av de
oroliga foretagen i omradet ar informations- och kommunikationsverksamhet, vilken utgor 15
procent av de oroliga foretagen i omradet. Informations- och kommunikationsverksamhet ar
emellertid ocksa den stdrsta branschen bland de svarande foretagen fran omradet i stort och
star for en lika stor andel svarande som oroliga i omradet, varfor den statistiska signifikansen
ar liten. Samma férhallande gors gallande vad géller storlekskategorin egenféretagare som ar
den storlekskategori i omradet som utgor storst andel foretag som uppger att de har oroat sig
for att utsattas for brott under det senaste aret (36%).

Vad géller oron att utsattas for brott mot anstdllda, det vill saga fysiskt vald, hot och
utpressning, trakasserier eller ran uppvisar Nordost storst otrygghet med 30 procent oroliga
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foretag. Motsvarande siffra i Centrum ar 29 procent, pa Hisingen 27 procent och i Sydvast har
22 procent av foretagen oroat sig for brott mot anstéllda. Den sammantagna oron for brott
mot anstallda i undersdkningen i stort ar 44 procent. For fullstandig tabell som visar antalet
svarande och andel oroliga foretag per omrade, se bilaga 2.

4.4.3 Oro for brott per foretagsstorlek

Undersdkningen visar att storre foretag i Goteborgs stad i regel ar oroliga i storre utstrdckning
an sma och mellanstora foretag. Foretag med 200-499 anstdllda ar den enskilda
storlekskategori som uppvisar storst sammantagen oro for brott eller ordningsstérningar, inom
vilken 87 procent av foretagen uppger att de har oroat sig for att utsattas for brott under det
senaste dret.

| samtliga storlekskategorier med fler an 50 anstallda har dver 80 procent av foretagen oroat
siginagon utstrackning for att utsattas for brott under det senaste aret. Andelen oroliga foretag
minskar sedan i takt med att antalet anstadllda minskar, dar egenforetagare uppvisar minst
andel (50%). Till foljd av att denna storlekskategori &r sa stor i undersokningen i stort star den
emellertid for det storsta antalet oroliga foretag per féretagsstorlek (1 393).

Eftersom 200-499 anstallda ar den storlekskategori som har storst andel oroliga foretag har
den kategorin brutits ned ytterligare har. En djupdykning visar att féretag av den har storleken
i staden framst har oroat sig for att utsattas for inbrott (59%) och stélder och snatterier (56%).
Nastan en tredjedel av foretagen inom storlekskategorin har ocksa oroat sig for att foretagets
anstallda ska utsattas for hot (31%) eller fysiskt vald (30%). For en fullstandig tabell som visar
antalet svarande och andel oroliga foretag per foretagsstorlek, se bilaga 2.

4.5. Utsatthet for brott mot foretaget

41 procent av féretagen i undersékningen uppger att de under det senaste dret utsatts
for ndgot eller ndgra brott med anledning av den verksamhet som bedrivs.

Att 41 procent av féretagen i undersdkningen utsatts for brott innebar att dessa foretag uppger
att de minst en gang har utsatts for nagot eller nagra av de nio efterfragade brottstyperna
under det senaste aret. Vissa foretag kan exempelvis uppge att de har utsatts for samtliga brott
upprepade ganger, medan vissa foretag uppger att de har utsatts en gang fér en av de
efterfragade brottstyperna. Tabell 6 visar andel féretag i undersokningen som uppger att de
utsatts for respektive efterfragad brottstyp.
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Tabell 6. Utsatthet for brott mot féretaget.

Skadegorelse inkl. klotter pa Hot och utpressning mot

. 199 . B 79
foretagets fastigheter eller fordon 9% foretagets anstallda %
ﬁiiﬁi?ﬂ;gjéggé:a ktura- och 17% Vald mot féretagets anstallda 1%
Stolder och snatterier 17% Ran mot foretaget 3%
Inbrott i foretagets egendom sa som 16% Anlagd brand i féretagets 1%
fastigheter och fordon ? lokaler eller fordon ?
Trakasserier mot foretagets anstallda 9%

Undersdkningen visar att skadegorelse ar det brott som drabbat foretag i storst utstrackning
det senaste aret. Som framgar av Tabell 6 ar ovriga livskvalitetsbrott i form av stolder, inbrott
och skadegorelse framtradande i undersdkningen. Samtidigt visar undersdkningen att knappt
var tionde foretag (9%) uppger att nagon anstalld har utsatts for trakasserier under det senaste
aret. Dessbattre har en ndgot mindre andel foretag utsatts for hot och utpressning mot nagon
anstalld och dn mer ovanligt &r det med andra grova brott i form av exempelvis fysiskt vald, ran
och anlagd brand.

Resultaten for Goteborgs stad ligger i stort i linje med den bild som framkommer i Svenskt
Naringslivs nationella undersokning Brottslighetens kostnader 2022. Stolder, inbrott och
skadegorelse aterfinns namligen pa Svenskt Naringslivs lista over de tre brottstyper som
nationellt sett drabbar storst andel féretag. Genom en forsiktig jamforelse kan det annars
konstateras att procentandelen utsatta foretag per brottstyp i Goteborgs stad i regel ar lagre
an i den nationella undersoékningen.?

4.5.1 Utsatthet for brott per bransch

Hotell- och restaurangverksamhet ar den mest utsatta branschen i undersékningen, 63 procent
av foretagen i branschen uppger att de har utsatts for brott under det senaste aret. Den nadst
mest utsatta branschen som ar fastighetsverksamhet uppvisar emellertid en likartad utsatthet
pa 61 procent. Bland de fem mest utsatta branscherna ar skillnaderna 6ver lag emellertid
ganska sma dar andelen utsatta foretag inom handel ar 59 procent, inom forsorjning av el, gas,
varme och kyla 54 procent och inom byggverksamhet 51 procent. Fyra av dessa fem branscher
forekom aven i Tabell 5 6ver de fem mest oroliga branscherna. Undantaget ar att forsorjning
av el, gas, varme och kyla inte fanns med bland de fem oroligaste branscherna men ar den
fjarde mest utsatta branschen.

Genom en forsiktig jamforelse med den nationella undersdkningen Brottslighetens kostnader
2022 kan det konstateras att utsattheten per bransch i Goteborgs stad korrelerar i stor
utstrackning med utsattheten per bransch nationellt sett. En skillnad ar emellertid att kultur,
ndje och fritid ar den ndst mest utsatta branschen nationellt men endast den femtonde mest
utsatta branschen i Goteborgs stad. Andelen utsatta foretag inom branschen ar dessutom
betydligt mindre i denna undersdkning, 32 procent att jamfdra med 65 procent i den nationella.
Aven vad géller dvriga branscher s& ar procentandelen utsatta foretag per bransch i regel lagre

9 Se: Svenskt Naringsliv. (2022). Brottslighetens kostnader 2022. Stockholm: Svenskt Néringsliv. s.16.
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i Goteborgs stad. Utsattheten inom exempelvis utbildningsvdasendet skiljer sig i relativt stor
utstrackning mellan de bada undersdkningarna. | den nationella undersokningen uppvisar
branschen 53 procent utsatta foretag att jamfora med 37 procent i Goteborgs stad. 10 1!

Bland de foretag i Goteborgs stad som tillhdr branschen hotell- och restaurangverksamhet ar
skadegorelse det vanligaste brottet att utsattas for, vilket 45 procent av féretagen inom
branschen har utsatts for under det senaste aret. Darefter handlar det framst om stolder och
snatterier (38%) och bedragerier. De flesta foretagen inom branschen bedriver sin verksamhet
i Centrum och Lorensberg—Vasastaden—Inom Vallgraven—Stampen—Heden, vilket ocksa ar de
omraden som utgor flest utsatta foretag inom branschen. Féretag med 1-4 anstallda ar den
storsta storlekskategorin i branschen i stort och ocksa den storlekskategorin som utgor storst
andel utsatta foretag inom branschen. For en fullstandig tabell som redogor for antal svarande
och andel utsatta per bransch, se bilaga 3.

4.5.2 Utsatthet for brott per omrade

Utsattheten for brott mot foretag per omrade skiljer sig i viss utstrdckning mot oron per
omrade. Som framgar av tabell 7 uppvisar exempelvis Nordost en hogre utsatthet an Centrum
som dr det mest oroliga omradet. Pa stadsomradesniva ar skillnaderna emellertid dterigen sma
da det skiljer endast 11 procentenheter mellan det mest utsatta omradet och det minst utsatta,
Sydvast.

Tabell 7. Utsatthet for brott per stadsomrdde

Nordost 45%
Centrum 43%
Hisingen 41%
Sydvast 34%

Pa mellanomradesniva sticker Bergsjon (som tillhér Nordost) ut dar hela 82 procent av
foretagen uppger att de har utsatts for brott. Det ska emellertid ndamnas att omradet har ett
litet antal svarande foretag, namligen 11, vilket gor att det &r svart att uttala sig om resultatet
frdn omradet. Bortsett fran Bergsjon sa ar Gamlestaden-Utby, som ocksa tillhér Nordost, det
enskilda mellanomrade som uppvisar storsta andel utsatta foretag (55%). Nast storst utsatthet
per mellanomrade aterfinns i Kvillebdcken pa Hisingen (53%).

De vanligaste brotten mot foretag i Nordost ar inbrott, vilket 24 procent av foretagen i omradet
har utsatts for under det senaste aret. Férutom inbrott ar skadegorelse och stolder bland de
vanligaste brotten i omradet, vilka har drabbat 22 procent vardera av féretagen i omrédet. Aven
i Gamlestaden-Utby ar det dessa brottstyper som storst andel foretag har utsatts for.

De flesta foretag i Nordost som har utsatts for brott tillhér byggverksamhet och annan
serviceverksamhet. Vidare ar det framfor allt mindre foretag med 1-4 anstallda som utsatts for

10 Notera att aven om enkatfragorna ar konstruerade pa samma satt (bada ar ocksa framtagna av Stiftelsen
Tryggare Sverige) skiljer sig metodiken mellan de bada undersokningarna varfor resultaten, som tidigare namnts,
inte ar helt och hallet jamforbara.

11 Svenskt Naringsliv. (2022). Brottslighetens kostnader 2022. Stockholm: Svenskt Naringsliv. s.20
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brott i omradet under det senaste aret. Bade de ovan ndamnda branscherna och
foéretagsstorleken ar emellertid ocksa de storsta branscherna respektive storlekskategorin sett
till andelen svarande i Nordost, varfor den statistiska signifikansen ar liten eftersom de i den
bemarkelsen star for en proportionerlig del av andelen utsatta i omradet.

Den sammantagna utsattheten for brott mot anstallda, det vill sdga fysiskt vald, hot och
utpressning, trakasserier och ran, ar i undersokningen 14 procent. Pa stadsomradesniva ar
skillnaderna vad galler utsatthet for brott mot anstallda mycket sma da Nordost och Centrum
uppvisar en utsatthet pa 16 procent vardera och Hisingen 15 procent. Sydvast sticker i sin tur
ut i positiv bemarkelse i det har sammanhanget dar 10 procent av foretagen uppger att de
utsatts for nagot av ovan namnda brottstyper. For en fullstdndig tabell som visar antalet
svarande och andel utsatta per stads- och mellanomradesniva, se bilaga 3.

4.5.3 Utsatthet for brott per foretagsstorlek

Som tidigare ndmnts sa 6kar i regel oron for brott i takt med att antalet anstallda dkar, dar den
enskilt mest oroliga storlekskategorin ar 200-499 anstadllda. Utsatthet for brott per
foretagsstorlek foljer i stort sett samma monster. Utsattheten ar emellertid storst i
storlekskategorin 100—199 anstéllda (80%) som uppvisar en nagot storre andel utsatta foretag
an de tva storsta foretagsstorlekarna 200—499 anstéllda (74%) och fler an 500 anstallda (76%).
Annars kan det konstateras att utsattheten tycks minska i takt med att antalet anstallda
minskar. Egenforetagare dr namligen den storlekskategori som uppvisar klart l1agst utsatthet,
dar 26 procent uppger att de har utsatts for brott under det senaste aret. Det skiljer 17
procentenheter mellan andelen utsatta foretag i denna kategori och den nast minst utsatta
storlekskategorin, 1-4 anstallda (43%).

Andelen brottsutsatta dr alltsa storst bland foretagen med 100-199 anstéllda. En ndrmare titt
pa dessa foretag visar att de framfor allt har utsatts for stolder, skadegorelse och inbrott.
Handel arisin tur den bransch som utgér storst andel utsatta inom storlekskategorin (14%) och
de flesta utsatta foretagen ar beldgna i Centrum och Lorensberg—Vasastaden—Inom Vallgraven—
Stampen—Heden. For en fullstandig tabell som redogér for antal svarande och andel utsatta per
foretagsstorlek, se bilaga 3.

4.6. Upprepad utsatthet

Det har lange varit kant att en liten grupp garningspersoner begar brott vid upprepade tillfallen
och darmed star for en stor andel av den totala brottsligheten. Pa senare tid har forskningen
visat att detsamma galler for personer som utsatts for brott. Det vill sdga att en relativt liten
grupp individer drabbas av en oproportionerligt stor andel av alla brott och detta galler saval
valdsbrott som inbrott och vissa andra tillgreppsbrott.

Den har undersokningen visar att motsvarande géller i stor utstrackning dven for foretag i
Goteborgs stad. Figur 4 visar andelen foretag som utsatts en gdng, tva till tre génger eller fler
dn tre ganger for respektive brottstyp. Att staplarna sammantaget uppgar till 100 procent
innebdr alltsd att det ar andelen av det totala antalet féretag som utsatts for respektive
brottstyp (n) som redovisas. Trakasserier har inte inkluderats vad géller upprepad utsatthet
eftersom det ar en brottstyp som per definition forutsatter upprepade handelser.
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For tre av de atta efterfragade brottstyperna har majoriteten av de utsatta foretagen utsatts
upprepade ganger, och vad galler hot och utpressning sa har lika stor andel utsatts vid ett
enstaka tillfalle som vid upprepade tillfallen. For samtliga brottstyper dr det emellertid en
betydande andel foretag som utsatts vid upprepade tillfillen under det senaste aret,
exempelvis har 49 procent av de som utsatts for inbrott utsatts vid fler an ett tillfalle under det
senaste aret. Aven vad géller ran och fysiskt vald har en betydande andel av de féretag som
utsatts for dess brott utsatts vid upprepade tillfallen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il Il Il

Stélder och snatterier { { {
(n=1062) ‘ BB ‘
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(n=1163) ‘ ‘
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(n=1068) ‘
Hot och utpressning

36%

38%

(n=264)
Inbrott
(n=989)
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50%

51%

(n=183) ‘ ‘ =

Fysiskt vald
(n=274) ‘ ‘

Anlagd brand
69%
(n=75) | | | | | | |

57%

lgang M2-3ganger M Fleréan 3 ganger

Figur 3. Upprepad utsatthet bland de som utsatts for brott mot féretaget.’?

4.7. Foretagens kontakter med polisen

De foretag som i undersdkningen beskrivit att de utsatts for brott under det senaste aret har
ocksa fatt svara pa ett antal foljdfrdgor om deras kontakter och sammantaga erfarenhet av
polisen i samband med brottet eller brotten.

Som framgar av Tabell 8 har var femte foretag (20%) polisanmalt samtliga brott de utsatts for
under det senaste aret. Lika manga féretag uppger att de har anmalt endast vissa brott.
Majoriteten, namligen 60 procent, uppger emellertid att de inte har anmalt nagot av brotten
de har utsatts fér under det senaste aret.*

12 Upprepad utsatthet for trakasserier redovisas inte i figur 4 eftersom brottet per definition redan ar av repetitiv
karaktar.

13| frageformularet fanns ocksa alternativet ”Inget att anmaéla, foretaget har inte utsatts for brott” for att
sakerstalla att de foretag som inte har utsatts for ndgot brott inte skulle svara “inga brott har polisanmalts”.
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Tabell 8. Anmdélningsbendgenhet.

Samtliga brott har polisanmalts 26%
Vissa brott har polisanmalts 15%
Inga brott har polisanmalts 59%

De huvudsakliga anledningarna till att inte alla brott har polisanmalts uppges vara att en
polisanmdlan sdllan leder till ndgon Gtgdrd samt att hdndelsen inte bedémdes vara tillrdckligt
allvarlig. Sammantaget handlar det om tva tredjedelar (1/3 vardera) av de utsatta foretagen
som inte har polisanmalt samtliga brott som uppger nagot av dessa tva alternativ som den
huvudsakliga anledningen till att de har avstatt. Vad galler den forstnéamnda anledningen kan
det bland annat handla om att féretagen har slutat anmala eftersom anmalningarna skrivs av
eller ldaggs ned kort efter anmaélan, eller att garningspersonerna sallan far kannbara
konsekvenser och kan fortsadtta att begd brott mot foretaget. Den sistnamnda anledningen ar
inte séllan ett tecken pa att vissa handelser, trots att det handlar om brott, inte anses vara varda
att spendera den tid som kravs for att polisanmala det. Detta kan for vissa foretag ocksa vara
en konsekvens av en upprepad utsatthet for olika former av livskvalitetsbrott, som i vissa fall
till och med leder till att féretag upprattar interna policys om att endast polisanmala brott av
en viss allvarlighetsgrad. Det handlar i sddana fall inte sédllan om en 6kad toleransniva for vad
som ar acceptabelt att utsattas for pa arbetsplatsen. Inte minst inom butikshandeln anses den
okade toleransnivan for exempelvis hot vara ett stort problem, exempelvis i samband med att
personal konfronterar nagon som foérsoker stjala.

Skillnaderna i anmalningsbenagenhet ar relativt sma mellan stadsomradena daven om det kan
konstateras att det i Centrum och Sydvast ar flest som helt och hallet har avstatt att polisanmala
de brott foretaget utsatts for. | bade dessa omraden ar andelen som inte har anmalt nagot brott
hogre an snittet i staden (se tabell 8).

Tabell 9. Anmdlningsbendgenhet per stadsomrdde

Nordost Sydvast
Samtliga brott har 0% Samtliga brott har 20%
polisanmalts 0 polisanmalts °
Vissa brott har Vissa brott har
0, 0,
polisanmalts e polisanmalts =
Inga brott har 599 Inga brott har 62%
polisanmalts ° polisanmalts °
Centrum Hisingen
Samtliga brott har o Samtliga brott har o
polisanmalts 18% polisanmalts 23%
Vissa brott har 19% Vissa brott har 229%
polisanmalts ° polisanmalts °
Inga brott har o Inga brott har o
polisanmalts 63% polisanmalts 25%

Trots att upplevelsen bland majoriteten av de utsatta foretagen ar att en polisanmalan sallan
ar modan vard eller leder till ndgon atgard som forbattrar situationen dr de sammantagna
erfarenheterna av polisen dnda 6vervagande positiva. 41 procent av de utsatta féretagen har
sammantaget positiva erfarenheter av polisen, varav 19 procent har mycket positiva
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erfarenheter. Sammantaget vittnar 16 procent av foretagen att de har ganska eller mycket
negativa erfarenheter av kontakten med polisen, medan 28 procent varken har positiva eller
negativa erfarenheter av sina kontakter med polisen det senaste aret.

Tabell 10. Erfarenheter av polisen per stadsomrdde

Nordost Sydvast
Positiva 39% Positiva 38%
Varken po§|t|va 939% Varken po§|t|va 399
eller negativa eller negativa
Negativa 18% Negativa 14%
Centrum Hisingen
Positiva 41% Positiva 42%
Varken po§|t|va 27% Varken po§|t|va 58%
eller negativa eller negativa
Negativa 16% Negativa 18%

Tabell 10 visar att skillnaderna ar an mindre vad géller erfarenheter av polisen foérdelat pa
stadsomradesniva. Icke desto mindre framgar det att foretag i Nordost och Sydvast inte har
positiva erfarenheter av polisen i samma utstrackning som i staden i stort. Eftersom fragan
syftar till en sammantagen erfarenhet i samband med féretagets arenden hos polisen finns
det naturligtvis ett antal faktorer som kan komma att paverka néjdheten med polisen. Det
handlar bland annat om polisens bemdtande i samband med polisanmalningar, graden av
aterkoppling och information i pagaende arenden, men aven polisens fysiska narvaro och
synlighet samt narhet till dialog med foretagen i lokalomradet kan paverka de sammantagna
erfarenheterna av polisen.

4.8. Konsekvenser av utsatthet eller oro for brott

Brott kan ha langtgdende fysiska, ekonomiska, sociala, psykiska och praktiska konsekvenser for
den utsatta. Pa samma satt kan otryggheten paverka och begransa medborgare i deras vardag
och de beslut som tas.

Detsamma kan naturligtvis sagas om de konsekvenser som brott och otrygghet kan ha for ett
foretag. Materiella och ekonomiska konsekvenser av brott har en inverkan pa féretagen och
foretagandet, men dven om psykiska och fysiska konsekvenser drabbar enskilda personer sa
paverkar det emellertid foretaget nar det handlar om anstallda som utsatts for brott. Till detta
kommer att oron for att utsattas for brott paverkar viktiga beslut, exempelvis om var féretaget
ska etablera eller flytta sin verksamhet, om eventuell expansion ar aktuell eller om det snarare
handlar om att lagga ned delar av verksamheten. Denna undersdkning syftar inte till att
kartldagga enskilda anstdlldas psykiska eller fysiska konsekvenser av brott, i stéllet ligger fokus
pa utsatthetens eller otrygghetens konsekvenser for foretagandet i en bredare bemarkelse.
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Tabell 11. Konsekvenser av utsatthet eller oro for brott.

Overvégt att flytta delar av, eller hela

verksamheten 25 (78]
varav inom kommunen 35% (183)
varav till annan kommun 65% (345)

Sglzrzzflzszt;ﬁgtgjnned delar av, eller 4% (271)

Nagon anstalld har valt att lamna sin 2% (124)

anstallning

Tabell 11 visar andelen foretag i undersdkningen, och antalet féretag inom parentes, som
uppger att utsattheten eller otryggheten for brott under det senaste aret har haft ndgon eller
nagra av de efterfragade konsekvenserna for foretaget och den verksamhet som bedrivs.
Sammantaget uppger 10 procent (571) av foretagen i undersokningen att de 6vervagt att flytta
eller ldgga ned delar av eller hela féretagets verksamhet till f6ljd av utsattheten eller oron foér
brott. Av dessa ar det 173 féretag som under det senaste aret bade har 6vervagt att flytta och
lagga ned verksamheten pa grund av oron eller utsattheten for brott.

Tabell 12. Konsekvenser av oro eller utsatthet for brott per stadsomrdde

Nordost Sydvast
Overvagt att flytta . Overvigt att flytta .
9% 7%
verksamheten verksamheten
varav inom varav inom
44% 27%
kommunen kommunen
varav fran varav fran
kommunen >6% kommunen /3%
Overvégt att lgga Overvagt att lagga
ned delar av/hela 5% ned delar av/hela 4%
verksamheten verksamheten
Andel da talld Andel d3 talld
nde a"r en ansta 4% nde a”r en ansta 1%
valt att lamna valt att [lamna
Centrum Hisingen
Overvagt att flytta Overvagt att flytta
g at iy 8% ghatttly 11%
verksamheten verksamheten
arav inom arav inom
varavi 36% varav 35%
kommunen kommunen
varav fran varav fran
kommunen 64% kommunen 65%
Overvégt att ldgga Overvagt att lagga
ned delar av/hela 5% ned delar av/hela 5%
verksamheten verksamheten
Andel da talld Andel d3 talld
nde a“r en ansta 2% nde a“r en ansta 2%
valt att lamna valt att [lamna

Utifran Tabell 12 kan det konstateras att konsekvenserna for oro eller utsatthet for brott slar
mot foretagen i samma utstrackning oavsett stadsomrade. Procentandelen foretag som
overvagt att ldgga ned delar av eller hela verksamheten ar exempelvis mer eller mindre
densamma i alla fyra omraden. Det som sticket ut och som &r vart att notera ar bland annat
att Hisingens andel foretag som har 6vervagt att flyta verksamheten fran omradet. Omradet
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har alltsa hogst siffra avseende detta samtidigt som det uppvisar nast lagst oro och utsatthet
per stadsomrade. Nordost ar & andra sidan det omrade storst andel utsatta foretag och nast
storst andel oroliga foretag per stadsomrade och sticker ut dven i detta sammanhang vad
giller andelen foretag som har haft en anstélld som har valt att [dmna sin anstéllning under
det senaste dret pa grund av oron eller utsattheten for brott.

Slutligen uppger 13 procent av foretagen i Goteborgs stad att de lidit en ekonomisk forlust till
foljd av direkta kostnader for brott. Direkta kostnader for brott avser i detta sammanhang det
totala ekonomiska vardet av exempelvis stulna eller forstérda gods eller pengar, forstérda
fastigheter, verktyg, maskiner eller fordon.

4.9. Jamforande resultat

| skrivande stund har tolv kommuner spridda dver landet och av olika storlek och karaktar
genomfort FTU — Foretagens trygghetsundersdkning. Mot bakgrund av detta kan vissa
resultat och ménster urskiljas.

Svarsfrekvens i de kommuner som hittills genomfort FTU varierar mellan 10 och 29 procent. |
GoOteborgs stad uppgar svarsfrekvensen till 17 procent, vilket ska jamforas med rikssnittet
som ligger pa 18 procent.

Andelen foretag i Goteborgs stad som under det senaste aret har oroat sig for brott
motsvarar rikssnittet pa 61 procent. Den hdgsta andelen féretag som uppger att de oroat sig
att utsattas for brott ar 81 procent som noterats i Helsingborgs stad medan den lagsta
noterade siffran ar 46 procent i Kramfors kommun. Jamfért med andra stdrre stdder som har
genomfort undersokningen sa dr andelen oroliga foretag i Goteborg 2 procentenheter hogre
an i Norrképings kommun men 9 procentenheter lagre an i Malmo stad. Grannkommunen
Partille uppvisar i sin tur an lagre andel oroliga foretag (52%) an Goéteborgs stad.

Betrdffande utsatthet for brott uppger 41 procent av foretagen i Goteborgs stad att de utsatts
for brott under det gangna aret vilket dven det dr detsamma som rikssnittet. Detta innebar att
det Goteborg har den attonde lagsta utsattheten av de tolv kommuner som har genomfort
undersodkningen. | den storsta staden efter Goteborg, Malma, har 51 procent av foretagen
utsatts for brott, medan utsattheten i Norrképings kommun ar 38 procent. Partille kommun
har den tredje lagsta utsattheten av samtliga kommuner som genomfort undersékningen

med 34 procent.

Vad géller den sammantagna andelen féretag som uppger att oron eller utsattheten for brott
har fatt konsekvenser i form av dvervaganden om att ldgga ned eller flytta verksamheten sa
ligger Goteborgs stad, med sina 10 procent, en procent over rikssnittet for Féretagens
trygghetsundersokning. Hogsta andelen féretag som uppvisar ovan beskrivna konsekvenser ar
14 procent och har noterats i Jarfalla kommun och Sigtuna kommun.

Sammantaget kan konstateras att Goteborgs stads dvergripande resultat i stor utstrackning
motsvarar de genomsnittliga resultaten for Féretagens trygghetsundersokning sa har langt.
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5 Sammanfattning och slutsatser

Resultaten fran denna undersdkning visar att omfattningen av bdade utsattheten och
otryggheten bland foretagen varierar mellan olika branscher, foretagsstorlek och omraden i
Goteborgs stad. Samtidigt visar resultaten att otryggheten i stor utstrackning korrelerar med
den sjalvrapporterade utsattheten i den bemarkelsen att de branscher som uppvisar storst
andel oroliga foretag i regel ocksa ar de branscher med storst andel utsatta foretag. Fyra av de
fem mest oroliga branscherna dr namligen ocksa bland de fem mest utsatta branscherna.

Aven om de procentuella skillnaderna mellan stadsomrédena ar sma ar detta moénster tydligt
aven pa omradesniva. Sydvast uppvisar bade lagst oro och utsatthet, foljt av Hisingen. Centrum
och Nordost ar saledes de stadsomraden som bade har hégst andel oroliga som utsatta foretag,
dar Centrum uppvisar storst oro och nast storst utsatthet medan motsatt forhallande galler for
Nordost. Pa mellanomradesniva aterfinns tre omraden: Bergsjon; Gamlestaden-Utby; och
Kvillebacken bland de fem mest oroliga och utsatta omradena, dar Bergsjon uppvisar hogst
andel foretag i bada kategorierna (82%).

Pa branschniva kan det konstateras att det ar de kundnéara branscherna och de verksamheter
som bedriver sin verksamhet ndra medborgarna som bade oroar sig och utsatts for brott i storst
utstrackning. Det handlar da i forsta hand om hotell och restaurangverksamhet, fastighets-
verksamhet, handel och byggverksamhet som samtliga finns med bland de fem mest oroliga
och utsatta branscherna i Goteborgs stad. Det ar emellertid inte forvanande i sig att just dessa
branscher utmarker sig i den har undersokningen, eftersom de har gjort det i de flesta andra
kommuner som har genomfort FTU samt i Svenskt Naringslivs nationella undersdkning. Med
detta sagt ar det naturligtvis viktigt att likval gbra en fordjupad orsaksanalys av resultaten i de
ovan namnda branscherna for att komma at vad de framsta orsakerna till att dessa branscher
ar sarskilt otrygga och utsatta i just Goteborgs stad. Forst da kan relevanta insatser och atgarder
vidtas.

Den sammantagna otryggheten saval som utsattheten ar i regel storst bland de storre
foretagen i undersokningen. Vad galler utsattheten per foretagsstorlek finns ett ménster som
visar att andelen utsatta foretag i regel 6kar i takt med att antalet anstéllda 6kar, saledes
uppvisar ocksd egenforetagare lagst oro savdl som lagst utsatthet (50% respektive 26%).
Foretagen med fler an 500 anstéllda uppvisar emellertid varken storst andel oroliga eller utsatta
foretag, detta gor i stallet storlekskategorierna 200-499 anstallda (87%) respektive 100-199
anstallda (80%). Skillnaderna mellan de storsta storlekskategorierna vad géller utsatthet &r
mycket sma, varfor detta inte bor anses vara ett undantag till den regeln som ofta galler for
den har typen av undersokningar, namligen att de storsta foretagen utsatts for brott i storst
utstrackning.

Foretag med 1-4 anstéllda har nast minst andel utsatta foretag. Storlekskategorin har trots
detta namnts vid ett par tillfallen i rapporten som den mest oroliga eller utsatta
storlekskategorin per bransch och omrade. Detta ar en foljd av att storlekskategorin utgor nast
efter egenforetagare storst antal medverkande foretag i undersokningen i stort. Med en hogre
andel utsatta foretag an egenféretagare far detta effekten att kategorin utgor storst andel och
saledes dven antal utsatta foretag per bransch och omrade. Trots detta uppvisar alltsa inte
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foretag med 1-4 anstéllda en stor sammantagen utsatthet (43%) jamfort med de andra
storlekskategorierna.

Utifran resultaten i undersokningen kan det konstateras att dven om den sammantagna
otryggheten ar storre (61%) an den sjalvrapporterade utsattheten for brott (41%) sa korrelerar
oron fér brott mot féretaget i stor utstrdackning med den rapporterade utsattheten per
redovisningsunderlag, vilket framgar av tabell 13.

Tabell 13. Oro fér brott mot féretaget kontra rapporterad utsatthet for brott mot féretaget

Oro for brott Rapporterad utsatthet for brott
Oron att utsattas for bedragerier ar storst foljt av Skadegorelse ar vanligast foljt av bedragerier samt
inbrott samt skadegorelse stolder och snatterier
Foretag inom fastighetsverksamhet foljt av hotell- Foretag inom hotell- och restaurangverksamhet
och restaurangverksamhet och handel ar mest foljt av fastighetsverksamhet och handel &r mest
oroliga for att utsattas for brott utsatta for brott
Oron for att utsattas for brott ar stérst bland Utsattheten for brott ar storst bland foretagare i
foretagare i Centrum och Nordost Nordost foljt av Centrum
Oron for att utsattas for brott ar stérst bland Utsattheten for brott ar storst bland foretagare med
féretag med 200-499 anstéllda 100-199 anstallda

Konsekvenserna av brottslighet och otrygghet for enskilda foretag kan bli mycket allvarliga och,
som den har undersokningen visar, till och med fa féljderna att foretagsledningen Gvervager
att flytta eller lagga ned verksamheten, vilket 9 respektive 4 procent av féretagen i staden har
gjort under det senaste aret. Bakom varje foretag som faktiskt valjer att gora verklighet av nagot
av dessa Overvaganden finns naturligtvis annu fler manniskor som paverkas i form av
exempelvis forlorad anstéllning.

Den héar undersdkningen visar saledes ytterst pa vikten av att arbeta med naringslivet i fragor
som ror brottslighet och otrygghet. Utifran resultaten kan vissa typer av brott och
ordningsstorningar som sarskilt drabbar och skapar otrygghet for foretag i Goteborgs stad
urskiljas. Exempelvis handlar det om nedskrapning, trafikrelaterade problem, inbrott,
skadegorelse, stélder och bedragerier. Det ska emellertid ndmnas att bedrégerier, till skillnad
fran de andra problem/brottstyperna, inte nédvandigtvis ar kopplat till ett geografiskt omrade
med tanke pa att det idag inte séallan sker via digitala plattformar, internet eller telefon.
Foretagsstrukturen utifrdan branscher i omradet kan exempelvis ha en stor inverkan pa
foretagens sarbarhet for att utsattas for bedragerier.

| de ndsta steg som foreslds nedan ar det viktigt att sarskilt beakta de branscher och stadsdelar
som i denna undersdkning uppvisar en risk att utsattas for brott och en otrygghet som ar mer
pataglig an snittet i kommunen. Pa sa satt utgor resultaten en viktig del i framtagandet av en
lagesbild dver situationen kopplat till brott och ordningsstorningar for féretag i Goteborgs stad.

Ett strukturerat och systematiskt brottsférebyggande arbete kraver emellertid en vidare

process samt samverkan mellan polis, kommun och naringsliv. | samverkansprocessens nasta
steg betonas i Brottsférebyggande radets Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete vikten
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att av att lagga samman olika lagesbilder. For att komplettera den lagesbild som framkommit
har bor den alltsa jamforas och laggas samman med exempelvis polisens aktuella lagesbild.

Vidare ar det viktigt att fordjupa sig i de fragor som inte besvaras i denna undersdkning,
namligen varfor det ser ut som det gor. Varfor ar vissa branscher sarskilt utsatta? Vad beror det
pa att foretagare i vissa omraden ar mer utsatta an foretagare i andra omraden etcetera? Nasta
steg i processen bor darfor vara att genomféra en orsaksanalys. Detta kan med fordel gbras via
fordjupande intervjuer med enskilda foretagare, polisen och andra relevanta aktorer i staden,
eller via workshops dar foretagare och stad exempelvis diskuterar lagesbild, orsak och
eventuella I6sningar.

Avslutningsvis bor stadens brottsforebyggande arbete riktat mot naringslivet bedrivas i form av
primar, sekundar och tertiar prevention. Primar prevention innebar i det har sammanhanget
att arbeta med hela naringslivet, dven de foretag som inte utmarker sig i negativ bemarkelse i
denna undersokning. Det kan exempelvis gdras genom kunskapshojande insatser och
informationsdelning kring risker och utmaningar, vilka ar férebyggande insatser som ar nog sa
viktiga. En del i detta ar bland annat att se till att det finns en anvandarvanlig och lattatkomlig
kommunikationskanal mellan naringslivet och staden, som dessutom ocksa ar kand bland
stadens foretagare.

Att arbeta utifran en sekundar prevention handlar om att arbeta riktat mot de riskgrupper (per
bransch, omrade och foretagsstorlek) som har identifierats i undersdkningen. Det handlar
saledes om sarskilda insatser utifran dessa foretags specifika situation, behov och utmaningar.

Pa en tertiar niva handlar det i det har sammanhanget om att arbeta med de foretag och
féretagare som har utsatts for brott. Kommunens arbete bor alltsa dven ha ett
brottsofferstdédjande fokus. Detta kan exempelvis handla om att se till att ledning, saval som
anstéllda i foretagen far information om var de kan vanda sig for samtalsstod for
brottsutsatta.

For att atgarder och insatser pa ovan beskrivna preventionsnivaer ska vara genomfdrbara och
dessutom mojliga att folja upp och utvardera dver tid ar det en forutsattning att lagesbilden
ar forankrad i staden och i de férvaltningar som identifierats som relevanta for det fortsatta
arbetet. P4 samma satt ar det viktigt att stadens interna strukturer och processer vad galler
arbetet med brott mot naringslivet klaras ut. Detta ar av stor vikt inte minst for att fa till den
langsiktighet som krdvs i sammanhanget.
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Bilagor

Bilaga 1 Problembild i omradet

Tabell 14. Problem i omrddet ddr féretaget dr beldget

Typ av problem
(n=6 495)

Valdsbrott

Hot och utpressning
Trakasserier

Stolder och snatterier
Ran

Inbrott

Nedskrapning
Skadegorelse inkl. klotter

Anlagda brander

Trafikrelaterade problem, t.ex. fortkérning och
stérande kérning med moped, bil eller andra
motorfordon

Personer paverkade av alkohol eller droger
utomhus

Personer eller gdng som brakar eller stor
ordningen

Oppen narkotikahandel

Stort problem

11%
6%
6%

16%
9%

17%
22%
19%

3%

18%

12%
10%

14%

Litet problem

20%
13%
13%
24%
16%
29%
35%
35%

10%

29%

24%
20%

15%

Forekommer, men
aringet problem

27%
13%
14%
20%
16%
20%
26%
24%

10%

28%

31%
19%

11%

Forekommer inte

22%

32%

31%

15%

25%

14%

11%

13%

39%

16%

19%

31%

23%

Vet ej

20%
37%
36%
25%
33%
20%

6%

9%

38%

9%

14%
19%

37%
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Tabell 15. Problemkategori per omrdde !

Trafikrelaterade
problem, t.ex.

omrade fortkorning och Personer Personer eller
storande korning paverkade av gang som
Hot och Stolder och Skadegorelse | Anlagda | med moped, bil eller| alkohol eller brakar eller Oppen
Valdsbrott | utpressning | Trakasserier | snatterier Ran Inbrott | Nedskrapning | inkl. klotter | brander | andra motorfordon |droger utomhus | stor ordningen | narkotikahandel
Nordost
— 35% 21% 21% 43% 2a% 45% 61% 53% 19% 43% 36% 32% 29%
Ostra Angered
— 41% 22% 22% 46% 22% 51% 64% 59% 19% 56% 29% 32% 36%
‘Bn‘i’fi')"" 45% 18% 18% 27% 18% 36% 64% 55% 27% 5% 18% 9% 9%
&i?;‘mwmbv 30% 17% 15% 1% 20% 8% 64% 55% 13% 0% 2% 27% 20%
(KWEEZ‘;E'E 43% 17% 19% 38% 29% 43% 55% 57% 38% 36% 43% 40% 43%
=
Sodra Angered
) 33% 31% 26% 45% 29% 43% 69% 52% 24% 48% 40% 31% 36%
‘C:_”;;?‘a Angered 1% 34% 44% 61% 4% 44% 61% 46% 24% 49% 41% 54% 39%
Norra Angered
(nes) 24% 19% 17% 36% 19% 33% 7% 38% 16% 33% 2% 26% 22%
Centrum
32% 19% 20% 39% 29% a2% 59% 58% 9% a7% 43% 32% 35%
(n=3141)
r:_”;g;‘:'“"pa'a‘meka” 20% 12% 10% 36% 26% 51% 45% 47% % 39% 26% 16% 23%
ra”f:;fk'Ska"Ka"z'“"d 23% 17% 13% 36% 23% 46% 42% 41% 7% 32% 17% 14% 18%
n=
‘K:;i:)‘“"ha”"ewg 30% 18% 18% 38% 25% 45% 55% 52% 5% 49% 32% 26% 21%
f“‘f:;)de"“"dm 23% 15% 14% 28% 21% 33% 52% 49% 8% 1% 30% 25% 26%
=
Olivedal-Haga-Annedal-
:’r“gng;'de"'J arntorget: 36% 20% 2% 38% 32% 36% 65% 66% 1% 58% 1% 34% 43%
(n=578)
Kungsladugard-Sanna
] 29% 12% 15% 46% 28% 54% 54% 63% 12% 42% 48% 31% 40%
Majorna-Stigherget-
Masthugget 35% 19% 20% 41% 30% 49% 9% 67% 13% 2% 52% 34% 2%
(n=398)
Lorensberg-Vasastaden-
::g:a“g'ave"'S‘ampe"' 39% 23% 25% 45% 33% 40% 68% 62% 8% 50% 51% 42% 40%
(n=940)
‘L:ff:;) Harlanda-Overas | 51, 12% %% 31% 19% 47% 47% 51% 4% 44% 31% 22% 27%
Olskroken-Redbergslid-
Bagaregarden 28% 19% 19% 39% 23% 43% 8% 4% 8% 4% 37% 28% 27%
(5::‘::15;) 29% 16% 18% 0% 24% 52% 54% 53% 16% 6% 25% 27% 23%
‘S:f';a:)"gm 30% 14% 18% 41% 24% 54% 57% 50% 17% 41% 34% 24% 23%
f“;‘;‘ms 25% 17% 16% 37% 23% 44% a7% 49% 15% 48% 19% 23% 17%
e
‘B‘”;;; 24% 17% 18% 34% 18% 5% 48% 52% 13% 49% 20% 18% 19%
=
f:f;:fk“g“de" 1% 8% 1% 36% 7% 21% 51% 47% 7% 44% 20% 19% 13%
Bratthammar-Naset-
Onnered 27% 16% 17% 39% 20% 66% 58% 51% 15% 44% 12% 33% 23%
(n=135)
(CE”;;‘E Tynnered 39% 20% 17% 6% 24% 43% 67% 7% 28% 65% 37% 46% 35%
-
:”"1”3"9‘13 Torg-Tofta 4s% 26% 29% 52% 34% 53% 58% 5% 31% 43% 40% 48% 37%
n=
Alvsborg
(ne300) 29% 15% 16% 39% 27% 0% 5% 64% 1% 47% 22% 23% 27%
:\'i‘:::; 29% 17% 18% a1% 2% ar% 53% 6% 7% a7% 30% 29% 2%
Karra-Rodbo y ) Ny - ) N .
o 21% 10% 10% 37% 13% 45% 0% 36% 10% 43% 24% 20% 7%
Backa
— 31% 23% 23% 49% 26% 54% 61% 52% 21% 50% 31% 34% 27%
rﬂvﬂes%j“e" 43% 24% 25% 52% 29% 54% 67% 59% 21% 46% 53% 41% 31%
‘K:I;g”'mmhe'gs“ade" 37% 20% 18% 40% 27% 43% 59% 50% 21% 50% 6% 30% 33%
:‘”:Z;“/St”"den 21% 12% 15% 34% 19% 45% 50% 45% 12% 0% 28% 25% 2%
=
‘s:f’z':;"'s‘a”da 2% 14% 17% 35% 18% 43% 49% 1% 15% 52% 20% 24% 20%
‘Bn"_’;‘:)”da 19% 12% 1% 35% 18% 39% 43% 42% 1% 49% 20% 18% 15%
‘Tr‘“j’lezza)ve 25% 16% 17% 40% 16% 49% 48% 40% 16% 48% 20% 23% 16%
(Ka';‘é?‘“'smmamm 36% 14% 8% 2% 8% 36% 0% 39% 2% 61% 14% 19% 28%
e
:DSt;;)B'Skwsga'de" 47% 23% 33% 50% 37% 37% 50% 43% 23% 47% 43% 47% 27%
=
Vastra Biskopsgarden
s 0% 2% 23% 42% 27% 33% 46% 42% 29% 37% 27% 31% 25%

1 Procentsatsen ar andel féretag per omrade som uppger att respektive problemkategori ar att stort problem eller litet
problem i féretagets ndromrade.
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Bilaga 2 Oro for brott

Tabell 16. Oro fér brott per delomréde 12

Omréade

Fysiskt vald

Hot och
utpressning

Trakasserier

Stolder och
snatterier

Bedragerier

Inbrott

Skadegorelse
inkl. klotter

Anlagda
brénder

Personer eller
gang som
brékar eller stor|
ordningen

Oppen
narkotikahandel i
anslutning till
foretagets lokaler

Total

Nordost
(n=415)

17%

19%

16%

35%

15%

28%

40%

29%

9%

14%

19%

62%

Ostra Angered
(n=74)

12%

18%

14%

26%

14%

27%

32%

14%

4%

7%

7%

43%

Bergsjon
(n=11)

27%

9%

45%

18%

36%

36%

27%

9%

9%

82%

Gamlestaden-Utby
(n=154)

16%

18%

14%

39%

16%

31%

51%

39%

13%

21%

70%

Kortedala
(n=41)

17%

17%

15%

20%

29%

29%

17%

17%

32%

63%

Sodra Angered
(n=38)

21%

29%

29%

42%

18%

29%

39%

26%

13%

18%

29%

74%

Centrala Angered
(n=41)

29%

29%

20%

44%

17%

32%

34%

24%

10%

29%

22%

56%

Norra Angered
(n=56)

9%

13%

13%

34%

13%

23%

34%

25%

9%

13%

52%

Centrum
(n=3073)

17%

16%

17%

27%

15%

35%

31%

32%

12%

22%

64%

Kalltorp-Torpa-
Bjorkekarr
(n=179)

6%

10%

21%

26%

28%

19%

7%

50%

Kalleback-Skar-Karralund
(n=165)

13%

12%

15%

21%

8%

35%

27%

22%

2%

4%

9%

58%

Krokslatt-Johanneberg
(n=254)

16%

17%

19%

23%

14%

38%

32%

11%

13%

64%

Guldheden-Landala
(n=176)

16%

16%

16%

20%

15%

37%

26%

7%

11%

17%

56%

Olivedal-Haga-Annedal-
Anggarden-Jarntorget-
Linné

(n=564)

17%

15%

16%

28%

17%

34%

30%

37%

6%

12%

27%

65%

Kungsladugard-Sanna
(n=88)

16%

11%

19%

24%

11%

32%

22%

28%

9%

2%

64%

Majorna-Stigberget-
Masthugget
(n=391)

16%

13%

13%

29%

15%

31%

36%

39%

13%

27%

66%

Lorensberg-Vasastaden-
Inom Vallgraven-
Stampen-Heden

(n=925)

22%

20%

21%

31%

18%

36%

32%

35%

16%

29%

68%

Lunden-Harlanda-Overas
(n=138)

10%

14%

11%

15%

33%

33%

27%

7%

14%

62%

Olskroken-Redbergslid-
Bagaregarden
(n=193)

18%

17%

19%

30%

12%

37%

33%

24%

12%

17%

60%

Sydvist
(n=1386)

11%

12%

12%

22%

1%

34%

31%

19%

5%

7%

10%

56%

Stora Hogsbo
(n=279)

16%

18%

15%

30%

12%

37%

45%

27%

7%

8%

13%

67%

Askim-Hovas
(n=343)

10%

11%

12%

17%

12%

36%

25%

14%

5%

6%

8%

53%

Billdal
(n=85)

12%

20%

8%

35%

26%

14%

4%

4%

53%

Sodra Skargarden
(n=74)

8%

8%

22%

27%

16%

11%

5%

45%

Bratthammar-Naset-
Onnered
(n=132)

9%

9%

15%

34%

27%

14%

4%

51%

Centrala Tynnered
(n=44)

18%

16%

30%

32%

32%

27%

18%

20%

52%

Frélunda Torg-Tofta
(n=134)

18%

18%

26%

33%

39%

26%

14%

19%

61%

Alvsborg
(n=295)

8%

8%

21%

30%

29%

20%

4%

53%
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Hisingen

(n=51)

—— 14% 16% 15% 30% 13% 31% 34% 25% 7% 1% 14% 59%
(K:_';;Mdb" 8% 7% 7% 26% 9% 26% 29% 19% 10% 6% 10% 49%
Backa
= 18% 21% 18% 40% 16% 32% 45% 35% 9% 13% 14% 66%
Kvillebacken
7o) 2% 23% 21% 44% 16% 32% 45% 39% 7% 20% 27% 73%
Kyrkbyn-

Rambergsstaden 13% 18% 20% 28% 19% 36% 29% 24% 9% 13% 2% 64%
(n=89)

Norra Alustranden

(a0) 12% 13% 12% 25% 1% 28% 32% 21% 4% 8% 17% 58%
Sodra Torslanda

) 1% 10% 12% 20% 6% 30% 21% 14% 4% 6% 5% 48%
ﬁf;‘:"‘da 11% 16% 16% 24% 16% 30% 34% 18% 11% 1% 5% 53%
(T:fzsli"e 12% 14% 14% 31% 11% 40% 40% 20% 7% 7% 7% 64%
F:I;?‘T'E"SHKMEWM 9% 15% 12% 18% 12% 2% 12% 9% 3% 9% 21% a7%
Ostra Biskopsgard

:3:;3; skopsgarden 21% 14% 32% 46% 25% 29% 46% 50% 18% 25% 11% 64%
Vastra Biskopsgarden 14% 16% 14% 24% 8% 20% 24% 24% 10% 14% 10% 51%

1 procentsatsen dr andel féretag per delomrade som uppger att de oroat sig mycket ofta, ganska ofta eller sdllan for
respektive brottstyp under de senaste 12 manaderna.

2 Notera att inom ett fatal delomraden ar antalet respondenter (n) relativt fa varfor det kan vara svart att dra nagon statistisk

slutsats av resultatet fran de delomradena.
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Tabell 17. Oro fér brott per bransch 123

Bransch

Fysiskt vald

Hot och
utpressning

Trakasserier

Stolder och
snatterier

Réan

Bedragerier

Inbrott

Skadegorelse
inkl. klotter

Anlagda
brénder

Personer eller
gang som
brékar eller
stor ordningen

Oppen
narkotikahandel i
anslutning till
foretagets lokaler

Total

Jordbruk-, skogsbruk- och
fiskeverksamhet
(n=63)

11%

13%

10%

35%

5%

27%

44%

22%

3%

10%

16%

67%

Utvinning av mineral
(n=1)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Tillverkning
(n=291)

15%

15%

17%

31%

11%

37%

38%

32%

8%

10%

15%

66%

Forsorjning av el, gas, varme och
kyla
(n=37)

5%

16%

14%

32%

3%

32%

43%

27%

8%

5%

3%

59%

Vattenforsorjning, inkl.
avloppsrening, avfallshantering och
sanering

(n=23)

4%

0%

0%

17%

4%

30%

43%

35%

4%

4%

9%

65%

Byggverksamhet
(n=577)

13%

14%

15%

39%

13%

35%

50%

31%

7%

7%

12%

70%

Handel, inkl. reparation av
motorfordon och motorcyklar
(n=611)

23%

23%

21%

51%

20%

40%

39%

39%

8%

20%

23%

73%

Transport och magasinering
(n=248)

18%

13%

15%

23%

11%

29%

32%

23%

11%

57%

Hotell- och restaurangverksamhet
(n=293)

23%

26%

24%

42%

17%

37%

37%

48%

27%

75%

Informations- och
kommunikationsverksamhet inkl. IT
(n=951)

12%

11%

11%

14%

11%

33%

25%

16%

5%

8%

15%

51%

Finans- och forsakringsverksamhet
(n=136)

14%

17%

18%

15%

13%

43%

20%

22%

10%

20%

60%

Fastighetsverksamhet
(n=269)

19%

19%

21%

36%

14%

33%

55%

57%

20%

31%

78%

Verksamhet inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik
(n=996)

14%

13%

15%

17%

14%

36%

26%

18%

5%

7%

14%

54%

Uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stodtjanster
(n=128)

17%

23%

21%

28%

15%

35%

48%

34%

11%

13%

20%

68%

Utbildning
(n=214)

13%

11%

13%

20%

8%

29%

27%

24%

7%

11%

17%

55%

Vard och omsorg, inkl. sociala
tjdnster
(n=430)

14%

15%

17%

19%

11%

27%

21%

23%

4%

10%

19%

54%

Kultur, ngje och fritid
(n=480)

9%

9%

9%

23%

10%

25%

27%

20%

3%

8%

20%

54%

Annan serviceverksamhet
(n=547)

17%

17%

18%

32%

18%

29%

29%

33%

6%

13%

18%

64%

Annat
(n=44)

5%

5%

2%

16%

5%

25%

23%

16%

5%

2%

7%

43%

1 Procentsatsen ar andel foretag per bransch som uppger att de oroat sig mycket ofta, ganska ofta eller sdllan for respektive
brottstyp under de senaste 12 manaderna.
2 Kategorin Annat innehéller fritextsvar som inte har kunnat placeras in i en av branscherna pé ett sékert satt pa grund av att
svaret inte varit tillrackligt specifikt. Kategorin ska darfor inte anses utgdra en egen branschkategori.

3 Notera att inom ett fatal branscher &r antalet respondenter (n) relativt fa varfér det kan vara svart att dra ndgon statistisk
slutsats av resultatet fran de branscherna.
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Tabell 18. Oro fér brott per féretagsstorlek !

Personer eller Oppen
Féretagsstorlek gang som narkotikahandel i
Hot och Stolder och Skadegorelse | Anlagda | brékar eller anslutning till

Fysiskt vald | utpressning |Trakasserier | snatterier Ran |Bedrégerier| Inbrott | inkl. klotter | brander |stér ordningen |féretagets lokaler Total
Egenféretagare (0 anstéllda)
e 10% 9% 11% 17% | 1% 27% 23% 18% 5% % 15% 50%
(1:2""(;‘;;”‘13 17% 17% 17% 28% 15% 36% 34% 30% 7% 11% 18% 63%
5-9 anstéllda
Pl 19% 19% 18% 41% | 16% 38% 47% 40% 7% 13% 20% 75%
z:;;i;nﬁa”da 16% 18% 15% 2% 16% 43% 48% 38% 7% 16% 21% 78%
?::gg;”sm”da 25% 27% 24% 40% | 17% 42% 51% 39% 8% 15% 2% 79%
f’:_'ii;"m”da 30% 27% 25% 7% | 15% 47% 45% 43% 6% 20% 23% 82%
(1:?7';)99 anstallda 39% 40% 2% 58% | 25% 40% 63% 54% 11% 31% 31% 83%
(sz’éggg anstallda 30% 31% 26% 56% 15% 31% 59% 41% 4% 19% 35% 87%
av_e;oo anstallda 38% 46% 31% 63% | 21% 40% 52% 44% 13% 31% 42% 79%

1Procentsatsen ar andel foretag per storlekskategori som

respektive brottstyp under de senaste 12 manaderna.

uppger att de oroat sig mycket ofta, ganska ofta eller sdllan for
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Bilaga 3 Utsatthet for brott

Tabell 19. Utsatthet for brott per delomrdde 12

Omride Hot och Stolder och Skadegorelse Anlagda
Fysiskt vald utpressning Trakasserier snatterier Rén Bedragerier Inbrott inkl. klotter brander Total
Nordost
6% 10% 10% 2% 4% 15% 24% 2% 2% 5%
(n=408)
asf;;’*”ge’ed 5% 4% 4% 15% 3% 8% 19% 7% 1% 29%
py—
(:flgi’)"" 0% 9% 9% 36% 0% 36% 9% 27% 9% 82%
Gamlestaden-Utb
(aTsezs)a en-uby 4% 8% 9% 26% 3% 18% 34% 32% 4% 5%
=
r:f;eja'a 8% 10% 12% 17% 5% 15% 15% 24% 5% 46%
A
(SOd;) ngered 5% 19% 19% 19% 8% 1% 24% 2% 8% 41%
=
Centrala Angered
(erlug?a S 18% 23% 15% 33% 8% 23% 18% 23% 5% 48%
=
Norra Angered
(nes4) 2% 7% 6% 13% 0% 7% 13% 11% 2% 28%
Centrum
e 5% 8% 10% 16% 3% 18% 14% 23% 1% 3%
r:l‘ltsz’)"TO’pa'BJO’kEka" 2% % 7% 13% 2% 14% 11% 11% 0% 29%
(Ka“f;;)Ck’Skar'Kam'u”d 2% 5% 9% 10% 0% 14% 13% 10% 0% 30%
=
f”"z‘;';;t'“’ha””ebe'g 6% 9% 10% 15% 3% 19% 16% 22% 1% 43%
n=
fﬂ‘i‘f:gde”'La”da'a 6% 9% 10% 12% 5% 15% 9% 15% 1% 29%
Olivedal-Haga-Annedal-
Anggarden-Jarntorget-Linné 5% 5% 9% 16% 3% 18% 13% 28% 1% 44%
(n=555)
Kungsladugard-Sanna
i 5% 7% 14% 17% 5% 9% 18% 20% 0% 43%
.
Majorna-Stigberget-
Masthugget 7% 9% 10% 17% 5% 16% 19% 29% 2% 46%
(n=387)
Lorensberg-Vasastaden—
::d”;mva”g’a"e”’mmpe”’ 6% 9% 11% 19% 3% 20% 13% 25% 1% 48%
(n=905)
Lmdon-HarTandaBuerd
unden-Harlanda-Overds 3% 7% 1% 7% 1% 12% 15% 21% 0% 38%
(n=138)
=
Olskroken-Redbergslid-
Bagaregarden 6% 11% 9% 20% 4% 21% 19% 18% 2% 48%
(n=190)
Sydvast
yovas 2% 5% 7% 13% 2% 17% 14% 1% 1% 34%
(n=1366)
Stora Hogsb
) IS 2% 9% 8% 19% 2% 21% 25% 20% 2% 46%
(n=274)
Askim-Hovas
i 2% 4% 7% 11% 2% 17% 12% 8% 1% 31%
n=
f‘“gz; 1% 5% 5% 17% 2% 21% 12% 5% 0% 39%
=
(S:fj;:fka’ga'de” 0% 3% 4% 14% 3% 10% 5% 4% 0% 25%
Bratth: -Naset-O d
(’ama)mma’ asetonnere 0% 1% 4% 7% 0% 16% 7% 5% 0% 2%
=
(Cerlg?'a Tynnered 0% 5% 7% 16% 2% 25% 3% 18% 0% 43%
=
(Fm'l“;;)a IS 3% 8% 9% 15% 6% 17% 20% 11% 2% 38%
=
frlgt;%')g 1% 3% 6% 11% 1% 13% 9% 11% 0% 29%
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Hisingen 5% 8% 10% 21% 3% 17% 19% 16% 2% 41%

(n=1442) °
rar;’)mdbo 5% 6% 8% 23% 5% 17% 19% 13% 3% 41%
n=
?aczk;s) 4% 9% 11% 28% 4% 19% 26% 21% 1% 49%
i=
FV‘”;;’C'@” 8% 14% 15% 33% 5% 20% 28% 31% 4% 53%
n=
Kyrkbyn-Rambergsstaden
e 9% 10% 14% 21% 3% 15% 17% 16% 1% 40%
N Alvstrand
( Orzr;) vstranden 2% 7% 7% 14% 1% 17% 15% 13% 0% 38%
n=
(Séd;;)o’s'a”da 2% 5% 7% 12% 2% 14% 8% 7% 0% 28%
=
Bioriand
( r’]‘_);jjn e 4% 5% 7% 16% 3% 9% 1% 7% 4% 30%
(T“";f)jve 8% 8% 9% 25% 5% 24% 23% 13% 3% 47%
i
Karrdalen-Slattad
(ar;j en-slattadamm 6% 6% 6% 6% 0% 12% 9% 9% 0% 24%
n=
Ostra Biskopsgard
(ns—;) BTN 7% 11% 19% 33% 15% 15% 30% 26% 7% 41%
Vastra Biskopsgarden
(ret) 6% 6% 6% 12% 2% 14% 8% 12% 0% 31%

1 Procentsatsen ar andel féretag per delomrade som utsatts for respektive brottstyp en eller upprepade ganger under de

senaste 12 manaderna

2 Notera att inom ett fatal delomraden &r antalet respondenter (n) relativt fa varfér det kan vara svart att dra ndgon statistisk

slutsats av resultatet fran de delomradena.

39



Tabell 20. Utsatthet fér brott per bransch 123

Bransch

Fysiskt vald

Hot och
utpressning

Trakasserier

Stolder och
snatterier

Ran

Bedragerier

Inbrott

Skadegorelse
inkl. klotter

Anlagda
brander

Total

Jordbruk-, skogsbruk- och
fiskeverksamhet
(n=63)

0%

3%

5%

19%

3%

8%

14%

13%

0%

40%

Utvinning av mineral
(n=1)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Tillverkning
(n=288)

5%

7%

9%

18%

3%

20%

21%

24%

3%

46%

Forsorjning av el, gas, varme och
kyla
(n=37)

0%

8%

11%

25%

0%

19%

31%

24%

3%

54%

Vattenforsorjning, inkl.
avloppsrening, avfallshantering och
sanering

(n=23)

0%

4%

0%

13%

4%

17%

26%

26%

0%

43%

Byggverksamhet
(n=568)

4%

8%

10%

26%

5%

20%

34%

19%

2%

51%

Handel, inkl. reparation av
motorfordon och motorcyklar
(n=604)

7%

12%

11%

41%

4%

24%

19%

29%

2%

59%

Transport och magasinering
(n=244)

8%

9%

6%

15%

5%

18%

13%

15%

0%

39%

Hotell- och restaurangverksamhet
(n=288)

15%

21%

18%

37%

8%

28%

23%

44%

4%

63%

Informations- och
kommunikationsverksamhet inkl. IT
(n=930)

2%

3%

5%

5%

1%

12%

7%

8%

0%

23%

Finans- och forsakringsverksamhet
(n=133)

3%

12%

14%

5%

2%

25%

5%

11%

1%

35%

Fastighetsverksamhet
(n=264)

6%

13%

15%

22%

2%

20%

42%

45%

2%

61%

Verksamhet inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik
(n=985)

2%

4%

7%

8%

1%

15%

9%

10%

1%

30%

Uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stodtjanster
(n=126)

10%

12%

12%

20%

2%

21%

28%

17%

2%

48%

Utbildning
(n=212)

4%

5%

8%

8%

1%

12%

10%

16%

1%

37%

Vard och omsorg, inkl. sociala
tjanster
(n=421)

5%

7%

10%

12%

3%

14%

9%

16%

1%

36%

Kultur, noje och fritid
(n=471)

3%

5%

7%

12%

1%

11%

11%

14%

1%

32%

Annan serviceverksamhet
(n=539)

5%

7%

12%

20%

6%

17%

15%

21%

1%

46%

Annat
(n=42)

0%

5%

0%

14%

2%

10%

7%

10%

0%

26%

1Procentsatsen ar andel foretag per bransch som utsatts for respektive brottstyp en eller upprepade génger under de

senaste 12 manaderna.

2 Kategorin Annat innehaller fritextsvar som inte har kunnat placeras in i en av branscherna pa ett sakert satt pa grund av att
svaret inte varit tillrackligt specifikt. Kategorin ska darfor inte anses utgora en egen branschkategori.

3 Notera att inom ett fatal branscher ar antalet respondenter (n) relativt fa varfor det kan vara svart att dra nagon statistisk
slutsats av resultatet fran de branscherna.
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Tabell 21. Utsatthet for brott per foretagsstorlek

Foretagsstorlek Hot och Stolder och Skadegorelse | Anlagda

Fysiskt vald | utpressning |Trakasserier | snatterier Ran |Bedragerier| Inbrott | inkl. klotter | brander Total
Egenforetagare (0 anstalida)| o, 4% 6% 8% 2% 10% 8% 10% 1% 26%
(n=2749)
1-4 anstallda 4% 8% 11% 18% 3% 19% 17% 21% 1% 43%
(n=2019)
(Sn'?sa:g)ta”da 7% 11% 11% 28% 5% 23% 28% 32% 2% 56%
10-19 anstallda 6% 10% 10% 33% 4% 29% 29% 26% 2% 62%
(n=340)
f:_'i:f‘)”“a”da 7% 12% 14% 30% 3% 33% 31% 31% 2% 68%
f:_’?i;”“a”da 15% 16% 14% 34% 4% 34% 31% 34% 2% 75%
100-199 anstallda 15% 31% 32% 47% 7% 30% 41% 46% 6% 80%
(n=70)
(2:_05;399 anstallda 11% 24% 19% 41% 6% 20% 30% 35% 2% 74%
Over 500 anstallda 33% 41% 33% 50% 11% 30% 38% 46% 2% 76%

(n=46)

1Procentsatsen ar andel féretag per storlekskategori som utsatts for respektive brottstyp en eller upprepade ganger under
de senaste 12 manaderna.
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Bilaga 4 Jamforande resultat

Tabell 22. Jimférande resultat sorterat pé svarsfrekvens

10

11

12

Kommun

Lund
Landskrona
Jarfélla
Upplands-Bro
Kramfors
Kalmar
Goteborg
Malmé
Norrképing
Partille
Sigtuna

Helsingborg

Svarsfrekvens

29%

29%

19%

19%

19%

18%

17%

14%

12%

11%

10%

63%

55%

68%

58%

46%

63%

61%

70%

59%

52%

56%

81%

Tabell 23. Jamférande resultat sorterat pG andel oroliga féretag

10

11

12

Kommun

Kramfors
Partille
Landskrona
Sigtuna
Upplands-Bro
Norrképing
Goteborg
Lund
Kalmar
Jarfélla
Malmé

Helsingborg

Svarsfrekvens

19%

11%

29%

10%

19%

12%

17%

29%

18%

19%

14%

46%

52%

55%

56%

58%

59%

61%

63%

63%

68%

70%

81%

Utsatthet

43%

37%

53%

32%

24%

36%

41%

51%

38%

34%

36%

65%

Utsatthet

24%

34%

37%

36%

32%

38%

41%

43%

36%

53%

51%

65%

Konsekvenser

6%

5%

14%

9%

5%

6%

10%

13%

8%

6%

14%

13%

Konsekvenser

5%

6%

5%

14%

9%

8%

10%

6%

6%

14%

13%

13%
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Tabell 24. Jimférande resultat sorterat pG andel utsatta féretag

Kommun Svarsfrekvens Oro Utsatthet Konsekvenser
1 Kramfors 19% 46% 24% 5%
2 Upplands-Bro 19% 58% 32% 9%
3 Partille 11% 52% 34% 6%
4 Sigtuna 10% 56% 36% 14%
4 Kalmar 18% 63% 36% 6%
6 Landskrona 29% 55% 37% 5%
7 Norrkoping 12% 59% 38% 8%
8 Goteborg 17% 61% 41% 10%
9 Lund 29% 63% 43% 6%
10 Malmo 14% 70% 51% 13%
11 Jarfalla 19% 68% 53% 14%
12 Helsingborg - 81% 65% 13%

Tabell 25. Jamférande resultat sorterat pd andel féretag som uppger konsekvenser av utsatthet eller oro for brott

Kommun Svarsfrekvens Oro Utsatthet Konsekvenser
1 Kramfors 19% 46% 24% 5%
1 Landskrona 29% 55% 37% 5%
3 Kalmar 18% 63% 36% 6%
3 Lund 29% 63% 43% 6%
3 Partille 11% 52% 34% 6%
6 Norrképing 12% 59% 38% 8%
7 Upplands-Bro 19% 58% 32% 9%
8 Goteborg 17% 61% 41% 10%
9 Malmé 14% 70% 51% 13%
10 Helsingborg - 81% 65% 13%
11 Sigtuna 10% 56% 36% 14%
12 Jarfalla 19% 68% 53% 14%
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