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1 Budgetuppdrag fran
Kommunfullmaktige

1.1 Kund och agare

e s Uppdrage
Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ts status
R Namnden for Intraservice far i uppdrag att se 6ver méjligheterna @
att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en Pagaende
server inom Goteborgs Stad och sedan maéjliggora for forvaltningar
och bolag att bestalla utdrag ur innehallet.
Uppdragsar
2022
Kommentar
2025-06-09
Uppdraget ar ursprungligen beslutat av KF 2022-11-24 § 15.
Namnden for Intraservice beslutade om aterrapportering av uppdraget
2023-11-22 § 205.
KF beslutade om att inte anse uppdraget som slutfért 2024-03-21 § 115.
Arendet planeras att tas upp for nytt beslut i namnden for Intraservice i juni
2025. Darefter aterrapporteras arendet till KS/KF.
1.2 Process
Uppdrag och senaste uppféljningskommentar TR
ts status
a namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sékerstalla en
2 Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sikerstall ®
hallbar livscykelhantering av barbar elektronik. Pagaende
Uppdragsar
2025
Kommentar
2025-06-11

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i samband med arsrapporten.

Intraservice skapar forutsattningar for att 6vriga staden ska kunna
sakerstalla en hallbar livscykelhantering genom “Klient som tjanst”

Intraservice anvander sjalv de tjanster som erbjuds "Klient som tjanst”. Fér
klient som tjanst finns en indikator dar vi mater andelen av stadens PC
som ar anslutna till tjansten. | maj manad ar det 96 % av stadens ca 35
000 PC som ar anslutna till klient som tjanst. Intraservice har uppnatt
malsattningen med klient som tjanst.

Ipads kommer att bli en ny komponent inom tjansten Klient som tjanst,
troligen under hdsten.

Forvaltningen sakerstaller en hallbar livscykelhantering pa féljande satt:
e ateranvanda gamla telefoner
e iforsta hand reparera telefoner
o fortsatta arbetet med central hantering

e  sakerstalla vara abonnemang fran klient som tjanst att de faktiskt
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Uppdrag och senaste uppféljningskommentar LEERlEEE

ts status
ar aktiva
o fortsatta utvecklingen med pre on och off-boarding
e utveckla hanteringen av datorer fér konsulter for att sakerstalla att
datorerna blir mer effektivt hanterande
R Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att analysera @

sina inkop utifran Goéteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag Pagaende
pa hur inképsarbetet kan forbattras avseende

kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. Ink6ps- och
upphandlingsnamnden ska stotta i detta arbete.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-06-10

Forslag presenteras for namnden senast oktober.

Forvaltningen har fatt ta del av Inképs och upphandlingsférvaltningens
stdd och material for att analysera forvaltningens inkdp utifran Goteborgs
Stads spendrapport och ta fram férslag pa hur inkdpsarbetet kan forbattras
avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. Utifran
stddet kommer férvaltningen inledningsvis analysera forvaltningens inkop
och under hésten 2025 ta fram forvaltningsspecifika forslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende kostnadsmedvetenhet,
langsiktighet och hallbarhet.

Forslag pa atgarder kommer att presenteras till Namnden under hésten
2025.
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2 Lopande uppdrag fran
Kommunfullmaktige eller
Kommunstyrelsen

2.1 Process

Uppdrage

Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ts status

2 Namnden for Intraservice far i uppdrag att, i samverkan med

relevanta nimnder, utveckla befintliga dokumentationssystem fér att ~ Avslutad
forenkla méjligheten att samla statistik pa aggregerad niva. Detta ska

ske inom ramen for Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i ndra

relationer 2024-2027.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-03-24

Uppdraget ar felaktigt utsant till Intraservice. Uppdraget hanteras istallet av
Socialférvaltningen Nordost.

2 Namnden for Intraservice far i uppdrag att fram férslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivera och minska stadens Avslutad
administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdragsar
2024

Kommentar
2025-06-16

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till nAmnden 2025-03-20.
Aterrapportering har gjorts till KF via SLK (fullgjort 2025-05-21).

2.2 Medarbetare

Uppdrage

Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ts status

2 Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att

identifiera befattningar i sina verksamheter som bedéms vara utsatta Avslutad
for hog risk for infiltration. Uppdraget ska ha genomforts sex

manader efter kommunfullméktiges beslut.

Uppdragsar
2024

Kommentar
2025-05-13

Aterrapportering till nAmnden gjordes p& namndsammantradet 2025-04-
23, § 62 0345/24. Forvaltningen har med hjalp av metodstddet fran SLK
analyserat och bedémt vilka befattningar som I6per hdg risk fér infiltration.
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Uppdrag och senaste uppféljningskommentar LEERlEEE

ts status
Férvaltningen har dven via sarskilt formular den 24 mars 2025 informerat
stadsledningskontoret om uppskattat antal rekrytering per ar for
befattningar med hog risk for infiltration.
oteborgs Stads ndmnder och styrelser far i uppdrag att me
R Géteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att med ®
rapporten som utgangspunkt se éver sina samverkansformer och Pagaende

arbetssatt for att aktivt samrada med och involvera
funktionsréattsrorelsen inom omraden dér det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-05-15

Slutlig aterrapportering till namnden gors i samband med arsrapporten.

Visuell kommunikation samverkar med relevanta delar av
funktionsrattsrorelsen vid framtagande och utveckling av sina tjanster, for
att sdkerstalla att tjansterna uppfyller kraven i tillganglighetslagstiftningen.

Forvaltningen ska gora en analys av vilka omraden bor samverka med
funktionsrattsrorelsen kring ska tas fram.

Malet ar att analysen ska vara klar 2025-08-31.
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3 Namndens uppdrag till
forvaltningen

3.1 Kund och agare

Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ,:Jsps‘),t::flge
M= Férvaltningen ska fortsitta sitt uppdrag att minska kostnaderna @

for IT-licenser, andra mjukvarulicenser och hardvarulicenser i 6vriga Pagaende
namnder i staden. | uppdraget ligger ocksa att prova digitala verktyg

mot behovet i varje verksamhet. Forvaltningen far i uppdrag att

fortsatt ha extra fokus pa att skapa vikariepaket licenser i samverkan

med beroérda férvaltningar.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-05-13

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i samband med arsrapporten.

Digital infrastruktur fortsatter dialog med ndmnder i staden om behov av
olika licensformer kopplat till olika yrkesgrupper for att hitta ratt omfattning.
| plan ligger att utveckla Licens som tjanst som ger staden
kostnadsfordelar i upphandling och i férenklad administration av licenser.
Specifikt for utbildningsomradet kommer vi att beskriva pa vilket satt vara
tjanster anvands och hur nya tjanster kan effektivisera och stédja skolan

M= Foérvaltningen for Intraservice uppdras att ta fram en @
uttradesstrategi for IT-produkter som anvands i gemensamma Pagaende
tjianster och tjanster tillhérande digital infrastruktur i de fall

leverantéren enligt tredje lands rattsordning kan aldggas en

skyldighet att lamna ut kundens uppgifter till en myndighet i tredje

land i strid med svensk rattsordning.

Uppdragsar
2023

Kommentar
2025-06-10

Forvaltningen har tagit fram hur vi internt ska arbeta med uppdraget.
Uppdraget ska slutforas 2025-06-30.

Inom ramen for projektet Etablera systematiskt
informationssékerhetsarbete uppdateras processer med aktiviteter fér
framtagande av exitstrategier i samband med exempelvis inkép av system
eller produkter och uppdatering av befintliga system eller produkter.
Befintliga exitstrategier ska vid behov uppdateras i samband med
omvarldsbevakning. Kopplat till exitstrategi ska dokumentation finnas dar
det framgar vad ska utféras i samband med avveckling av ett system eller
produkt.

Respektive verksamhetschef/tjanstedgare ar ansvarig for att exitstrategier
tas fram for de system och produkter som anvands inom en eller flera
processer respektive tjanst/er.

Inom projektet Etablera systematiskt informationssakerhetsarbete pagar
dartill ett arbete med framtagande av anvisning foér molntjanster. En
anvisning dar det ska framga vad som behdver hanteras i samband med
utvardering av ett eventuellt inkop av ett system eller produkt som bygger
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e s Uppdrage
Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ts status
pa molntjanst/er.
3.2 Process
Uppdrag och senaste uppféljningskommentar Uppdrage
ts status

M= Intraservice far i uppdrag att aktivt informera évriga namnder och @

bolag om hur Intraservice kan hjilpa till att na stadens mal — ”Alla Pagaende
namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sékerstalla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik”.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-06-11

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i samband med arsrapporten.

Arbete pagar med att ta fram ytterligare beskrivningar av hur Intraservice
tjanster bidrar till hallbar livscykelhantering och tillféra information pa
Digitala Navet. Informationsspridning sker aven pa flera olika satt,
exempelvis genom deltagande i olika natverk och forum.

M= Intraservice far i uppdrag arbeta stéttande gentemot nimnderna i @

syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader. Namnden ska Pagaende
sarskilt stodja skolornas datorhantering och datorsupport for att

avlasta skolan resurser som i stéllet kan ldggas pa undervisning.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-06-10

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i samband med arsrapporten.

Forvaltningen utvecklar dialogen med cluster och stétta i on-boarding av
tjanster. For utbildningsomradet kommer vi att beskriva och redovisa for
namnden pa vilket satt vara tjadnster anvands och hur nya tjanster kan
effektivisera och stédja skolans kérnverksamhet. Beskrivningen kommer
att spegla specifikt den faktiska anvandningen och hur dessa tjanster

avlastar.
M= Férvaltningen far i uppdrag att ta fram férslag infér 2026 med @ .
ytterligare punkter for hallbarhetsforbattringar med fokus pa Pagaende

miljoférbattringar.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-06-10

Forvaltningen har pabdrjat en dvergripande analys av vilka potentiella
miljéférbattringar vi kan astadkomma 2026. Detta genom att samtliga
enheter far nominera vilka ytterligare atgarder som skulle kunna vara
modjliga.

Under hésten (oktober) rapporterar vi till ndmnden kring var vi gor kopplat
till miljo och hallbarhet idag. Vi kommer att presentera hur vi har integrerat
arbetet i ordinarie verksamhet samt visa de indikatorer vi har som féljer
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Uppdrag och senaste uppféljningskommentar

Uppdrage
ts status

vart hallbarhetsarbete.

Vi rapporterar vara tankar kring hur vi integrerar aven miljéledning i vart
ordinarie arbete. Vi presenterar var befintliga miljdpaverkan och vad vi har
for fortsatta ambitioner och atgarder framat utifran vara karnuppdrag.

M= Férvaltningen ska i sin omvirldsbevakning sérskilt beakta
I6sningar som motverkar digitalt utanforskap.

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-06-11

Uppdraget pagar under hela aret eftersom detta ar nagot vi behéver
arbeta med I6pande. Slutlig aterrapportering till namnden goérs i samband
med arsrapporten.

Forvaltningen har majlighet att paverka genom att sakerstalla att de it-
system som forvaltningen ansvarar for att leverera till Staden ar
anvandarvanliga och uppfyller kraven i tillganglighetslagstiftningen. Detta
gOrs genom att sékerstalla i forstudierna infoér upphandlingar av nya it-
systemen att systemen ar anvandarvanliga och tillganglighetsanpassade
utifrén sin malgrupp. Detta ar sarskilt viktigt nar it-systemen har breda
anvandargrupper.

Forvaltningen tar aven fram forutsattningar for att etablera fritt publikt WiFi
som tjanst. Den faststallda Dl-strategin hjalper oss att rikta var
tjansteportfolj mot verksamhetsnytta. Strategin hjalper oss med dialogen
inom staden. Fortsatt arbeta for att implementera vissa tjanster som kan
motverka digitalt utanférskap, t. ex Mina meddelanden.

Det pagar aven en diskussion tillsammans med demokrati- och
medborgarservice samt socialférvaltningarna kring hanteringen av publikt
wifi.

Det pagar aven ett arbete med en forvaltningsévergripande strategin for
omvarldsbevakning, som behdver invantas.

®

Pagaende

M5 Forvaltningen fér Intraservice far i uppdrag att I6pande redovisa

®

sin roll och sina ambitioner inom omradet Al. Pagaende
Uppdragsar
2025
Kommentar
2025-03-17
Aterrapportering till nAmnden gérs i maj, i delarsrapport i augusti samt i
arsrapporten.
3.3 Medarbetare
e Uppdrage
Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ts status
»= Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med samtliga @
namnder utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet. Pagaende

Metoder ska tas fram och spridas for att forebygga
sjukskrivningar.

Uppdragsar
2025
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Uppdrage

Uppdrag och senaste uppféljningskommentar ts status

s

Kommentar
2025-06-10

Uppdraget pagar under hela aret och ags av KS.

Férvaltningen deltar i det natverk som anordnas av Stadsledningskontoret
kopplat till den stadengemensamma HR-processen avseende arbetsmiljo
och halsa. | detta natverk tar forvaltningen del av nya och férandrade
arbetssatt och metoder inom processen och bidrar vid behov i
gemensamma utvecklingsarbeten. Likasa deltar forvaltningen i det
stadengemensamma natverket avseende processen Rehabilitering pa
liknande satt som i processen fér arbetsmiljé och halsa. Forvaltningens
lokala processledare inom dessa bada HR-processer utbildar vid behov
kollegor och forvaltningens chefer och ser till sa att nya metoder
implementeras. Ett annat forum dar férvaltningen samverkar med 6vriga
staden ar i stadens natverk for HR-chefer.

Forvaltningsledarna for tjansterna Stdd i arbetet med rehabilitering och
Stdd i arbetet med arbetsmiljo och halsa har kontakt med SLK, som haller
pa att forbereda arbetet med uppdraget (SLK ska bland annat géra en
kartlaggning och rekrytera personal till uppdraget).

M= Forvaltningen ska sikerstilla att alla férsta linjens chefer @ .
genomgatt arbetsmiljoutbildning Pagaende

Uppdragsar
2025

Kommentar
2025-06-03

Uppdraget aterrapporteras slutligt till ndmnden i arsrapporten.

Detta pagar I6pande hela tiden, da nya chefer anstélls. Férvaltningen
omhandertar detta uppdrag genom att varje éverordnad chef
(verksamhetschef) under hésten 2025 kommer att ha samtal med sina
understallda enhetschefer for att sékerstalla kompetensen inom
arbetsmiljbomradet samt vid behov se till sa att enhetschefen (=forsta
linjens chef) far komplettera och hdja sin kompetens.
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