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Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Namnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker forslaget till Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rittigheter och likvérdig service.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

3. Namnden foér demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning
Némnden for demokrati och medborgarservice har fatt mojlighet att yttra sig 6ver forslag
till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvardig service.

Forvaltningen demokrati och medborgarservice ar positiv till riktlinjens syfte att starka
arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service i staden. Remissvaret dr en
samlad bedomning frén avdelningarna utveckling och analys, medborgarservice och
support, radgivning och éverformyndarverksamhet samt forvaltningens instyrning.

Syftet med riktlinjen &r att 6ka verksamheternas forméga att jobba systematiskt med att
sakerstilla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvirdig service. I det arbetet ska
forvaltningar och bolag synliggora grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter
tillgodosedda och/eller dir utférandet riskerar att inte blir likvérdigt.

Forvaltningen stodjer riktlinjens ambitioner men ser behov av ytterligare stdd och
konkretisering for att sdkerstélla ett likvardigt genomforande i hela staden.

Forvaltningen efterfragar:

e Tydligare koppling till rattighets principer och individens sjdlvbestimmande.
o  Stirkt metodstod for mélgruppsanalyser, delaktighet och bemétande.

o Komplettering om digital och spréklig inkludering.

e Samlad och konkret vigledning med tydlig uppfoljningsstruktur.
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Forvaltningen foreslar ocksa kompletteringar inom bemotandearbete, delaktighet och
kompetensutveckling, samt att riktlinjen fokuserar pé styrande delar och tydliga krav
medan kunskapshojande delar lyfts ut till stodjande dokument.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen innebér en hdjd ambitionsniva nir det giller uppfoljning och rapportering,
vilket i sin tur stiller 6kade krav pa tid, kompetens och resurser. For att uppfylla dessa
krav — sarskilt inom omraden som uppf6ljning, rapportering och malgruppsanalyser —
behover stadens verksamheter fa stod, bade vad géller struktur och arbetssitt. Det handlar
om att skapa organisatoriska forutsattningar och sikerstilla tillgéng till rdtt verktyg och
kompetens.

Mojliga overgripande ekonomiska konsekvenser for Géteborgs Stad:

e Resurser i form av tid och personal for att genomfora mélgrupps- och
behovsanalyser.

e Kompetensutveckling inom omraden som ménskliga réttigheter, normkritik och
anvéndardriven innovation.

e Framtagande av nya arbetssitt, processer och tjénster.

e Eventuella kostnader kopplade till 6kad tillgdnglighet och utdkade dppettider i
vissa verksamheter.

Ténkbar positiv ekonomisk effekt av riktlinjen:

e Ett forebyggande och frimjande arbete som stérker individers egenmakt och
medvetenhet om sina réttigheter kan pé sikt ge positiva samhéllsekonomiska
effekter. Nér fler manniskor har forutsittningar att ta tillvara sina rattigheter
minskar behovet av kostsamma bistdndsinsatser och akuta atgérder, vilket bidrar
till en mer hallbar resursanvandning 6ver tid.

Mgjliga ekonomiska konsekvensen for demokrati och medborgarservice:

o  Om efterfragan pa stod fran demokrati- och medborgarservice 6kar vasentligt,
kan det innebéra ett behov av att forstirka personalstyrkan, vilket i sé fall medfor
okade kostnader.

Forvaltningens beddmning dr att dessa behov kan hanteras inom ramen {or befintlig budget.

Bedomning ur ekologisk dimension

Riktlinjen kan medf6ra bade direkta och indirekta ekologiska effekter. Ett
rattighetsbaserat arbetssatt bidrar till ekologisk hallbarhet genom att frimja inkluderande
processer, hallbara beslut och skydd av lokala resurser. Nar méanniskor ges mdjlighet att
paverka beslut som ror deras narmilj6, 6kar bade legitimiteten och den langsiktiga
hallbarheten i genomférandet. Delaktighet, transparens och tillgang till information

starker forstaelsen hos individer och kan skapa bredare acceptans for klimatomstéillningar.

Miljoarbete ér inte ett separat spér fran ménskliga réttigheter — det 4r en integrerad del av
dem. Viktigt att hiar ocksa véga in framtida generationers rétt till en god livsmiljé och ett
stabilt klimat.
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Ratten till en hdlsosam milj6, rent vatten och frisk luft dr grundldggande forutsattningar
for ménniskors liv och hilsa. Med 6kad kunskap och rittvis tillgéng till digitala verktyg
kan miljopaverkan ocksd minska — exempelvis genom férre resor och minskad
pappersforbrukning. Nar fler far tillgdng till information och delaktighet skapas béttre
socioekonomiska forutsattningar, vilket i sin tur kan leda till ett bredare engagemang for
hallbar utveckling.

Bedomning ur social dimension

Riktlinjen forvéntas fa positiva sociala konsekvenser. Genom att ldgga grunden for ett
mer strukturerat, kunskapsbaserat och langsiktigt arbete med méanskliga rattigheter starker
Goteborgs Stad forutsittningarna for att méta invanarnas behov pa ett mer réttvist och

traffsdkert satt. Ett systematiskt arbetssatt bidrar till att insatser blir mer enhetliga,
hallbara och effektiva.

Malgruppsanalyser lyfts fram som en nyckel till att minska risken for exkludering och se
till att resurser anvinds dir de gor storst nytta. Detta gor det majligt att battre anpassa
insatser efter individens behov och livssituation. P4 sa vis dkar sannolikheten att fler far
sina réttigheter tillgodosedda, vilket i sin tur stérker bade rattssékerhet och tillit till
staden.

Delaktighet &r ocksa en viktig aspekt. Nér invanare far vara med och paverka beslut och
utveckling av tjénster skapas en kénsla av inkludering, tillit och gemenskap. Detta bidrar
till social héllbarhet och ett mer jamlikt samhalle dar fler kdnner sig delaktiga i
utvecklingen.

Sammanfattningsvis bedomer vi att riktlinjen skapar battre forutsattningar for att fler
ménniskor 1 Goteborg ska fé sina réttigheter tillgodosedda. En samlad riktlinje minskar
risken for att olika gruppers réttigheter stills emot varandra och bidrar till ett mer
sammanhaéllet och rittighetsbaserat arbete, med positiva sociala effekter for bade
individer och samhille.

Bilaga
1. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och
likvérdig service
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Arendet

Kommunstyrelsen har skickat forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
ménskliga rittigheter och likvérdig service pa remiss till berérda ndimnder och styrelser
inom Goteborgs Stad, varav ndimnden for demokrati och medborgarservice ér en av dessa.

Svar ska lamnas senast den 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har skickat forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
ménskliga rittigheter och likvérdig service pa remiss till berérda ndimnder och styrelser
inom Goteborgs Stad, varav ndimnden for demokrati och medborgarservice ér en av dessa.

Svar ska lamnas senast den 30 maj 2025.

Kommunfullmiktiges styrning pa omradet for méanskliga rattigheter har setts 6ver for att
bli mer dndamaélsenlig och verkningsfull &n i nulédget. Stadsledningskontoret har lagt ett
forslag pa hur den langsiktiga styrningen kan utformas, dér den remitterade riktlinjen om
arbetet med miénskliga rattigheter och likvérdig service blir en central bestdndsdel.
Grundidén i forslaget till ny styrning inom omrédet for méanskliga réttigheter, ér att
forskjuta tyngdpunkten fran att i huvudsak styra omradet med olika program och planer,
till att via riktlinjen for arbetet med ménskliga réittigheter och likvérdig service,
sdkerstélla en stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie arbete i forvaltningar
och bolag.

Syftet med riktlinjen &r att 6ka verksamheternas formaga att jobba systematiskt med att
sakerstilla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvirdig service. I det arbetet ska
forvaltningar och bolag synliggdra grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter
tillgodosedda och/eller dir utférandet riskerar att inte blir likvérdigt.

I vart remissvar vill kommunstyrelsen ha svar pa foljande fragor:

1. Ger riktlinjen forutséttningar att arbeta pa det sétt som beskrivs ovan? Motivera
girna ert svar. Ar det ndgot som behdver dndras i riktlinjen alternativt fortydligas
i stod till riktlinjen?

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ar viktiga for arbetet?

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ir svéra att forstd? Om s
ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen demokrati och medborgarservice vélkomnar den foreslagna riktlinjen och
anser att den utgdr en viktig grund for att stirka arbetet med ménskliga rattigheter och
likvirdig service i Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser.

Forvaltningens forslag till remissvar ér en samlad beddmning frén avdelningarna
utveckling och analys, medborgarservice och support, radgivning och
overformyndarverksamhet samt forvaltningens instyrning.
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1.

Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs ovan?
Ar det ndgot som behdver dndras i riktlinjen alternativt fortydligas i stod
till riktlinjen?

Riktlinjen lyfter centrala aspekter sdsom malgruppsanalyser, delaktighet, systematik och
behovsbaserade anpassningar — vilket forvaltningen bedémer som avgorande for ett
langsiktigt och strukturerat réttighetsarbete.

Riktlinjen konkretiserar befintlig styrning, sasom paragraf 4 i ndmndernas reglementen,
som foreskriver att uppdraget ska utforas utifrdn en demokratisk grundsyn och principer
om maénskliga réttigheter och mot diskriminering. Samtidigt konstaterar vi att riktlinjen
innebdr en ambitionshdjning i uppfoljning och rapportering, exempelvis genom kraven pa
malgrupps- och behovsanalyser.

Forvaltningen ser utmaningar och viss otydlighet i riktlinjens implementering:

Risk for ojiamlik tillimpning: Riktlinjen &r 1 sin nuvarande form relativt allmént
hallen och lamnar stort tolkningsutrymme till respektive verksamhet. Det medfor
risk att arbetet med ménskliga réttigheter inte bedrivs likvardigt i hela staden. Ett
forstarkt centralt stod och samordning bedoms nodvéandigt.

Onskemail om tydligare koppling till riittighets principer: Forvaltningen
foreslar att riktlinjen tydligare knyter an till samtliga rattighetsprinciperna —
ansvar, transparens, icke-diskriminering, egenmakt, inkludering, jamlikhet och
delaktighet — och végleder hur dessa konkret tillimpas i verksamheternas
planering, genomforande och uppfoljning.

Saknar ett tydligt fokus pa sjalvbestimmande och egenmakt: Vi saknar ett
tydligt fokus pa individens ritt till sjalvbestimmande och vikten av att staden tar
ett aktivt ansvar for att stirka invénarnas inflytande &ver sina liv.

Onskemal om samlad styrning av riskhantering: Forvaltningen konstaterar att
riktlinjen innebér att Goteborgs Stads styrning av riskhantering kommer vara
fordelad i minst tre olika styrande dokument. Forvaltningen bedomer att
styrningen vore tydligare om samtliga krav pa riskhantering samlas i riktlinjen for
styrning, uppfoljning och kontroll.

Onskemal om fortydligande kring hur milgrupps- och behovsanalyser ska
genomforas: Forvaltningen ser behov av metodstdd, vigledning och samverkan
samt nyttjande av Goteborgs Stads kompetens.

Forvaltningen foreslér foljande kompletteringar och konkreta stodinsatser:

Metodstdod for genomforande av malgrupps- och behovsanalyser.

Tydliga rutiner for hur insamlad information ska tillgéngliggoras och
ateranvindas.

Inkludering av ett intersektionellt perspektiv for att battre forsta hur olika faktorer
samverkar, riskerar att forstiarka utsattheten och paverka ménniskors livsvillkor
ytterligare.

Nyttjande av stadens kompetens. Namnden fér demokrati och medborgarservice
erbjuder utbildningar, metodstdd, bemotandestdod samt riktade insatser for att
stirka nationella minoriteten romers rattigheter samt dovas rattigheter.
Forvaltningen foreslar att dessa resurser inkluderas i riktlinjens stddmaterial.
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e Komplettera beskrivning av malgrupper i stddmaterialet med fler utsatta grupper,
sd som:

- grupper dér vi ser att det finns brist pa tillit
- sprakliga minoriteter, till exempel déva
- digitalt utanforskap

e Forvaltningen efterfragar ett tydligare synliggdrande av de utokade rattigheter
och det ansvar som f6ljer av lagen om nationella minoriteter i riktlinjen.

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ar viktiga for arbetet?
Forvaltningen ser behov av att komplettera riktlinjen med foljande moment och
arbetsformer:

1. Anvéndardriven innovation (Tjénstedesign och anvéndarcentrerade metoder) —
for att identifiera behov, testa 16sningar och utveckla service tillsammans med
anvéndare.

2. Tillgdngliggérande av analyser och rapporter — tydligare krav pa att kunskap om
malgrupper samlas, delas och anvénds av andra verksamheter.

3. Innovationsstdd — verksamheter behover strukturer och tid for att utveckla nya
sdtt att arbeta, inte bara folja upp det som redan gors.

3.2 Bemotande och medvetenhet

Forvaltningen efterfrdgar en tydligare konkretisering av hur Goteborgs Stads
verksamheter kan arbeta systematiskt for att motverka fordomar, hdja medvetenheten och
sakerstilla ett likvérdigt och respektfullt bemotande. Det ér sérskilt angeléget att detta
arbete integreras i introduktionsprocessen for nya medarbetare samt f6ljs upp
kontinuerligt inom ordinarie kompetensutveckling. Det bor sikerstillas att det finns ett
gemensamt och strukturerat arbetssétt som garanterar att alla medarbetare inom
Goteborgs Stad har en grundlaggande kunskap om ménskliga rattigheter.

Vi ser dven ett behov av att tydligare lyfta perspektivet egenmakt i riktlinjen. Det saknas i
nuléget ett tillrackligt fokus pé att stirka individens formaga att paverka sin egen
livssituation. Det dr av central betydelse att stadens arbete utformas pa ett sitt som
sdkerstéller att varje individ ges reella och jamlika mojligheter att paverka beslut som ror
deras vardag och framtid. For att detta ska uppnas krivs sévil konkreta insatser som
riktade atgédrder som framjar delaktighet och stérker individens egenmakt. Vi foreslar
dérfor att riktlinjen kompletteras med ett tydligare avsnitt kring detta perspektiv.

a. Virna respektfullt och likvirdigt bemétande

Forvaltningen saknar perspektiv om digital inkludering. Riktlinjen bor adressera digitalt
utanforskap och tydliggora behovet av individanpassat stod, alternativa kontaktvigar och
utbildningsinsatser.

Forvaltningen foreslar foljande tillagg:

Likvérdig tillgéng till service och stod ska sédkerstéllas genom att verksamheten aktivt
identifierar och undanréjer hinder som kan leda till exkludering eller ojamlikt bemotande.
Detta innebér bland annat att tillgangen till digitala tjdnster ska kompletteras med
alternativa kontaktvigar for dem som har begrdnsad digital kompetens eller tillgang.
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Det behover ocksé finnas en medvetenhet kring sprakligt utanforskap. Exempelvis
riskerar dova att fa ett simre bemdtande eller tillgéng till sina rattigheter om det forutsétts
att skriven information ar tillracklig. Forstaelse for att det finns déva som inte kan ldsa ar
avgorande for att de ska fa del av sina réttigheter pa ett likvirdigt sitt som hérande. Aven
detta perspektiv ser Forvaltningen behov av att lyfta fram i riktlinjen.

b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Hiér saknar forvaltningen dven ett medarbetarperspektiv. Det ar viktigt att riktlinjen dven
uppmuntrar medarbetare till reflektion och att identifiera egna kompetensbehov.

3.3 Delaktighet och inflytande

Forvaltningen ser en betydande risk att arbetet med delaktighet inte tillrdckligt fAngas upp
eller tydliggdrs i riktlinjen. Ménskliga rittigheter och demokrati dr néra
sammankopplade, och denna koppling bor framga tydligare. Tidigare utgjorde Goteborgs
Stads sju principer for medborgardialog ett styrande dokument. Sedan inférandet av ny
ndmndorganisation 2021 anger paragraf 5 att samtliga nimnder ska anvénda stadens
infrastruktur f6r lokal demokrati.

Némnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for denna infrastruktur och har
tagit fram ett systematiserat arbetssétt — Medborgarinflytande 2.0 — som stod for att skapa
forutsattningar for 6kad delaktighet. De tidigare sju principerna har integrerats i detta nya
arbetssatt, som dock inte &r styrande. Det dr darfor viktigt att sékerstélla att styrningen av
demokratifragor ges samma tyngd som styrningen av ménskliga réttigheter.

Mot denna bakgrund foreslar forvaltningen att ett kompletterande stoddokument till
riktlinjen tas fram. Syftet ér att viigleda Goteborgs Stads verksambheter i hur riktlinjen bor
tillimpas for att frémja delaktighet, samt beskriva hur infrastrukturen for lokal demokrati
kan nyttjas for att sdkerstélla efterlevnad.

Brukarperspektiv och invanarperspektiv

Forvaltningen ser ett behov av att tydliggora Goteborgs Stads ansvar som demokratiaktor
och balansera rollen som servicegivare med rollen som mojliggdrare for
invanarinflytande. Riktlinjen fokuserar i hdg grad pa brukarperspektivet, dar
verksamheterna ska lyssna in malgruppers upplevelser i syfte att sikerstilla likvardig
service. Detta perspektiv behdver kompletteras med fler nivéer av delaktighet och ett
breddat invanarperspektiv.

Det finns en risk att riktlinjen tolkas som starkt koncentrerad till konsultation, dar
invénare enbart ges mojlighet att laimna synpunkter, snarare 4n att aktivt medverka i
beslutsprocesser. Goteborgs Stad har idag delaktighetskartan, ett verktyg som bestar av
fem matchningspunkter och som synliggor olika grader av inflytande. Delaktighetskartan
kan tillimpas for bade brukar- och invanarinflytande och bor lyftas fram tydligare i
riktlinjen som ett stod for att identifiera nivaer av delaktighet.
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Vidare préglas riktlinjen av ett inifran-och-ut-perspektiv, dar dialoger initieras av
verksamheterna. Forvaltningen menar att detta bor kompletteras med ett utifran-och-in-
perspektiv, dér initiativ fran invanare eller civilsamhallet uppmérksammas och tas
tillvara. Det &r viktigt att sékerstdlla delaktighet och ménskliga réttigheter dven i dessa
sammanhang.

Eftersom frégor som invanare och civilsamhaéllesaktorer lyfter ofta Gverskrider enskilda
namnders eller styrelsers ansvarsomraden, foreslar forvaltningen att riktlinjen betonar
behovet av samverkan dver organisatoriska granser. Detta dr avgorande for att
gemensamt kunna méta komplexa samhéllsutmaningar pé ett sammanhallet och effektivt
sétt.

3.4 Kunskap om malgrupperna

For att pa ett jimlikt och inkluderande sétt kunna méta invénarnas behov och stérka deras
rattigheter kriavs en fordjupad forstaelse for méalgruppernas livsvillkor och perspektiv. Det
ar sérskilt viktigt att individens unika perspektiv inte osynliggdrs genom en alltfor
generaliserande syn pd mélgrupper. Ett intersektionellt perspektiv dr avgorande for att
frimja ménskliga réttigheter och jamlikhet, dd det mdjliggdr identifiering av strukturella
hinder, synliggér hur ojémlikhet uppstar och forstérks, samt bidrar till utvecklingen av
mer traffsédkra och inkluderande insatser.

Forvaltningen foreslar att riktlinjen tydligare betonar vikten av ett intersektionellt
angreppssitt i arbetet med malgruppskdannedom. Vidare ser forvaltningen ett behov av
starkt samverkan mellan ndmnder/styrelser for att sprida kunskap om olika mélgrupper
samt goda exempel pa insatser som effektivt bidragit till att stirka individers och
gruppers rittigheter.

3. Arriktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som &r svara att
forsta? Om sa ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.
Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga ansvarsforhéllandena i dokumentet.
Inforandet av begreppet verksamhetsansvarig bedoms leda till otydlighet, da det saknar
forankring i en kommunalrattslig kontext. Det bor klargoras att det 4r nimnden/styrelsen
som &r ytterst ansvarig.

Riktlinjen &r i grunden vélformulerad och innehaller flera viktiga principer. Samtidigt
upplevs den stundtals svar att ta till sig, sarskilt vad géller sprak och struktur. Det saknas
konkreta exempel som visar hur principerna kan omséttas i praktisk verksamhet. Begrepp
som systematiska arbetsformer och likvéirdig service anvénds dterkommande, men skulle
med fordel kunna forklaras mer ingdende samt kopplas till konkreta arbetsmetoder.

Vidare efterfragas ett tydligare avsnitt om hur malgrupper identifieras och prioriteras i
arbetet med att uppna likvirdig service. Aven delar som ror implementering och
uppfoljning behover utvecklas. Det framgar inte tillriackligt hur behov hos de grupper
som riktlinjen omfattar ska foljas upp och hur resultatet av detta arbete ska aterkopplas
och utvérderas.
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Forvaltningen konstaterar dven att en stor del av riktlinjen bestéar av kunskapshojande
texter. Det bedoms som dndamalsenligt att denna typ av innehall i storre utstrackning
lyfts ut till stodjande dokument, medan riktlinjen i sig fokuserar pa styrande delar och
tydliga krav.

Sammanfattningsvis vilkomnar forvaltningen riktlinjens intentioner, men ser behov av
tydliggoranden i frdga om ansvarsfordelning, konkretisering av principer samt
uppfoljningsstruktur.

Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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