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Forlangning av Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) med Skyddsvarnet
avseende boendeombud

Forslag till beslut

1. Socialndmnd Sydvist forlanger Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med
Skyddsvarnet avseende boendeombud, for individer som bor pa Victor och
individer som bor eller har bott inom Boende och hemloshet, socialférvaltningen
Sydvist. Perioden avser 2025-03-01-2027-03-01.

2. Socialndgmnd Sydvist ger i uppdrag at forvaltningsdirektoren att underteckna
Idéburet Offentligt partnerskap (IOP) med Skyddsvéarnet avseende boendeombud
till en total kostnad av 1 440 000 kronor per éar.

Sammanfattning

I Regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026 framgér det att idéburna
organisationer har en central roll i att motverka hemloshet och att ge stdd till individer i
social utsatthet och med skadligt bruk och beroende. Idéburna organisationer har ofta
battre forutsittningar att nd dessa individer &n kommunen och andra myndigheter och
sarskilt om arbetet fir ske over tid.

Sedan 1 mars 2023 har Boende och hemldshet inom socialférvaltningen Sydvést ett
Idéburet Offentligt Partnerskap med den idéburna organisationen Skyddsvirnet genom
tvad boendeombud som utgér frén boendet Victor. Partnerskapet har under denna period
inneburit att individer som flyttar fran boendet Victor eller annat boende inom Boende
och hemldshet, fatt stod av boendeombuden 1 att skapa ett socialt ssmmanhang och
nitverk utanfor boendet. Boendeombuden har ocksa stottat i att motverka ensamhet och
sakerstidlla att det inte blir ett glapp 1 6verbryggning till vidare boende. Inom ramen for
det Idéburna Offentliga Partnerskapet finns en ndra samverkan mellan boendet Victor och
Skyddsvidrnet. Syftet med det Idéburna Offentliga Partnerskapet r att i hogre
utstrackning kunna tillgodose behovet hos individer som verksamheterna hittills har haft
svart att mota utifrdn deras livs- och boendesituation.

Boendet Victor ar ett kollektivt boende med bemanning dygnet runt och som vénder sig
till individer 25-65 ar med ett omfattande och langtgaende skadligt bruk och beroende
och psykosocial problematik. Malet pa Victor &r att individen ska fa stod utifran
individuella behov, fa hjélp att ta sig vidare till en mer langsiktig boendeldsning och mer
stabil livssituation. Boendet Victor erbjuder skadereducerande insatser och jobbar mot att
individer i riskfyllda livssituationer ska fa en mindre riskfylld vardag. Pa boendet finns
flera olika aktdrer och organisationerna ar samlade under samma tak for att underlétta for
individer att f4 samordnade insatser och att méta upp deras behov. Det Idéburna
Offentliga Partnerskapet initierades utifran behovet av att forstarka det skadereducerande
arbetet.
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Boendeombundens grund &r att befinna sig pa Victor. Har skapar de relation och fortroende
hos individer som varit ldnge i hemldshet och som lever med sévil ett skadligt bruk av
alkohol och/eller narkotika och en psykisk ohilsa. Boendeombud och metodhandledare pa
Victor traffas regelbundet for att utvirdera och folja upp boendeombudens arbete samt for
att samverka kring individer pa Victor.

Boendeombuden erbjuder stod for att komma vidare till andra boendeformer och/eller olika
sociala sammanhang som ger mervirde. Boendeombudens roll kan liknas vid att vara en
medméinniska som stottar individen i vardagen for att na en mer stabil och hilsosam
livssituation. Nir individerna flyttar fran boendet Victor eller annat boende ska
boendeombuden kunna vara med i en Overgang for att individerna ska kunna behélla ett
etablerat stod under en period. Syftet med stodet ar att bygga upp tillvaron, motverka
ensamhet och se till att viktiga saker inte hamnar mellan stolarna tills kontakterna i det nya
boendet etablerats. Rollen ligger bade utanfor ramen for de uppdrag som kommer fran
myndighet och for att forstirka arbetet med de individer som behdver extra stod utover det
stod de far av behandlingspersonal. Boendeombudens arbete har mojliggjort att individer
far okat fortroende for samhaéllet, att stigmatisering minskar och att kvarboende har 6kat.

Det Idéburna Offentliga Partnerskapet foreslds forldngas for perioden 2025-03-01 — 2027-
03-01.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Socialforvaltning Sydvést finansierar det [déburna Offentliga Partnerskapet med
1 440 000 kronor per ar. 1 400 000 kronor bekostar tva boendeombud och 40 000 kronor
bekostar bruk av bil.

Heml6shet har betydande samhéllsekonomiska konsekvenser och péverkar mojligheterna
for individer som stér utanfor ordinarie bostadsmarknad att leva sjalvstindigt. Med
géllande Idéburna Offentliga Partnerskap mojliggor det for individerna att 6ka
kvarboende och minska belastningen pa akut hemldshet. Boendeombuden har vid flera
tillfallen anvénts som en éatgérd i att hindra utskrivning och mojliggjort for individer att
kunna bo kvar. Utan Idéburet Offentligt Partnerskapet okar risken for utskrivning och
vrakning ur bostaden for individen och kommunens kostnader for sanering och
forebyggande atgérder riskerar att 6ka.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I Regeringens strategi for att motverka hemloshet 20222026 framgér det att idéburna
organisationer har en central roll i att motverka hemlshet och att ge stod till personer i
social utsatthet och med skadligt bruk och beroende. Idéburna organisationer har ofta
bittre forutséttningar att na dessa individer &n kommunen och andra myndigheter och
sarskilt om arbetet far ske dver tid. Problematiken vid skadligt bruk och beroende &r ofta
sammansatt och insatser behdver samordnas for att mota individens hela situation. Pa
boendet Victor finns flera aktorer och organisationer samlade for att underlitta for
individer att fa samordnade insatser. Verksamheten innefattar dven insatser i form av mat,
klader, sysselsattning samt vard for beroende och psykiska sjukdomar.

Ratten till bostad ar stadgad bade i FN:s konvention om de ménskliga réttigheterna och i
den svenska grundlagen. I regeringsformen (1 kap. 2 § forsta stycket) faststills det att det
allménna sérskilt ska trygga rétten till hilsa, arbete, bostad och utbildning samt verka for
social omsorg och trygghet. Ett stabilt boende &r ofta en forutséttning for att kunna delta i
behandling och for att komma ifran ett beroende. Omvint sa riskerar ocksad méanniskor
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som lever i instabila boendesituationer att utveckla ett beroende. Psykisk ohélsa ar vanligt
bland personer med skadligt bruk och beroende. Manga har ocksé andra problem och
sociala svarigheter, som kan kréva vard, stod och behandling fran flera olika myndigheter
och verksamheter samtidigt. Brist pa sysselsittning ar ofta ett hinder for en lyckad
behandling och ateranpassning i samhéllet. Det 4dr ocksa en av de vanligaste orsakerna till
aterfall.

Enligt Socialstyrelsens rekommendation bor individer som har ett skadligt bruk och
beroende erbjudas individanpassat stdd i syfte att bidra till 6kad boendestabilitet. Ett syfte
ar att forhindra vrakningar och stddja mojligheten till kvarboende.

Boendeombudens roll inom Boende och hemldshet kan liknas vid att vara en
medméinniska som stéttar individer i vardagen for att nd en mer stabil och hilsosam
livssituation. Det &r en funktion som inte &r mdjlig att upphandla eller dar det finns en
marknadsmaéssig situation. Boendeombudens roll har varit central for att skapa fortroende
hos individer frén 25—65 &r som varit linge 1 hemlshet, som har lagt fortroende for
myndighet och som lever med sévil ett skadligt bruk och beroende och en psykisk ohilsa.
Boendeombudens unika roll gor att de moter individerna pa deras niva, vilket far en storre
positiv paverkan pa bade individernas fysiska och psykiska hélsa. Boendeombuden har i
hogre utstrackning kunnat mota behovet hos individer som bor eller har bott pd Victor, de
har kunnat hjélpa individerna att bygga upp tillvaron, motverka ensamhet och se till att
viktiga saker inte hamnar mellan stolarna tills kontakterna blivit etablerade pa det nya
boendet. Det har i sin tur lett till minskad risk for aterfall, mindre kontakt med sjukvard
och hogre grad av kvarboende. Brottsligheten minskar ocksa om individerna far nagot att
gora och ett positivt socialt ssmmanhang.

Genom boendeombuden 6kar individernas delaktighet hos en malgrupp vars inflytande
annars &r lag. Boendeombuden tillvaratar individernas rattigheter som gynnar dem och
forbattrar deras hélsa och kédnsla av sammanhang. Boendeombuden fungerar som ett
komplement till skadereducerande insatser. Ju mer stdd och hjalp malgruppen far, desto
mindre belastning blir det pa samhéllet. Om individerna hittar andra arenor i stéllet for att
ta droger mar de i forlangningen béttre, blir tryggare, kdnner sig mer inkluderade och fér
okat fortroende for samhallet vilket leder till att stigmatiseringen minskar.

Beddmning utifran barnrattsperspektivet

Arendet berdr barnrittsperspektivet utifrin att vuxna som befinner sig i hemldshet/social
utsatthet och med skadligt bruk och beroende kan vara fordldrar och oavsett hur
vardnaden ser ut kan barn kinna oro utifran fordlderns situation. Hemloshet och osékra
boendeforhéllanden skapar otrygghet, sociala problem och ohélsa for individerna men
ocksa for deras barn. Placering i ett socialt boende med forstarkt stod innebér en mer
stabil situation for individer och kan péverka den generella tryggheten for barn.

Det finns ocksa exempel pa tillfallen da boendeombuden har aterknutit kontakt med
individers barn vilket har haft en positiv effekt pa deras hélsa.

Bilagor
1. Idéburet Offentligt Partnerskap med Skyddsvamet avseende boendeombud
2025-2027
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Arendet

2023-2025 érs Idéburna Offentliga partnerskap mellan socialndmnd Sydvést och
Skyddsvirnet innefattade insatser 1 form av tva boendeombud for individer som bor pé
Victor och som bor eller har bott inom Boende och heml&shet, socialforvaltningen
Sydvist. Forslaget ér att partnerskapet forldngs perioden 2025-2027.

Beskrivning av arendet

Sedan 1 mars 2023 har Boende och hemldshet inom socialforvaltningen Sydvést ett
Idéburet Offentligt Partnerskap med den idéburna organisationen Skyddsvéirnet genom
tva boendeombud som riktar sig till individer som bor pé boendet Victor och till de som
bor eller har bott inom Boende och hemloshet i socialforvaltningen Sydvist. Pagaende
partnerskap stricker sig dver tva ar och foreslas forlangas for perioden 2025-03-01-2027-
03-01.

Skyddsvarnet har ldng erfarenhet och deras arbete innefattar att forebygga social
utslagning och att skapa béttre forutsdttningar for manniskor i samhaéllet. Nuvarande
partnerskap bestar av tvd boendeombud som utgar fran boendet Victor och stdttar
individerna dér men ocksé individer som bor eller har bott inom Boende och hemldshet.
Boendeombuden stottar individerna som ska flytta eller har flyttat i att skapa ett socialt
sammanhang och nétverk utanfor boendet, att 6ka fortroendet for myndigheter och
etablera relevanta och hallbara kontakter, motverka ensamhet och sikerstilla att det inte
blir ett glapp i dverbryggning till eventuellt vidare boende. Boendeombudens roll
underléttar dven i att forhindra vrakningar och mgjliggora lingre kvarboende.

Inom ramen for det Idéburna Offentliga Partnerskapet finns en ndra samverkan mellan
boendet Victor och Skyddsvirnet. Boendet Victor erbjuder skadereducerande insatser och
vander sig till individer med ett omfattande och ldngtgaende skadligt bruk och beroende och
psykosocial problematik. P4 boendet finns flera olika aktdrer och organisationerna &r
samlade under samma tak for att underlatta for individer att fi samordnade insatser och att
mota upp deras behov. Boendeombundens grund &r att befinna sig pa Victor for att skapa
relation med individerna som bor dér sa att fortroendet dr etablerat nér individerna ska flytta
vidare och att stodet fortsatt kan erbjudas som en brygga in i nidsta boende. Boendeombud
och metodhandledare pa Victor triffas regelbundet for att utvdrdera och félja upp
boendeombudens arbete samt fOor att samverka kring individer pa Victor.

Socialforvaltningen Sydvést finansierar det Idéburna Offentliga Partnerskapet med
Skyddsvarnet med 1 440 000 kronor per ar, dér 1 400 000 &r kostnaden for tva
boendeombud och 40 000 kronor &r kostnaden for bruk av en bil.

Boendeombudens arbete

Boendeombudens kompletterar behandlingsassistenternas arbete hos de individer dar det
finns bristande tillit och dér det finns svarigheter att ta emot stdd fran socialtjénsten.
Boendeombuden fangar upp de individer som behover ett forstirkt stod och som
verksamheterna har svart att na fram till. De bidrar &ven till mervirde genom att stotta
upp 1 omraden som inte ingér i ett uppdrag fran myndighet. Eftersom boendeombuden
befinner sig i miljon pa Victor néstintill dagligen dér de éter, umgas och gor aktiviteter
tillsammans med individerna kan de knyta kontakter pa ett mer naturligt satt vilket
underléttar i relationsskapandet och att kunna paverka individen att dka tilliten till
exempelvis myndighet.

Boendeombuden har haft samtal med néstintill samtliga inskrivna pa boendet Victor. De
har samtal /méten med 1 snitt 15 individer varje dag. Utanfor Victor har boendeombuden
kontakt med ungefir fem individer &t gangen, som antingen ar mellan boende, nyligen har
flyttat till nytt boende eller som en extra resurs i ett boende dér individen kréver lite extra
for att kunna fungera i det ssmmanhanget. Boendeombuden fungerar i de fallen framst
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som ett psykosocialt stod och sprakror i kontakten med myndigheter och sjukvard.
Boendeombuden arbetar med individerna utanfor boendet i ungefér tre manader, eller tills
individens situation stabiliseras pd det nya boendet.

Varje mandag har boendeombuden och metodhandledare moéte for dialog, planering och
samverkan kring boendeombudens uppdrag och vilka individer som &r i behov av stod.
Boendeombudens arbete utvérderas i ndra samverkan och f6ljs upp kontinuerligt.

Boendeombuden har sitt kontor pa boendet Victor. Deras arbete sker sedan i alla
gemensamma utrymmen péd Victor dér de moter upp individer, ér tillgdngliga for samtal,
har aktiviteter eller ar ett bollplank utifran individernas behov. P4 mandagar erbjuder
boendeombuden husméte for individerna pa Victor i syfte att 6ka deras delaktighet och ta
in synpunkter och dnskemal for vidare aktiviteter.

Boendeombuden ér ofta initiativtagare och delaktiga i bade enskilda och gemensamma
aktiviteter som planeras bade pa och utanfor boendet i syfte att skapa meningsfullhet och
normalisering. Exempel pa aktiviteter som genomforts dr kladutlimning, vaffelkvillar,
besok pa gym, spela musik, utflykter till badplatser, bio, Ullared, anordna tipspromenader
och baka. Boendeombuden har dven haft mojlighet att kunna hjalpa till och vara ett
komplement till verksamhetens uppdrag i ndtverksarbetet och samverkan med andra
myndigheter samt beroendevérd. Det handlar om de fall boendeombuden ér ténkta att ha
en relation med individen som striacker sig lingre 4n boendet Victor.

Boendeombuden har kunnat vara med i inledningen av en placering pa ett boende for att
skapa en bra grund for individen och snabba pa relationen med ny personal. En viktig
uppgift for boendeombuden ar nér individen ska flytta vidare till annat boende. Nér det
géller planering for att bo i egen ldgenhet &r boendeombudet ett ovérderligt stod utifran
att steget fran att bo i ett kollektivt boende till att bo sjidlv kan vara stort och komplicerat.
Boendeombuden har stéttat i sjdlva flyttprocessen, bade med forberedelse, sjdlva flytten
och som ett stod i anskaffning av mobler. Att boendeombuden kan finnas kvar i en
Overging innan relevanta kontakter etablerats upplevs som en trygghet for individen.

Boendeombuden har i flera ldgen uppmarksammat individer som &r pa vag att riskera
utskrivning och forhindrat att det sker. Boendeombuden har genom sin roll som
medménniska kunnat anta en medlarroll och dérigenom kunnat agera framgangsrikt i
processer dar individen varit pa vag att bli utskriven. Boendeombuden har bidragit till att
individer har kvarboende langre genom att arbeta med individers delaktighet och gora
aktiviteter som ligger utanfor ramarna for ett uppdrag, men som skapar mervirde for
individen.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning dr att insatserna som beskrivs i det Idéburna Offentliga
Partnerskapet ér viktiga delar i Goteborgs Stads arbete i att ge stdd till individer som har
ett skadligt bruk och beroende och en psykosocial problematik. Arbetet gar i linje med
regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026. D4 problematiken vid
skadligt bruk och beroende ofta dr sammansatt behdver insatser samordnas for att mota
individens hela situation. Det Idéburna Offentliga Partnerskapet innebér att individen
med hjilp av boendeombuden far en béttre hilsa, béttre forutséttningar till kvarboende,
ett okat fortroende for myndighet vilket i sin helhet bidrar till att 6ka tryggheten i staden.
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Beslutet ska skickas till:

Edita Paljevic Annika Ljungh

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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