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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mgjlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststaller namnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget &r det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
réatt satt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goéras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska géra det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Dessa riktlinjer anger namnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom

ramen fOr styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamheten.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen galler tillsvidare och tillampas pa namnd och helagda bolag och dess
verksamhetsomrade sa som fullmaktige — i reglemente, bolagsordning och &gardirektiv, i
samband med budget eller i annat sérskilt beslut (uppdrag) — har bestamt att
namnden/bolaget ska fullgéra.

Nér det géller av staden deléagda bolag ska, med beaktande av kommunallagen, sa langt
mdjligt stadens inflytande som delégare sakerstéllas i aktiedgaravtal och &gardirektiv.

Bakgrund

Kraven pa styrning, uppféljning och kontroll har 6ver tid skarpts i kommunallagen och
aktiebolagslagen. Ar 2016 beslutade kommunfullméktige om riktlinjen for styrning,
uppféljning och kontroll i syfte att tillgodose de nya kraven. Dessutom sammanforde
riktlinjen tidigare separata krav inom omradena planering, budget och uppféljning,
riskhantering, intern styrning och kontroll samt kvalitetsledning. Denna riktlinje har nu
reviderats till foreliggande version.

Lagbestammelser

En stor del av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundldggande krav finns till
exempel i férvaltningslagen, kommunallagen, aktiebolagslagen, offentlighets- och
sekretesslagen och diskrimineringslagen. Kommunens grunduppdrag beskrivs dessutom i
speciallagar, till exempel skollagen och socialtjénstlagen.

I kommunallagen anges att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. | aktiebolagslagen finns motsvarande krav som reglerar
bolagsstyrelsens ansvar.

Krav pa systematiska arbetssatt for att uppratthalla och utveckla kvalitet och
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns i Socialstyrelsens foreskrifter och
skolverkets allmanna rad.

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen har ett ansvar att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelégenheter. Detta innebér att kommunstyrelsen ska ha
en dverblick och kontroll (uppsikt) éver dvriga ndmnders och bolagsstyrelsers
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verksamhet. Kommunstyrelsen har ratt att ta del av nd&mndens/bolagsstyrelsens
handlingar och rédkenskaper samt i 6vrigt félja ndmnden/bolagsstyrelsen och dess
verksamhet. Kommunstyrelsen ska vidare enligt kommunallagen genom arliga beslut
préva om den verksamhet som stadens bolag har bedrivit under foregaende kalenderar har
varit forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen for de
kommunala befogenheterna (utokad uppsiktplikt). Liksom for stadens n&mnder och
helagda bolag ska kommunstyrelsen aven utéva uppsikt 6ver de kommunalférbund som
kommunen &r medlem i.

Kommuner och landsting far, med de begransningar som framgar av lag, éverlamna
skdtseln av kommunala angelagenheter till privata utforare enligt kommunallagen. Nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats Over till en privat
utforare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.

Revisorernas ansvar enligt kommunallagen ar att préva om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom ndmnderna r tillréacklig. Enligt
kommunallagen féljer ocksa att kommunfullmaktige ska utse lekmannarevisorer i aktiebolag
dar kommunen direkt eller indirekt innehar samtliga aktier.

Lekmannarevisorns uppgifter framgar av aktiebolagslagen.

Koppling till andra styrande dokument

Flera styrande dokument samverkar i styrning, uppféljning och kontroll. Nedan aterges
ett urval styrande dokument som ska l&sas tillsammans med denna riktlinje. Ut6ver dessa
finns det aven andra styrande dokument inom olika omraden som alltid ska beaktas av
namnden/bolagsstyrelsen i den man de berér namnden/bolagsstyrelsen.

e Namndreglemente/Bolagsordning/Agardirektiv

e GoOteborgs Stads riktlinjer for agarstyrning

e  Kommunfullmaktiges arliga budget

o Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och tillampning av
resultatutjamningsreserv

e Regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning

o  Kommunstyrelsens struktur- och tidplan for budget och uppféljning av
kommunfullméktiges budget och dess verksamheter

o Instruktion for forvaltningschef

o  GoOteborgs Stads policy respektive riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefsskap

o  Kommunfullméktiges program och planer

Vagledning och avsteg

Avsteg fran dessa riktlinjer ska beslutas av kommunstyrelsen.

Stodjande dokument

Beskrivningen av stadens styrsystem pa intranatets sida Styrning i staden innehaller
definitioner, vagledningar och guider som fungerar som stéd till férvaltningarna och
bolagen vid tillampningen av dessa riktlinjer.
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Riktlinje
1. Inledning

Denna riktlinje integrerar systematik for planering och uppféljning, riskhantering, intern
styrning och kontroll samt kvalitetsledning®. En vedertagen beskrivningsmodell for att
fortydliga systematisk styrning ar PDSA-modellen?. Dessa riktlinjer har darfor
strukturerats enligt modellen i syfte att fortydliga vad som forvéantas av namnder och
bolagsstyrelser i styrningens olika faser.

Namnders och bolagsstyrelsers styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska
vara systematisk, férebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad sakerstélla
att:

o verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for
dem verksamheten riktar sig till,

o verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk
hushallning utifran ett helhetsperspektiv,

o lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten foljs,

e informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig
och tillracklig.

Med verksamhet avses verksamhet som utfors i egen regi eller genom att en kommunal
angeldgenhet dverlamnats till en privat utférare och dar kommunen &r huvudman.

Rimlig grad av sékerhet innebdr att ndmnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med
styrning, uppféljning och kontroll ska gra en avvéagning mellan kontrollkostnad och
kontrollnytta. Vad galler kontrollnytta ska inte bara ekonomiska faktorer végas in, utan
aven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos allménheten och for dem
verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att
oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptéackas i tid samt att sakra tillgangar och
forhindra forluster.

Sammantaget staller detta krav pa att namnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt
system for styrning, uppfoljning och kontroll som &r dokumenterat i de delar dar sa
beddms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur
som namnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvéander sig av for att styra
mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag.

e Generellt sett brukar ramverk ha ett antal bestandsdelar som:;

e Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
o Arbetssatt, arbetsformer, processer

e  Organisationsstruktur

o Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvégar

! Med kvalitetsledning menar vi bade att sakerstélla att vi haller utlovad kvalitet (kvalitetssakring) och att
forbattra var kvalitet dar s & mojligt (kvalitetsutveckling).

2 PDSA ér en forkortning av eng. plan, do, study, act. Med ursprung i kvalitetsteori ar det en metodik for att
bedriva forbattrings- och utvecklingsarbete.
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¢ Rutiner, arbetsbeskrivningar

e Matsystem och métt

e Stddsystem (IT, kompetensforsérjning, ekonomistyrning m.fl.)
e Organisationskultur, varderingar, gemensamma forhallningssatt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll &r
helt beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssatt till

det.

Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av éverenskomna arbetssatt och

korrekt agerande 6verlag. Att motverka oegentligheter &r en sjalvklarhet.

2.

Bestammelser

Overgripande

18

Namnd/bolagsstyrelse ska bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet med
fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja
och agera pa forandring och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att
forbéattra verksamhet och arbetsformer.

Namnd/bolagsstyrelse ska utifran reglemente/agardirektiv folja vad som anges i lag
eller annan forfattning liksom av kommunfullmaktige faststéllda ekonomiska ramar,
mal och riktlinjer.

Namnd/bolagsstyrelse ska dven folja kommunfullmaktiges langsiktiga inriktningar
for god ekonomisk hushallning sa att verksamheten 6ver tid bedrivs andamalsenligt
och bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk hushallning utifran ett
helhetsperspektiv.

Generella skyldigheter

28

38

48

Namnd/bolagsstyrelse ska bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for
verksamheten sakerstalls. Namnd/bolagsstyrelse ska se till att det finns ett system for
styrning, uppféljning och kontroll som &r anpassat for verksamhetens forutsattningar
och behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer.

Riskhantering ska vara en integrerad del i n&mndens/bolagsstyrelsens styrning och
vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for
att uppna verksamhetens mal eller sékerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt
uppdrag. Risken for forekomst av oegentligheter ska alltid vara en del av
ndmndens/bolagsstyrelsens riskhantering.

Information och lardomar om behov, forvantningar och upplevelser hos de
verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen. Ndmnd/bolagsstyrelse ska tillse
att organisationen har systematiska arbetssatt for att identifiera, systematisera och
integrera lardomarna till en del av beslutsfattande i planering, uppféljning och
utveckling av verksamheten.
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Privata utforare

58

68

Om en namnd/bolagsstyrelse anlitar en privat utforare for att utféra en kommunal
angelagenhet som annars skulle ha utforts i egen regi, har ndmnd/bolagsstyrelse kvar
huvudmannaskapet och darigenom ocksa kvar det dvergripande ansvaret for
verksamheten. Namnd/bolagsstyrelse ansvarar for att se till att den anlitade privata
utforaren uppfyller de bestimmelser som galler for verksamheten.

N&mnd/bolagsstyrelse ska bereda mojlighet for allménhetens insyn av den
verksamhet som utférs av privata utforare.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

78

N&mndens/bolagsstyrelsens arbete med styrning, uppféljning och kontroll ska
bedrivas sa att det & majligt for kommunstyrelsen att utéva sin uppsiktsplikt.

N&mnd/bolagsstyrelse ska lamna kommunstyrelsen den information om
verksamheten som begars. | den handelse informationen om verksamheten ar
sekretessbelagd maste alternativa satt att Gverlamna informationen 6vervagas.

Kommunstyrelsen har fran évriga namnder/bolagsstyrelser rétt att begara in de
yttranden och upplysningar som behdvs for att kunna fullgéra sin uppsiktsplikt.

Generellt om planerings- och uppféljningsarbetet

88

98§

N&mnd/bolagsstyrelse ska i samband med planerings, budget- och
uppféljningsarbetet sérskilt folja de av kommunfullmaktige beslutade regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning.

N&mnd/bolagsstyrelse ska folja den tidplan for det kommungemensamma
planerings- och uppféljningsarbetet som faststalls i arliga anvisningar av
kommunstyrelsen.

10 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt eget

planerings- och uppféljningsarbete i enlighet med stadens gemensamma anvisningar.
Namnd/bolagsstyrelse anger pa eget initiativ hur uppfoljningen ska kompletteras och
fordjupas for att sakerstélla ndmnds-/bolagsstyrelseansvaret for verksamheten. Detta
inkluderar dven verksamhet som utférs av privata utférare dar namnd/bolagsstyrelse
ar huvudman.

11 § Namnd/bolagsstyrelse ska besluta om i vilken utstrackning privata utférare ska bidra

med utvérdering, uppfdljning och redovisning av statistik till uppdragsgivaren
(huvudmannen), nationella register och 6vriga myndigheter.

12 § Namnd/bolagsstyrelse ska tillampa en jamlikhets- och jamstélldhetsintegrerad

planerings-, budget- och uppféljningsprocess for att vérna lika rattigheter och
mojligheter ur ett invanarperspektiv.
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Planering

13 § Namnd/bolagsstyrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
reglementen/agardirektiv/bolagsordning, kommunfullmaktiges budget samt andra
relevanta styrande dokument.

Namnd/bolagsstyrelse ska planera verksamheten utifran ekonomiska forutsattningar,
nuldge och forandringar kopplade till fullgérande av grunduppdrag och behov hos de
verksamheten riktar sig till.

Namnd/styrelse ska senast den siste november varje ar fatta beslut om
genomfdrandeplan for kommunfullmaktiges budget. Framtagande av denna plan kan
inte delegeras. Framtagande och beslut om genomférandeplan sker innan
budget/affarsplan beslutas.

14 § Forvaltning/bolag ska utarbeta forslag till budget/affarsplan med utgangspunkt fran
fullmaktiges budgetbeslut och reglementen/agardirektiv/bolagsordning samt andra
relevanta styrande dokument.

15 & De av namnd/bolagsstyrelses mal och uppdrag som ska galla for privata utforare, ska
faststallas och anges i avtal.

Verksamhetsévergripande riskhantering

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sakerstalla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten.

| samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen® for olika
riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild fér namndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan har
inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgéarder har fatt avsedd effekt.
Namnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern
kontrollplan senast i februari manad.

Beslut om budget/affarsplan

18 8 Namnd/bolagsstyrelse ska senast den siste december varije ar for den egna
verksamheten besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.
Budget/affarsplan kan undantagsvis beslutas sista januari, om sa ar fallet
ska ndmnd/styrelse anteckna och fatta beslut om det senast i december.
Senaste tidpunkten for namndens/bolagsstyrelsens budgetbeslut vid valar
anges i kommunstyrelsens arliga anvisningar.

3 Med riskhantering avses samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med avseende pa risk.
Att identifiera, analysera och utvardera risker och dérefter besluta om hur riskerna ska behandlas och féljas
upp ar en del av riskhanteringen.
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Skyldighet att lyfta fragor av principiell beskaffenhet

19 § N&mnd/bolagsstyrelse har i vissa fall rétt att besluta om &ndrad inriktning eller
omfattning av en verksamhet som ndmnd/bolagsstyrelse beddmer l&mplig eller
nodvandig. Andringar avseende drift- eller investeringsverksamhet som innebér
antingen en avsevard forandring av verksamheten eller &r av principiell art i
forhallande till inriktningar, mal och uppdrag ska alltid lyftas till
kommunfullmaktige for stallningstagande. | de fall da detta sker ska konsekvenser,
pa kort och lang sikt utifran relevanta perspektiv, tydligt framga i
namndens/bolagsstyrelsens beslutsunderlag.

Samrad

20 8 Namnd/bolagsstyrelse har ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan
med andra ndmnder/bolagsstyrelser nér de egna besluten och det egna agerandet
paverkar andra eller nar det ar nddvandigt for att uppna helhetssyn i genomférandet
av kommunfullméktiges inriktningar, mal och uppdrag. Resultatet och
konsekvenserna av samrad och samverkan med andra namnder/bolagsstyrelser ska
alltid inga som en del i det aktuella beslutsunderlaget.

Genomfdrande

21 § Namnd/bolagsstyrelse ska se till att den &r sa informerad att den kan ta sitt ansvar for
verksamheten och I6pande fatta beslut om nodvandiga atgarder och korrigeringar
utan oskaligt drojsmal.

22 § Namnd/bolagsstyrelse har, utéver vad som anges av kommunstyrelsen i arliga
anvisningar, alltid ett ansvar att pa eget initiativ informera kommunstyrelsen/
kommunfullméktige om forandrade forutséattningar eller héndelser som kan vara av
betydelse for den kommuno6vergripande nivan.

Uppfoljning och rapportering

23 8 Namnd/bolagsstyrelse ansvarar for uppféljningen av dels den egna verksamheten
som det beskrivs i reglemente och &gardirektiv, dels kommunfullméktiges
inriktningar, mal och uppdrag. Rapporteringen till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige ska ske utifran ett vasentlighetsperspektiv. Har
namnd/bolagsstyrelse lamnat 6ver verksamhet till privat utforare ska aven den inga i
uppféljning och rapportering.

Uppféljningens resultat ska bidra till saval kontroll, larande som utveckling av
verksamheten.

24 § Uppfoljningen ska under aret vara heltdckande och belysa hur verksamheten
utvecklas i forhallande till inriktningar, mal och uppdrag som faststallts i
kommunfullméktiges budget och i det egna budgetbeslutet.
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Uppféljningen ska innehalla métresultat men ocksa analyser, slutsatser och
kommentarer som forklarar resultatet och vad det betyder for den egna
verksamheten, de verksamheten riktar sig till och dar sa a&r mojligt Goteborgs stad
som helhet.

25 § Uppfoaljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgarder ska inga som en del
av den I6pande uppféljningen.

26 § Uppfoljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststélls av
respektive ndmnd/bolagsstyrelse.

Forbattring och utveckling

27 § Utifran slutsatser fran uppféljningen ansvarar namnd/bolagsstyrelse for att fatta
beslut om atgarder for att komma till ratta med orsaker till allvarliga avvikelser och
brister i kvalitet.

28 § Namnd/bolagsstyrelse ansvarar ocksa for att verksamheten har ett nytankande och
langsiktigt perspektiv i utvecklingsarbetet och att forvaltningen/bolaget initierar
utveckling for att 6ka andamalsenligheten, effektiviteten eller nyttan for dem
verksamheten riktar sig till.

Sarskilda beddmningar och yttranden

Beddmning av effektiviteten i systemet for styrning, uppfoéljning och kontroll

29 8 Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. | detta arbete ingar att
namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av
saval genomforda interna uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvardering samt
lamna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande sétt.

Yttrande om det kommunala d&ndamalet och befogenheterna

30 § Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt och som grund fér kommunstyrelsens
beslut ska bolagsstyrelsen och verkstallande direktoren i samband med arsrapportens
upprattande redovisa och yttra sig om den verksamhet som bolaget har bedrivit
under kalenderaret bedéms ha varit forenligt med det faststallda kommunala
andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna i enlighet med
8 3 i bolagsordningen.
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