G -_ Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare: Mia llovaca
Utfardat 2024-03-21 mia.ilovaca@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-1660/23

Svar pa aterremiss fran kommunfullmaktige
avseende hemstallan till kommunfullmaktige
om ny taxekonstruktion for hemtjanstinsatser

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniimnden:

1. oversdnder dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande och svar pd kommunfullméiktiges aterremiss géllande drendet
”Hemstéllan till kommunfullmaktige om ny taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser”.

2. foreslar kommunfullméktige att anta revidering av taxekonstruktion for
hemtjénstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den enskilde
enligt tjénsteutlatandets bilaga tva.

3. foreslar att forandringen géller fran 1 januari 2025.

4. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden beslutade vid sammantridet 24 oktober 2023 §
211, drende N160-1660/23, att hemstilla till kommunfullméktige om revidering av
taxekonstruktionen for hemtjinstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Férdndringen omfattar en ny taxekonstruktion som utgér frén att omsorgstagare
debiteras for beviljad tid med fyra avgiftsnivaer i stillet for utford tid.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige behandlade dldre samt vard- och
omsorgsnamndens drende om hemstillan i drendet ”Underlag for kompletterande budget
mars”, SLK-2023-11-31, den 20 mars 2024 respektive den 21 mars. Kommunfullméktige
beslutade (KF 2024-03-21 § 109) i enlighet med kommunstyrelsens forslag att
aterremittera drendet till dldre samt vard- och omsorgsnimnden for att fortydliga:

a) ekonomiska konsekvenser for den enskilde
b) och komplettera stadsledningskontorets bild av de ekonomiska effekterna

Till detta tjansteutlatande bifogar dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen det
ursprungliga underlaget till kommunstyrelsen och kommunfullméktige samt en
uppdaterad version av ekonomiska konsekvenser for den enskilde utifrn februari ménads
siffror samt bilaga med kommunerna i omvérldsbevakningen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen foreslar en taxekonstruktion med fyra
avgiftsnivaer. Forvaltningen har utifran efterfragad komplettering i denna &terremiss
redovisat ekonomiska konsekvenser for den enskilde genom att gora ett statistiskt urval
av 200 omsorgstagare i avgiftsniva ett och tva dir storst ekonomisk konsekvens beddms
finnas. Darutdver finns rdkneexempel pa samtliga avgiftsnivaer. Forvaltningen har ocksa
raknat pé hur stor andel av omsorgstagarna som har nolltaxa (pé grund av att
avgiftsutrymmet for den omsorgstagaren ar noll) eller reducering av avgift efter att
forvaltningen raknar péd avgiftsutrymmet.

Bedomningen ur ett ekonomiskt perspektiv dr att en avgiftsmodell med fyra nivaer
omhéndertar spridningen mellan omsorgstagare och ér att foredra.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa drendet utifran ekologiska
dimensionen.

Bedomning ur social dimension

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berékning av en persons avgiftsutrymme. En
forutséttning for att avgdra hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag ér att kommunen forst har faststdllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa berdknas. Reglerna kring forbehéllsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehélls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov. Dessa regler bidrar till att jamna ut ojdmlika ekonomiska
forutsattningar.

Det ér avgiftsutrymmet som avgor vilken avgift omsorgstagaren ska betala for de insatser
hen ar beviljad. Beroende pé hur stort avgiftsutrymmet &r kan avgiften reduceras. Finns
inget avgiftsutrymme tas ingen avgift ut vilket brukar bendmnas som nolltaxa.

Avgiften rdknas om varje ar och dr knutna till prisbasbeloppet som justeras varje ar.

I samband med berékningen av omsorgstagares avgifter kontrollerar forvaltningen
avgiftsutrymmet. Det dr darfor viktigt att forvaltningen har aktuella uppgifter om inkomst
och boendekostnad. Vissa uppgifter far forvaltningen genom Pensionsmyndigheten, men
for att fa ett komplett underlag begér forvaltningen varje ar ocksa in nya inkomstuppgifter
frén omsorgstagare i samband med att den arliga taxan revideras. Viljer en omsorgstagare
att inte ldmna uppgift om inkomst och boende kostnad kan inte avgiftsutrymmet
berdknas.

Samverkan
Information ges i forvaltningsovergripande samverkansgrupp den 17 april 2024.

Bilagor

1. Omviérldsbevakning 105 kommuner

2. Hemstéllan till kommunfullméktige om ny taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Arendet

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden beslutade vid sammantridet 24 oktober 2023 §
211 drende N160-1660/23, att hemstélla till kommunfullméiktige om revidering av
taxekonstruktionen for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Hemstillan innebér en ny taxekonstruktion som utgér fran att omsorgstagare
debiteras for beviljad tid med fyra avgiftsnivaer i stillet for utford tid.

Kommunstyrelsen och kommunfullméiktige behandlade dldre samt vérd- och
omsorgsnimndens drende om hemstillan i drendet “Underlag for kompletterande budget
mars”, SLK-2023-11-31 den 20 mars 2024 respektive den 21 mars. Kommunfullméktige
beslutade (KF 2024-03-31 § 109) i enlighet med kommunstyrelsens forslag att
aterremittera drendet till dldre samt vard- och omsorgsnidmnden for att fortydliga:

a) ekonomiska konsekvenser for den enskilde
b) och komplettera stadsledningskontorets bild av de ekonomiska effekterna

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen aterkommer i detta drende med fortydligande
och kompletterande underlag.

Beskrivning av arendet
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har utrett taxekonstruktion for

hemtjénstinsatser vid en 6vergéng fran taxa berdknad pa utford tid till taxa berdknad pa
beviljad tid.

Malet med fordndring av taxekonstruktionen r att avgiftssystemet ska minska otrygghet
genom att den enskilde far mojlighet att forutse sin avgift och enklare kan utlésa sin
faktura och forstd vad hen betalar for. Malet dr ocksa att den foreslagna
taxekonstruktionen ska generera mindre administration och den administration som maste
finnas ska utforas av administrativa medarbetare och inte av medarbetare som tréffar
omsorgstagare. For att ta fram ett individuellt underlag pa exakt tidsatgang som kravs vid
nuvarande taxekonstruktion krévs att varje medarbetare i hemtjénsten utfor ett
administrativt moment infor paborjat mote med omsorgstagare. Att checka in, vélja rétt
insats samt avsluta besoket tar cirka 60 sekunder per omsorgstagare. Vid summering av
total arbetstid per dag for detta moment, som omsorgstagaren tyvérr &nda inte ser pa sin
faktura, innebar det att cirka 30 heltidsmedarbetare med direkt kontakt till
omsorgstagaren utfor detta arbetsmoment. Det innebér att arbetstid l4ggs pa
administration i stéllet for pd motet med omsorgstagare och kvalité. Taxekonstruktionen
ar inte framtagen som en ekonomisk atgérd utan drivkraften bakom en foérdndring av
taxekonstruktionen &r att fakturan som omsorgstagare erhaller idag inte dr forutsdgbar.
Det innebér en kénsla av saknad transparens och ett 6kat behov att kontrollera sin faktura.
En fordndrad taxekonstruktion till nivéer &r i linje med ndmndens budget, att farre
personer ska ha hemtjanst men de som har hemtjanst ska ha fler timmar. For att viarna
sjdlvstdndighet och oberoende ska forvaltningen mojliggora for fler personer att bo kvar
hemma.

En kommun tar ut flertalet avgifter for de tjdnster som kommunen tillhandahaller.
Foréndringen i hemtjénsttaxan dr mer att likna en egenavgift likt den avgift som till
exempel tas ut for en forskoleplats. En forédlder betalar egenavgift for en forskoleplats och
inte utifrdn exakt hur manga timmar och minuter barnet vistats pé forskolan.
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Vad paverkar den enskildes avgift

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berékning av en persons avgiftsutrymme. En
forutsittning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag dr att kommunen forst har faststéllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa berdknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehélls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov.

Avgiften grundar sig pd omfattningen av de insatser omsorgstagaren har, inkomster och
boendekostnad. Hen betalar aldrig mer 4n maxavgiften for den insats hen &r beviljad
déremot kan avgiften bli lagre beroende pa inkomst och boendekostnad.

Det ar avgiftsutrymmet som avgor vilken avgift omsorgstagaren ska betala for de insatser
hen &r beviljad. Beroende pa hur stort avgiftsutrymmet &r kan avgiften reduceras. Finns
inget avgiftsutrymme tas ingen avgift ut vilket brukar bendmnas som nolltaxa.

Ar 2024 ir maxavgiften for hemtjinst 2 575 kronor per manad, inklusive eventuella
avgifter for larm, leverans av mat och korttidsvistelse, (Maxavgiften ar 2023 var 2 359
kr). Nytt forslag av taxekonstruktionen innebar i undantagstfall att avgiften till
omsorgstagaren dr ndgot hogre an ersittningen i valfrihetssystemet. Utifran faststéllande
av erséttningen enligt Lagen om valfrihet (LOV) ar grunderséttningen, fran den 1 april
2024, 518 kronor per timme inklusive momskompensation for privat regi och
grunderséttningen for hemtjansten Goteborgs Stad 510 kronor. Erséttningen i ett
valfrihetssystem ska inte blandas ihop med kommunens sjdlvkostnad for hemtjansten.
2009 tog Sveriges kommuner och regioner fram en rapport som beskriver hur berdkning
av erséttningsniva i ett valfrihetssystem inte behdver vara nimndens fullstindiga kostnad
for tjansten. Kommunen har utdver beslutad erséttningsnivé andra finansiella dtaganden
som kommun. Enligt socialtjanstlagen kan en kommun ta ut skiliga avgifter som inte
overskrider kommunens sjélvkostnad for hemtjédnst. Kommunens sjélvkostnad for
hemtjénst ar forvaltningens produktionskostnad och dvriga finansiella ataganden och ér
hogre an foreslagen avgift. Liknande bedomning av sjdlvkostnaden gjorde staden 2017
och @nnu kvar kring hantering av ersittning for matleveranser i hemtjénsten dir avgiften
for omsorgstagaren var hogre én kostnaden for enskilda portion.

Ekonomiska konsekvenser for den enskilde

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har som svar pa onskad komplettering tittat
pa spridningen av antalet beviljade timmar for att belysa ekonomiska konsekvenser for
den enskilde i relation till taxekonstruktionen. Forvaltningens foljande rikneexempel och
analyser utgar fran underlag framtaget per februari 2024. Totalt har 6 839 omsorgstagare
hemtjénstinsatser i februari ménad.
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Fordelning av antalet omsorgstagare i de olika niviaerna presenteras nedan:

Avgiftsniva | Beviljad tid Antal Andel Antal
omsorgstagare | omsorgstagare | omsorgstagare
AVO AVO som saknar
avgiftsutrymme
(nolltaxa)
Niva 1 Upp till 2 545 8% 30
timmar/manad
Niva 2 Over 2 1398 21% 99
timmar men
under 5
timmar/manad
Niva 3 Over 5 1112 16% 83
timmar men
under 10
timmar/manad
Niva 4 Over 10 3784 55% 337
timmar/méanad
Totalt 6 839 5% 549

De omsorgstagare som har Gver tio timmar beviljad tid per manad paverkas inte av
forslaget da de uppnar maxtaxa vilket &r den hogsta avgift for insatser inom ramen {or
hemtjinst i ordinért boende enligt socialtjanstlagen. I februari 2024 har 6 839
omsorgstagare hemtjanstinsatser varav 3 784 har maxtaxa.

Genomging av ekonomiska konsekvenser for stickprov om 200 omsorgstagare med
upptill 5 timmar hemtjéinst i mdnaden

For att synliggdra konsekvenserna for omsorgstagare i niva ett och tvé har en simulering
av 200 omsorgstagare tagits fram vilket motsvarar cirka tio procent av omsorgstagarna i
niva ett och tva. Avgift enligt nytt forslag har uppréknats till 2024 &rs niva.

Stickprovet visar att cirka 75 procent kommer fa en lagre eller oférédndrad avgift och cirka
25 procent av kommer fa en hogre avgift. Att fordndra taxekonstruktionen innebir en
nagot hogre avgift for de omsorgstagare som har mindre dn en timme hemtjénst i
manaden. For omsorgstagare med beviljad hemtjénst till tva, fyra, sju och tio timmar per
manad innebir det ingen fordndring av avgiften. Omsorgstagare med étta och nio timmar
hemtjénst i manaden kommer fa en ligre avgift
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Avgiftsniva Beviljad tid i Antal Antal personer med
timmar per personer reducerad avgift/nolltaxa
manad med som ej paverkas av
hemtjinst | taxeindringen

Niva 1 Under 1 timme 29 4
(20 % av

maxtaxan) 1-2h 97 13
Niva 2 2-3h 36 4
(40 % av 3-4h 30 4
maxtaxan) 4-5h 8 0

Stadsledningskontoret har bedomt att en avgift som debiteras for beviljad tid borde leda
till en intéktsdkning for ndimnderna. Forvaltningen motsdger sig inte att dvergéng till
avgift utifrdn beviljad tid skulle kunna leda till att omsorgstagare kan komma i vissa fall
betala ett hogre belopp dn vid avgift utifran utford tid men i stadsledningskontorets
berdkning tar man inte hénsyn till nolltaxa och reducering av avgift. Férvaltningen avser
att fortsatt arbeta med diskrepansen mellan beviljade antal timmar och det som utfors.
Detta ar ett arbete som dr pagaende for att volymen av hemtjansttimmar ska motsvara den
enskildes behov. Med ny taxekonstruktion ges medarbetare mojlighet att ha annat fokus
dn tidigare pa minutstyrningen och det mobila arbetssittet. Mer fokus kan riktas direkt
mot den enskilde och att tillgodose behov och exempelvis motivera den enskilde att ta
emot den hjilp som hen behdver utan osékerhet kring belopp och att vilka insatser som
utfors och registreras blir i fokus.

Jiamforelse mellan dldre samt vird- och omsorgsférvaltningen och forvaltningen for
funktionsstods arbetssiitt och ekonomisk konsekvensbedéomning for omsorgstagare

Jamforelsen mellan forvaltningarnas arbetssétt och simuleringar behover séttas i relation
till antalet omsorgstagare som simuleringarna kan motsvara. Vidare behover dven det
administrativa perspektivet beaktas i detta. I underlaget frén augusti 2023 som lag till
grund for utredningen, hade férvaltningen for funktionsstod 761 personer med
hemtjénstinsatser. Forvaltningen for funktionsstod (FSS) hade 55 procent med maxtaxa
som motsvarar 419 personer, det innebér att forvaltningens simulering motsvarade 342
omsorgstagare.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) hade 6 209 personer med
hemtjénstinsatser under samma period och cirka 60 procent hade maxtaxa vilket
motsvarar 3 725 personer. Det innebar att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
simulering skulle motsvara 2 484 omsorgstagare, som dr mer 4n sju ganger s manga
omsorgstagare att simulera p4 individniva for AVO i relation till FFS. Detta perspektiv
behover beaktas i forvaltningarnas olika arbetssitt och lyftas som bakgrund utifran att
stadsledningskontoret gor jimforelsen mellan forvaltningarna men inte tydliggor
differensen i volym.

Komplettering av omvérldsbevakning
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens omvirldsbevakning gjordes innan
forvaltningen hade ett fardigt forslag om avgiftsnivaer fanns att presentera, med syfte att
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fé inspiration om hur olika upplagg kan konkretiseras. Forvaltningen presenterade
information i sin utredning och tjansteutlatande att en omvirldsbevakning gjordes av fem
kommuner. Forvaltningen utgick fran en bred omvéarldsbevakning med fokus pa
olikheter, om kommuner hade liknande avgiftsmodell {611 de bort. Omvérldsbevakningen
gjordes i augusti 2023 och omfattade Stockholm, Orebro, Kungilv, Falu kommun och
Karlstad. For att ytterligare fa en omvérldsbild och sékerstilla att foreslagen
taxekonstruktion med fyra avgiftsnivéer bidrar till rtt fordndring for omsorgstagare har
forvaltningen ytterligare tittat pd 105 kommuner. Av de 105 kommuner ar det cirka 41
kommuner som har avgiftsnivaer, hur strukturen for dessa avgiftsnivéer ser ut varierar
frén tva till sju nivéer. For varje avgiftsniva innebér det ett arbetsmoment att omprova
avgiften i samband med att man fér ett nytt bistindsbeslut som inte ligger inom
avgiftsnivan. Antalet avgiftsnivéer ska séttas i relation till att omsorgstagare ska betala en
rimlig avgift. For ytterligare fordjupning av de 105 kommuners taxekonstruktioner se
bilaga omvérldsbevakning 105 kommuner. Utifran den kompletterade informationen
bedomer fortsatt forvaltningen att foreslagen fordndring ska genomforas och fyra
avgiftsnivaer balanserar omsorgstagarens och forvaltningens intresse.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har kompletterat sin tidigare utredning med konsekvenser for den enskilde
infor forslag om ny taxekonstruktion. Férvaltningen bedomer att forslaget kan fa
ekonomiska konsekvenser for vissa omsorgstagare men att syftet med forandrad
taxekonstruktion é&r till fordel for majoriteten av omsorgstagarna. Forvaltningen bedémer
att forslaget ska bifalls for att skapa goda forutsittningar for omsorgstagaren att forutse
sin avgift, det kommer leda till trygghet i forenklade processer och tydligare
kommunikation mellan omsorgstagare och forvaltning. Foreslagen ny taxekonstruktion
kommer minska administrationen i fakturaprocessen, det innebér att férvaltningen kan
lagga storre fokus pé den enskildes behov dn pé utford tid (minutstyrningen). For att
fordndra hemtjénstens strukturella utmaningar behdéver forandringen goras eftersom den
syftar till att minska den minutstress som drabbar bdde medarbetare och omsorgstagare i
den nuvarande taxekonstruktionen nir varje aktivitet som utfors hemma hos
omsorgstagaren behover registreras i medarbetarnas telefoner utifran det mobila
arbetssittet och uppfoljningen som finns i relation till utford tid.

Forvaltningens forslag med alternativ fyra och fyra avgiftsnivaer ligger i linje med
forvaltningens mélbild att farre ska ha hemtjénst men de som har hemtjénst ska ha fler
timmar. Utifran forvaltningens perspektiv ér férandringen till ny taxekonstruktion ocksa i
linje med centralt politiskt uppdrag att minska administration.

Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningen

Emma Hojgaard Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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