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1.1

1.1.1

Inledning

I samband med att uppdrag styrs ut fran stadsledningskontoret tydliggors ocksa
vilka uppdrag som ska aterredovisas i ett eget drende till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och vilka som redovisas i ett samlat informationsérende.

I de fall stadsledningskontoret bedomer att en aterkoppling i form av ett eget
drende behovs eller kan behovas stiller de ocksé krav pa nagon form av utdkad
rapportering i uppdraget frén alla nimnder som har fatt det utstyrt till sig. Det kan
ske i egna drenden dven i ndimnden alternativt i ndgon annan form av utékad
rapportering. Utifran ovanstadende krav bildggs denna rapportering som bilaga till
arsrapporten.

Uppdrag med sarskilda rapporteringskrav

Socialndamnderna far i uppdrag att utreda behov och
ekonomiska konsekvenser av nya fritidsgardar eller
motsvarande fritidsverksamheter

Socialndimnden Nordost fick i uppdrag att genomlysa behovet av fritidsgardar eller

motsvarande verksamheter inom stadsomrédet samt vilka ekonomiska
konsekvenser som foljer pa det. Syftet ar att skapa en meningsfull fritid for barn
och unga. En arbetsgrupp har under éaret arbetat med nedanstaende delar.

e Befolkningens behov idag, om 10 &r och om 20 ar

e Hur ser utbudet ut i dag (moétesplatser, Lights on, IOP, foreningsbidrag,
IOFF, Kulturskolan) och hur foérdelas dessa verksamheter 6ver det
geografiska omradet

e Vad som behover finnas framdver, samt oversiktliga kostnader for detta

Arbetet har till del skett i samverkan med 6vriga socialforvaltningar som haft
samma uppdrag och resultatet &r sammanstéllt i en separat rapport.

Resultat

Nordost har strax over 108 000 invanare i stadsomrédet, vilket ar cirka 18 procent
av Goteborgs befolkning. Det &r ett omrade med stora socioekonomiska
utmaningar och stor andel befolkning som é&r utrikesfodda. Socialférvaltning
Nordost har fler egna méotesplatser dn ndgon av de andra stadsomrédena, men
erbjuder dven andra I0sningar dn bara sina egna motesplatser sd som Lights on-
skolor, flera verksamheter inom ramen for IOP (Idéburen Offentligt Partnerskap),
foreningsbidrag, verksamheter inom IOFF (Idrott- och féreningsforvaltningen)
samt Kulturskolan.

Stadsomradet har en mycket stor ung befolkning. Darav har férvaltningen valt att
beddma utbudet utifran primdromradesniva istéllet for pa en sa kallad
mellanomradesniva som ovriga forvaltningar gjort. Stadsomrade Nordost har lika
manga 10-19 aringar pé primdromradesniva som de andra stadsomradena har pé
mellanomradesniva. Det finns slutligen ocksé en stor forvintan pa en dkad
befolkning, vilket gor att forvaltningarna inom stadsbyggnad planerar for 23 000
nya bostidder inom stadsomradet till 2050.

Med 2023 som utgangspunkt erbjuds nedanstaende verksamheter inom
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stadsomréadet.

e 13 egna 6ppna motesplatser och riktade verksamheter med Gver 100 000
besok, dér 56 procent under 2023 var killar. Enligt MUCF (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfrdgor) nar kommunala fritidsgirdar
normalt 3 procent av ungdomarna. I stadsomrade Nordost nar ovanstaende
verksamheter 7 procent.

e 10 Lights on-samarbeten tillsammans med Framtiden pa skolorna i
stadsomradet som erbjod 45 000 ungdomar fritidsaktiviteter.

e Ett stort antal Idéburna Offentliga Partnerskap med olika aktorer. Féljande
tre samarbeten erbjod bara dem 6ver 16 000 besokare fritidsaktiviteter
(VILKA TRE?).

e Under 2023 erbjods ocksd méanga aktiviteter inom foéreningslivet, IOFF och
Kulturskolan.

Kartlaggningen visar att ovanstiende verksamheter &r spridda geografiskt och att
unga méanniskor erbjuds fritidsmdjligheter 6ver hela stadsomradet, men att Utby,
Vistra Bergsjon och Angered centrum till viss del saknar utbud. I Angered centrum
finns exempelvis ingen 6ppen motesplats.

Under hosten 2024 kom Sveriges Kommuner och Regioner med en ny
befolkningsprognos, som visade pa radikala fordndringar. Goteborg kommer
framover att ha en minskande befolkning och 12,5 procent av minskningen handlar
om barn och unga 0-19 ar. Forvaltningen behover f6lja vad detta betyder specifikt
for stadsomrédet da andelen barn och stora barnhushall &r storre dn 6vriga
Goteborg. Stadsomradet priaglas ocksé av trangboddhet, 1ag ekonomisk standard,
lag behorighet till gymnasiet, och forhallandevis hog nirvaro av kriminella. Dessa
faktorer gor det &n mer viktigt att skapa en meningsfull fritid for framfor allt unga i
stadsomradet.

Nordost har ett IOP med foreningen Passalen som handlar om att ge mojlighet for
barn och unga med funktionsnedsittning att fi en meningsfull fritid. Arbetsgruppen
observerar att personer med funktionsnedséttning deltar vasentligt oftare pa
motesplatser 4n vad partnerskapet planerar for. Det gar ocksé att se att de
verksamheter som har manga besokare frén Passalen ocksé far ett kat inflode av
HBTQi-ungdomar. Nagot som ar mycket positivt och en utveckling som ocksa
bekriftas av nationella aktorer.

Inom ramen for detta uppdrag har en beskrivning av kostnader kopplat till
motesplatserna tagits fram. Det &r svért att beskriva en snittkostnad for hela staden
eftersom kostnaderna varierar s mycket inom olika omraden. Ekonomer fran alla
socialforvaltningarna har darfor tagit fram tre avidentifierade exempel dér de utgér
ifrdn vissa standardiserade matt, men inte tar hénsyn till lokaler, 6ppettider och
geografi.

e Ny liten moétesplats kostnad 2,6-3,3 miljoner
e Ny mellanstor métesplats kostnad 4-4,7 miljoner
e Ny stor moétesplats kostnad 7-7,9 miljoner

Slutsats

Idag har Nordost inga egna mdtesplatser inom Utby och Vistra Bergsjon, omraden
dér det &nda finns ett stort antal barn. Forvaltningen ser ett 6kat behov av
motesplatser for att forbattra uppvaxtvillkoren for unga, men SKRs
befolkningsprognos fran i hostas skapar osékerhet kring hur befolkningen kommer
att fordndras. Forvaltningens rekommendation dr dérfor att fokusera pa existerande
motesplatser och att utdka dppettider till fler dagar och med ett mer varierat utbud.
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1.1.2

1.1.3

Aldre- samt vard och omsorgsniamnden, nimnden for
funktionsstod, forskolenamnden och socialnamnderna far i
uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som bedoms majliga att ta
bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnara
arbete. Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen

Avdelning Utveckling och kvalitet skickade under varen ut en enkit till samtliga
medarbetare inom forvaltningens stodfunktioner med fragor om huruvida det finns
arbetsuppgifter som skulle kunna effektiviseras och/eller digitaliseras. Enkaten
hade hog svarsfrekvens och gav ménga goda idéer och forslag. Resultaten har
diskuterats i en av forvaltningens mélomradesgrupper och med chefer for
stodverksamheterna. Flera idéer har kunnat omsittas till verklighet och antas pa
sikt kunna leda till att frigora tid till brukarndra arbete.

Socialsekreterare med socionomexamen &r medarbetare som tréffar brukare och
samtidigt dr en begrinsad personalresurs. Flera idéer som ar kopplade till att
forenkla samt lyfta bort administrativa arbetsuppgifter for denna grupp
medarbetare har sjosatts under aret. En processkartlaggning av
socialadministratorernas arbetsuppgifter har mojliggjort for dem att ytterligare
kunna avlasta socialsekreterarna. Efter att en processkartliggning av
posthanteringen ar genomford planeras nu for effektiviserande forandringar. Ett
nytt system (KWIK) for att digitalisera forvaltningens kvittohantering ar ocksa pé
god vig att minska administrationen for medarbetarna. Dartill &r en férenkling av
de administrativa delarna i kopt-vard-processen pa gang.

Flera av de forslag som inkom géllde redan pagaende digitala utvecklingsprojekt.
Forvaltningen har haft tit dialog med Integrerad Digitalisering (ID) om dessa och
ser att tidsbokning med digital paminnelse, digital orosanméilan samt Séker Digital
Kommunikation (SDK) inom &verskadlig framtid kommer att frigéra en avsevird
méingd resurser till brukarnéra arbete. Medarbetare inom stodfunktion ser ocksa att
mojligheten till digital signering samt viss automatisering av behorighetstilldelning
for nya medarbetare kommer att bespara forvaltningen resurser framgent.

Med koppling till innovation och digitalisering lanserade i november 2024
avdelningen Utveckling och kvalitet Nytt-ja, en modell for att omhéanderta idéer
frdn medarbetare. Ett trettiotal idéer har redan inkommit.

Andelen medarbetare som arbetar brukarnéra har i relation till medarbetare inom
vara stodfunktioner okat, vilket indikerar att férvaltningen arbetar i den riktning
som uppdraget pekar ut. Under kommande ar kommer dessa nyckeltal att f6ljas
noga.

Socialnamnderna, dldre- samt vard och omsorgsnamnden
och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hog
sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer

Forvaltningen har under &r 2024 utrett arbetstidsinnovationer genom att testa tva
olika modeller.

Tre utvalda enheter vid tre olika avdelningar, Barn och Unga (BoU),
Familjemottagning och Resurser barn och vuxna (FoR) samt Forsorjningsstod
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(FST) har under aret fatt borja prova att arbeta fyradagarsvecka inom ramen for ett
storre, internationellt forskningsprojekt. Forvaltningen har sedan oktober manad en
sarskilt anstdlld projektledare inom HR-avdelningen som tillsammans med
enhetschefer och forste socialsekreterare leder det fordndringsarbete som behovt
ske pa varje involverad enhet.

Under hosten har arbetsledning vid de aktuella enheterna gétt utbildning for att bli
rustade att leda sina medarbetare i att med bibehéllen kvalitet utfora sitt arbete pa
ett l4gre antal timmar per vecka. De tre enheterna har utifran verksamhetens behov
och arbetsgruppens karaktér valt tre olika sétt att ta ut sin "gévodag".

Sedan november manad 2024 da testperioden inleddes skickas en enkét ut till varje
enhet ungefar var fjortonde dag, for att 16pande utvérdera hur enheternas
verksamhet samt medarbetarnas arbetsmiljo paverkas. En enhet inom avdelning
BoU, som inte har infort ndgon arbetstidsinnovation, besvarar ocksé enkiten och
fungerar ddrmed som referensgrupp. I och med att enheterna arbetat enligt
modellen fyradagarsvecka under sa kort tid &r det for tidigt att sdga nagot om
utfallet vad géller till exempel mojligheterna att bibehalla kvalitet i verksamheten,
sjuktal eller personalomsittning. De enhetschefer vars enheter har infort
arbetstidsinnovationen beréttar dock att medarbetarna &r mycket néjda med att fa
prova pa modellen samt att det blivit ldttare att rekrytera nya medarbetare.
Provotiden fortgar fyra manader in i ar 2025, darefter forvintas forskarna
presentera sina resultat vid sidan av forvaltningens egen utvérdering.

En utredningsenhet inom avdelning BoU har sedan en lidngre tid tillbaka arbetat
enligt modellen Smart Effektiv Arbetstid (SEAT, dven kallat 6:2), lirdomar
darifran har formedlats till de enheter som under ar 2024 pa prov ocksa borjat
arbeta enligt modellen. Inom samma avdelning har en utredningsenhet arbetat
enligt SEAT under hela ar 2024, en mottagningsenhet har gjort det sedan november
2024. Dessa enheters erfarenheter sammanstills och utvarderas lopande av
verksamhetsutvecklare och HR-specialist.

Resultatet fran de enkéter och den dialog som forts pa den utredningsenhet som
testat SEAT under hela éret visar dels att det pa grund av hog arbetsbelastning har
varit svart att testa modellen sdsom det ar tinkt, dels att effekten pa medarbetarnas
hilsa &r tvetydig. Exempelvis har endast ungefar hélften av enhetens medarbetare
kunnat nyttja mdjligheten att reflektera, kompetensutveckla och/eller dterhdmta sig
pa arbetstid. Dartill uppger lika ménga medarbetare att de 4r lika stressade som
innan jamf{ort med antalet som upplever mindre stress sedan inforandet av SEAT.
Endast ndgot mer 4n en tredjedel uppger att de sedan inférandet fatt littare att
sldppa tankar pa arbetet efter arbetsdagens slut.

Inom ramen for kvalitetsarbetet kan dock konstateras att verksamheten har
bibehéllit fortsatt hog kvalitet. Det kan antas att SEAT i ndgon grad paverkat HME
1 positiv riktning da det har okat fran 70 (2023) till 80 (2024). Dock har ingen
forandring vad géller enhetens sjuktal kunnat skdnjas, inte heller gillande
personalomsittningen. Under ar 2025 kommer arbetet enligt SEAT fortga pa prov
och liksom tidigare utvirderas 16pande.
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