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Sammanfattning

Arsrapport 2024 beskriver viktiga hindelser och utveckling i verksamheten under
aret med fokus pa visentliga avvikelser. Den beskriver ocksé den dvergripande
utvecklingen kopplat till ekonomi och personal samt kostnads- och
volymutvecklingen inom ndmndens verksamhetsomrade. Utover det beskriver
rapporten forvaltningens arbete kopplat till nimndens mal och uppdrag.

I senaste rapporten per augusti lyfte nimnden utmaningen som kon till
familjehemsplacering innebér och alla de barn som i védntan pa placering i
familjehem vistas pd HVB (Hem for vérd och boende). I denna arsrapport vill
nimnden fortsatt belysa vikten av denna fraga men dven belysa fragan om
platsbrist pa SiS (Statens institutionsstyrelse) och problematiken som finns med
kriminella kopplingar till HVB. Dessa situationer innebér dels stora negativa
konsekvenser ekonomiskt men framfor allt att behoven hos de aktuella barnen inte
fullt ut blir tillgodosedda, vilket kan fa allvarliga konsekvenser.

Némnd redovisar ett ekonomiskt underskott pa -15,7 miljoner kronor for 2024.
Detta motsvarar cirka -0,8 procent av nimndens totala budgetram. De viktigaste
orsakerna till resultatet &r dels ett konstaterat trendbrott vad géiller ekonomiskt
bistand, dels 6kade kostnader inom den kdpta varden och en minskad statlig
finansiering. Under de senaste 10 aren har ansvariga nimnder for stadsomradet
Nordost kontinuerligt kunnat anvidnda budget &mnad for det ekonomiska bistandet
till att tdcka underskott inom den kdpta varden eller till satsningar pé det
forebyggande arbetet. Det &r inte langre mojligt pé grund av dkade kostnader och
fler antal &renden.

Némndens personalomsittning ligger fortsatt pa en niva som kan ha en negativ
paverkan pa arbetsmiljon. Gladjande dr dock att den fortsitter att sjunka jamfort
med foregéende ar. Det kan dels bero pé yttre faktorer sd som minskad rorlighet pa
marknaden. Men forvaltning har ocksé genomfort flertalet aktiviteter for att arbeta
med ledarskap och medarbetarskap, vilket kan vara en bidragande faktor till att fler
viljer att stanna i forvaltningen. Aven sjukfranvaron fortsitter att sjunka och ir nu
nere pa 5,6 procent for 2024.

Utover det ordinarie arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet som forvaltningen
bedriver kontinuerligt har nimnden under 2024 arbetat med arbetstidsinnovationer.
Bland annat dr nimnden med i ett forskningsprojekt for forkortad arbetstid déar tre
olika verksamheter i forvaltningen nu sedan november arbetar utifran principen
100-80-100, alltsé att medarbetare i en verksamhet ska utfora 100 procent av
uppdraget pa 80 procent av tiden till 100 procent av 16nen. Projektet kommer att
foljas upp och utvérderas under kommande ar.

Rapporten innehéller en arsuppfoljning av kommunfullméktiges mal och uppdrag.
Négra av uppdragen forklarades avslutade tidigare under aret men ménga foreslas
att avslutas i samband med denna uppf6ljning. Detta innebér att endast sex av
ndmndens totalt 28 uppdrag beddms vara pagéende.

Uppf6ljningen av méalen fokuserar pa hur ndmnden tagit sig an dem samt eventuell
samverkan med dvriga ansvariga ndmnder. Uppf6ljningen visar pa att mycket bra
arbete pagar. I de flesta av mélen bedomer ndmnden att en viss maluppfyllelse
uppnatts, men i tre av malen bedomer nimnden att man natt en god maluppfyllelse.
Det handlar om malséttningen om att skapa en jamlik och trygg stad, mélet om
klimatomstillning samt malet om att skapa goda arbetsvillkor och en bra
arbetsmiljo. Trots ett lyckat arbete med dessa malsattningar under 2024 behdvs
fortsatt arbete och fortsatt utveckling i alla dessa fragor.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Nettokostnad IFO totalt 1710932 1572898 | 1441061 (-
(8,8%) (9,1%) 4,5%)
Nettokostnad férsorjningsstod 326 480 307 339 (- 308 899 (-
(6,2%) 0,5%) 8,7%)
Antal hushall med férsorjningsstod 2 550 2491 (- 2768 (-
(2,3%) 10%) 14,9%)
Nettokostnad barn och ungdomsvard 910 075 818 198 714 402 (-
(11,2%) (14,5%) 4%)
Antal varddagar institutionsvard 37 890 34 427 33407
(10%) (3,1%) (3%)
Antal barn och unga i familjehem 327 (-0,9%) | 330 (-5,4%) 349 (0,9%)
Nettokostnad vuxenvard 326 664 293 798 276 514 (-
(11,2%) (6,3%) 7,4%)
Antal varddagar institutionsvard (vuxna) 5706 4372 (- 5141 (-
(30,5%) 15%) 15,8%)
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 117 737 117 387 117 248 (-
(0,3%) (0,1%) 1,9%)
Nettokostnad fritid 107 400 95 586 81217
(12,4%) (17,7%) (17,3%)
Antal arsarbetare 1093 1068 1015
Personalvolymsutveckling 2,3% 5,2% -
Lénekostnadsutveckling 5,5% 8,0% -

Barn och unga

Nettokostnaden for barn- och ungdomsvérd har 6kat med 11,2 procent jamfort med
samma period foregaende ar. Det beror bland annat pa att kostnaderna for
placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmelser for vard av unga (LVU) har
Okat med 26,3 procent. Under samma period har kostnaden for placeringar enligt
socialtjanstlagen (SoL) minskat med 10,8 procent. Eftersom placeringar enligt
LVU normalt sett dr dyrare dn placeringar enligt SoL leder till en 6kad
nettokostnad.

Det totala antalet varddygn okar med 10 procent jamfort med foregaende ar varav
antalet dygn pa SiS har d6kat med 3,2 procent.

Nettokostnadsutvecklingen drivs ocksé av att forvaltningen tvingats LVU-placera
barn och unga pa dyra HVB-hem. Att varddygnen pa SiS okar i en lagre takt dn de
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totala varddygnen forklaras i stort av att SiS har haft platsbrist under stora delar av
aret, vilket inneburit att forvaltningen tvingats till HVB-placeringar i vdntan pa en
SiS-plats. Vid en HVB-placering i vintan pa en SiS-plats, blir snittkostnaden i
regel dyrare dn vad SiS-platsen skulle ha kostat. Utdver det ser forvaltningen dven
en O0kning av kostsamma tilldggsavtal kopplade till HVB-placeringar.

Forvaltningen har dven noterat en 6kning av antalet placeringar som sker till f6ljd
av kriminalitet hos den enskilda. Antalet leverantdrer som kan ta emot malgruppen
ar begrénsad, vilket naturligt leder till en hogre prisniva som bidrar till den 6kade
nettokostnadsutvecklingen.

Sedan den 1 april 2024 géller ny lagstiftning kring barn som befinner sig i skyddat
boende. Lagéindringen innebir nya kvalitetskrav pa skyddade boenden samtidigt
som barnet far ett eget placeringsbeslut. Till och med augusti 2024 6kade
kostnaderna, dérefter har trenden varit nedatgaende och ligger pé en stabil ldgre
niva.

Nettokostnaden for familjehemsvarden har 6kat med 2,1 procent. Det beror pé att
ersittningarna till familjehemmen har 6kat och ligger i paritet med SKR:s
ersittningsnivaer. Trots att antalet barn och unga i familjehem minskat en aning
innebér det fortsatt hdga kostnader da antalet vardnadsoverflyttningar dér
vardnaden flyttas till familjehemmet blir fler. Aven efter en virdnadsoverflytt
uppbér det tidigare familjehemmet en erséttning. Det finns fortsatt en hog
efterfragan pé jourhem och familjehem, forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka
antalet jourhem och familjehem i egen regi.

Behovet av 6ppenvéardsinsatser som familjebehandling och ungdomsbehandling
bestar och antalet Oppenvérdsinsatser har 6kat marginellt jamfort 2024.
Forvaltningen har fortsatt satsa pa resursverksamheter i egen regi och nar barn,
unga och familjer genom béde bistand- och serviceinsatser.

Vuxen

Inom avdelning vuxen har antalet &renden 6kat under aret vilket har haft pdverkan
pa samtliga nyckeltals utfall. Verksamhetskoderna som anvidnds inom Vuxen har
forandrats under aret, vilket innebér att det ar svart att jimfora utfallet i respektive
verksamhetskod 2024 mot 2023.

Nettokostnaden for vuxenvarden har 6kat med 11,2 procent under perioden jamfort
med foregéende &r och beror pé ett 6kat antal drenden och 6kade
placeringskostnader.

Totalt antal boendedygn socialt boende ligger jamnt fordelat och pa en stabil niva.
Vi ser en trend i 6kning géllande; antal dygn och unika personer i socialt boende,
antal dygn i socialt boende med orsak VINR/Heder, antal personer i insatser med
orsakstyp egen brottslig verksamhet/kriminalitet samt
kriminalitet/avhopparverksamhet.

Antalet varddagar pa institution vuxna har 6kat med 30,5 procent jimfort med
samma period foregaende ar. Forandringen beror pa ett 6kat antal personer som har
insatsen HVB eller som vardas enligt LVM. Med anledning av att det ror sig om
relativt {8 individer pa totalen ger mindre foréndringar mellan &r stor paverkan pa
det procentuella utfallet. Att insatsen HVB har dkat under aret, bedoms vara en
positiv utveckling da det innebér att fler personer far behandling for sitt skadliga
bruk och beroende. Det lan leda till att de nar mélet om en fordndring som leder
emot malet att leva ett sjilvstdndigt liv. Utvecklingen ses som ett resultat av ett
kvalitativt arbete av medarbetarna och ett resultat av ett lyckat motivationsarbete.
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Kommande &r kommer avdelningen fortsatt arbeta med strategin och malet att
denna utveckling ska fortsitta, att fler personer tar emot behandling for sitt
skadliga bruk och beroende.

Forsorjningsstod

Nettokostnaden for forsorjningsstdd har 6kat med 6,2 procent for heléret. Varje
hushall med utbetalt ekonomiskt bistand kostar mer eftersom riksnormen for
forsdrjningsstdd hojts med 8,7 procent. Nettokostnadsutvecklingen beror ocksa pa
hyreshdjningar. Beslut som att inte reducera ritten till bistind om det finns
tillfélliga statliga krisstod eller beviljade stipendier/fondmedel, bidrar ocksa till
Okningen.

Antalet hushall har 6kat med 2,3 procent jimfort med foregiende &r. Okningen
beror framst pé att personer med forsorjningsstdd blir kvar ldngre i systemet. Det &r
svarare att fa ett arbete under 1agkonjunktur och personerna som &r aktuella idag
star langre bort fran arbetsmarknaden. Unga vuxna &dr den grupp som okar mest
under helaret. Dar dr 6kningen av antal drenden néstan 30 procent, vilket beror pa
att det &r svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden i den pagéende lagkonjunkturen.

Fritid

Nettokostnadsutvecklingen inom Fritid har 6kat med 12,2 procent. Okningen beror
pa att nimnden fattade beslut om att fortsétta bedriva delar av de verksamheter som
finansierades av statliga medel pa 16 mnkr under 2023. Det géller exempelvis
arbetet med unghelg, skolan som arena, idé burna partnerskap (IoP) tillsamman
med foreningen Tidigt fordldrastod, 1axhjalpen i Bergsjon, Navet, RFSISU, Folkets
hus i Hammarkullen och sa vidare. Utover detta beslutade forvaltningen att 6ka
bemanningen pa moétesplatser Nord med cirka 12 arsarbetare. Utokningen har
pausats under aret utifran en Gversyn av optimerad bemanning samt att 6ka
foreningsbidrag med 3 mnkr.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Andel &renden som avslutats med att 38% (76% 37% 39%
behovet tillgodosetts, vuxna inkl. ej

avhord)
Andel drenden som avslutats med att 69% 69% 66%
behovet tillgodosetts, barn och unga
Andel &renden som avslutats med att 50% (89% 49% 49%
behovet tillgodosetts, férsérjningsstdd inkl. ej

avhord)

Fran och med 2024 redovisas andelen avslutade drenden med behovet tillgodosett inklusive ej avhord kopplat till
vuxna och forsorjningsstéd. Detta dd ett lyckat utfall ofta slutar i att personen i frdaga inte ldngre vinder sig till
socialtjdnsten for hjdlp och att forvaltmingen ddrfor inte hor av personen i frdaga.

Vuxen

Inom Vuxen ligger andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett ungefér
pa samma niva som foregdende ar, med en dkning pa en procentenhet jamfort med
2023 och en minskning jaimfort med 2022. Majoriteten av drenden avslutas med
avslutsorsak ej avhdrd (att drendet avslutas utan vidare information till
socialtjansten). Denna avslutsorsak &r vanligast forekommande 1 mottaget.
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Barn och Unga

For barn och unga har andelen &renden som avslutats med Behovet tillgodosett
legat pd samma niva ar 2024 som 2023. Ett utvecklingsarbete har genomforts i

staden och fler avslutskoder har tagits fram. De nya avslutskoderna tydliggor bland

annat avslutsorsakerna som utgor kategorin "ovrigt". Forvaltningen kan nu folja

hur ménga som tackar nej till insats och ddrmed inte fatt rétt stod. Méttet ar viktigt

att folja over tid.

Forsorjningsstod

Inom forsorjningsstdd ligger andelen drenden med avslutsorsak Behovet
tillgodosett ungefar pad samma niva som foregdende ar, med en 6kning pa en
procentenhet. Inom forsrjningsstod avslutats majoriteten av drenden med
avslutsorsaken ej avhord (att drendet avslutas utan vidare information till
socialtjansten). Det &r vanligt att inte hora av sig néir behovet av forsorjningsstod
upphor. Fa personer hor av sig och séger att de inte lingre behdver bistandet.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Platsbrist pa SIS och brister pa HVB

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse, SiS, bedriver individuellt anpassad tvangsvard, verkstaller
sluten ungdomsvard och viss frivilligvard. De senaste aren har forfragningarna till SiS

okat och myndigheten har inte kunnat bereda plats utifran barn och ungdomars behov
och socialtjanstens efterfragan. Vid platsbrist pa SIS far socialnamnden placera barn i
HVB som inte fullt ut motsvarar barnet eller den unges behov.

som vald, hot, krédnkningar och 6vergrepp i ett flertal HVB-hem. Nationellt har flera HVB-
hem fatt aterkallat tillstand vilket innebar att barn och unga far omplaceras till andra
boenden.

Inspektionen for vard och omsorg har i sin granskning under 2024 funnit allvarliga brister

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den vard som barnet eller den unge far ska svara mot barnets eller den unges specifika

fostran och i dvrigt gynnsamma uppvaxtférhallanden. Vid platsbrist pa SIS far
socialnamnden oftast placera barn i HVB som inte fullt ut motsvarar barnet eller den
unges behov.

pagatt i boendet. Darutéver behdver socialndmnden omplacera den enskilde vilket
innebar att hen férlorar kontinuitet i sin behandling. Detta sammantaget innebar att
barnet eller ungdomen inte far ratt stod eller hjalp.

behov av stéd och hjalp. Socialndmnden ska medverka till att barn/unga far god vard och

Nar HVB-hem uppvisar allvarliga brister finns risk att den enskilda tagit skada av det som

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Kontinuerliga om placeringar ar resurskravande for organisationen.

Ekonomiska konsekvenser

SiS verksambhet finansieras av statsanslag och av de vardavgifter som kommunerna
betalar. Pa grund av statsanslagen har den totala kostnaden for forvaltningen ofta varit
lagre att placera pa SIS an HVB. For ar 2025 kommer dock statsanslagen minska och
kommunerna kommer betala mer i vardavgifter.

Kontinuerliga omplaceringar mellan HVB kan i vissa fall innebara 6kade kostnader.
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Vidtagna atgérder

Gallande platsbristen pa SIS har utsedd direktor i socialforvaltningen Sydvast deltagit i
samtal med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). SKR har nu ingétt i en
overenskommelse med regeringen med anledning av platsbristen i barn- och
ungdomsvarden som innebdar att kommunerna ska fa stod att hitta vardplatser som
svarar mot barns och ungas behov.

Inom Goteborgs Stad har socialsekreterare uppmanats att alltid félja framtagna riktlinjer
och anvanda Avdelning Samlad placerings- och inképsfunktion (Spink). SPINKs uppdrag
ar att ge placeringsstod i individarenden och goéra systematiska uppféljningar av
verksamheter som privata HVB-hem.

Svarighet att hitta familjehem till barn med komplex problematik

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Brist pa familjehem bade i egen regi samt konsulentstédda familiehem.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Att barnen som ar i behov av familjehem blir kvar i jourhem, konsulentstédda familjehem,
HVB eller SiS, i stéllet for att komma till ett stadigvarande familjehem i egen regi.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Att medarbetare lagger mycket arbetstid pa att leta familiehem. Det positiva har varit att
det ocksa har resulterat i flera nyrekryterade jourfamiljer.

Ekonomiska konsekvenser

Konsulentstédda familjehem, HVB och SIS bidrar oftast till mer kostsamma placeringar
an dem i egen regi.

Vidtagna atgérder

Familjehemsenheterna arbetar aktivt med att starka familiehemmen ytterligare for att
minska sammanbrotten.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for vard och
omsorgs stingning av hem for vard och boende

Platsbristen pa Statens institutionsstyrelse (SiS) for ungdomar har fortgétt under
2024 och accelererat under hdsten. SiS ér den myndighet som har uppdraget och
ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med
allvarliga psykosociala problem. Uppdraget att verkstilla insatserna ligger hos SiS
och kan inte tillhandahallas av annan huvudman. Platsbristen har inneburit att
ungdomar som beddms vara i behov av den vard som endast SiS kan verkstélla
istéllet placerats pa hem for vard och boende (HVB) eller i familjehem.
Placeringarna som ges till foljd av platsbristen saknar skalskydd, sékerhet och de
befogenheter som SiS har. HVB eller familjehem har i flera fall inte heller
kompetens for malgruppen vilket leder till ssmmanbrott och 6kade risker for
berérda ungdomar.

I augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna mellan
leverantorer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet. Med
anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans
med Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) en utdkad extra uppfoljning
av ett urval av stadens leverantorer av HVB barn och unga. Samtidigt inledde
Inspektionen for vard och omsorg en fordjupad tillsyn pa omradet. Den utdkade
extra uppfoljningen inom HVB barn och unga med anledning av
Polismyndighetens rapport fortgar. Inkops- och upphandlingsfoérvaltningen har
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2.21

beslutat om tillfalligt bestdllningsstopp for 10 ramavtalsleverantorer. Fem efter
egen utredning och fem efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. Spink
har beslutat att ta bort tre leverantorer pa direktupphandling, en efter egen
utredning och tva efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. I samtliga
fall 4r det brister i personlig ldmplighet hos anstillda i foretaget, kriminalitet, som
foranlett besluten. Inspektionen for vard och omsorg har vidare stingt ner totalt 18
verksamheter under hdsten. Forvaltningarna har haft barn placerade hos nagra av
de leverantorer vars avtal eller tillstdnd stangts ner. I samtliga drenden har
omplacering skett s snart annan ldmplig placering hittats.

Stangningarna i kombination med det historiskt hdga antalet ungdomar i ko for
plats pd SiS innebér ytterligare problem med behovsforsérjning for malgruppen.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

I arsrapporten foljs kommunfullméktiges samtliga sju mal upp. Det som efterfragas
ar hur ndmnden tagit sig an och arbetat med malet. Utdver det rapporteras vilken
bedomning forvaltningen gor av maluppfyllelsen under det gdngna aret.

Utgangspunkten for beddmningen &r delvis olika nyckeltal som visar pa huruvida
utvecklingen gétt och ritt eller fel héll, men framfor allt en uppfoljning av
resultatet av det planerade arbetet och den valda strategin. Bedomningen ska
dirmed stillas gentemot forvaltningens arbete under det gdngna &ret mer én den
samhdélleliga utvecklingen i ett storre perspektiv.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen som god med anledning av att flera
forflyttningar skett under aret.

For att nd malet har forvaltningen fortsatt arbeta med tidiga, framjande och
forebyggande insatser for att bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.
Familjecentralerna i Nordost, Familjeakademin och projektet Rétt kurva &r
exempel pa hur forvaltningen arbetar med att skapa jamlika forutsittningar genom
att tillhandahalla rad och stod till barn och familjer i stadsomradet.

For att sékerstilla att forvaltningen erbjuder ett likvérdigt stod i hela stadsomrédet
har Familjelinjen startat riktat mot Angeredsomradet, en insats som tidigare bara
funnits i de Ostra delarna av stadsomrédet. Under &ret har spadbarnsverksamheten
utvecklats till att omfatta dven de Ostra delarna av stadsomradet. For att skapa
likvardiga samverkansstrukturer kring sma barns hélsa har fler lokala
barnhilsonitverk skapats under aret i stadsomradet. Forvaltningen deltar aktivt i
sju barnhélsonétverk, varav fem startats upp under &ret. Barnhélsondtverken bestar
av representanter fran forskolor, barnhélsovard och socialtjanst. Nétverken ska 6ka
mojligheterna att ge barn och familj tidiga insatser 1 ratt tid. Ett viktigt framsteg
under éret &r utokningen av MST-team, som erbjuder behandling i hemmilj6 och
forebygger placeringar. Behandlingen erbjuds nu inte bara till hela Nordosts
stadsomrade utan dven till dvriga stadsomraden i Goteborg. Det nya teamet har
mott en stor efterfrdgan och bidrar till jamlikare insatser for invanare.

Forvaltningen har arbetat med utvecklingsomraden som identifieras i 2023 ars
barnbokslut. Forvaltningen har exempelvis intensifierat samverkan med
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2.2.2

forvaltningen for funktionsstdd (FFS) for att sdkerstélla att barn far sina behov
tillgodosedda, genom att arbeta aktivt med samordnad plan.

Medarbetarnas kompetensutveckling &r en viktig del i arbetet {or att livsvillkoren
ska bli mer jdmlika. Det har bland annat genomf6rts kompetenshdjande insatser
géllande valdsprevention, hedersrelaterat vald och barnritt.

Forvaltningen har fortsatt utvecklingsarbetet med att skapa meningsfull fritid for
barn och unga genom 6kad samverkan med fler grundskolor och fortsatt utveckling
av skolan som arena efter skoldagens slut. Forvaltningen har &ven genomfort
trygghets- och drogférebyggande arbete, arbete med normer och vérderingar samt
socialt féltarbete riktat till skolor under dagtid. Riktat arbete har dven skett
gentemot mélgrupper med sdmre forutséttningar for meningsfull fritid p& grund av
ohélsa, funktionsnedséttning eller ekonomiska forutsittningar.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forvaltningens maluppfyllelse bedoms som viss utifran att det finns fortsatta
utvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar aktivt med att vara latt tillgéngliga for
att stirka invanarnas delaktighet, tillit och inflytande. Genom att skapa
motesplatser och verksambheter i stadsomradet moter personal olika behov hos
invanarna och &r lyhorda for att anpassa samhaéllsservice och aktiviteter.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt trygghetsskapande arbete savil pa kort som
lang sikt och inom flera olika avdelningar. De unga métesplatserna samt skolan
som arena arbetar bland annat med att skapa meningsfull och trygg fritid. Inom
forvaltningen laggs dven stort fokus pa att ge plats at unga ledare samt praktik och
jobb for unga. Ungdomsporten har bland annat mojliggjort en forsta kontakt med
arbetsmarknaden for 180 ungdomar genom att bland annat stotta i sdval CV-
skrivning som jobbsokande och forberedande samtal om vad det innebér att arbeta.

Arbetet med metoden Signs of Safety fortsétter i god takt. Den
forvaltningsovergripande metoden syftar till att skickliggdra samtliga i
forvaltningen och skapar gemensam forstaelsegrund, vilket i sin tur bidrar till
ytterligare delaktighet och inflytande for barnen och deras familjer.

Arbetslosheten har fortsatt att 6ka under aret, men antalet unika hushall med
utbetalt forsorjningsstdd okar inte i samma grad. Antalet barnfamiljer och unga
vuxna har okat ndgot under &ret pd grund av radande lagkonjunktur. Arbetet med
att oka sysselsittning och sjalv{orsorjning for personer som har
beroendeproblematik har gatt langsammare dn forvéntat, mest pa grund av att det
funnits en ko, innan nya personer kunnat paborja arbetet. Férvaltningen har arbetat
med analys och kartliggning av malgruppen samt kompetensutveckling. Medel har
beviljats fran Europeiska socialfonden, ESF, (ReCharge) i syfte att ka tillgangen
till den reguljira arbetsmarknaden for personer med skadligt bruk och beroende
genom oOkad tillgdnglighet och sénkta trosklar.

Fler barn, unga och unga vuxna i kriminella miljoer uppmérksammas och fler
beviljas insatser. Forvaltningen arbetar aktivt med olika initiativ for mélgruppen,
och med intern omorganisering vilket gett positiva effekter for samverkan med
externa aktorer géllande mélgruppen. I samverkan med Polisen och Trygg I, riktas
atgarder géllande de sérskilt utsatta omréddena i samband med den
kunskapsbaserade ldgesbilden som redovisas 16pande i befintlig struktur.
Forvaltningen ansvarar ocksé for att sammankalla 6vriga forvaltningar och parter
géllande de frdgor som dr gemensamma och stadendvergripande. Inom ramen for
arbetet med malgruppen har sarskild fokus lagts pa flickor och kvinnor i kriminella
miljoer.
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2.2.3 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningen beddmer att méluppfyllelsen &r viss. Vad giller personalomséttning
sa dr utvecklingen under aret positiv. Omséttningen minskar med 2,8
procentenheter jimfort med foregdende ar, till 14,1 procent.

Under aret har implementering av savil stadens som forvaltningens
kompetensforsorjningsplaner paborjats. Bland annat har négra avdelningar avsatt
planeringsdagar for att arbeta med sitt gemensamma ledarskap. Nagra avdelningar
har parallellt arbetat med att ta fram respektive fornya kompetensutvecklingsplan.
Kopplat till forvaltningens riktningsarbete har arbetet med att skapa en god
organisationskultur fortsatt.

Tillsammans med linjeavdelningarna har HR fortsatt att arbeta for att hitta nya,
bland annat digitala, sitt att attrahera och rekrytera ritt medarbetare. Arbete med
att utveckla rekryteringsprocessen samt att utbilda enhetschefer i rekrytering har
gjorts under aret. Forvaltningens medverkan i forskningsstudie om forkortad
arbetstid, ar ett exempel pa hur forvaltningen arbetar med arbetsmiljo och attraktiv
arbetsgivare.

De flesta av forvaltningens enheter har under éret fortsatt att arbeta med
verksamhetsspecifika lonekriterier. Framtagandet av specifika 16nekriterier bedoms
ha god effekt géillande att 6ka forstaelsen for 16neprocessen och dven 6ka kinslan
av delaktighet hos medarbetarna. 12024 érs lonedversyn uppmérksammades
sdrskilt de medarbetare som arbetat mer &n 10 ar i stadsomradet.

I syfte att kompetenshdja samt trygga medarbetare har samtliga uppmanats att delta
i en utbildning initierad av forvaltningen. Utbildningen hélls av Myndigheten for
psykologiskt forsvar och Center mot véaldsbejakande extremism och gavs i maj
manad.

Medel inom ESF-projektet "New recruits" beviljades i juni ménad. Tillsammans
med Ovriga tre socialforvaltningar har planering for och rekrytering av
studentanstéllningar paborjats under hosten. Studentanstéllningarna &r riktade mot
studenter som ldser sista terminen pa socionomprogrammet. Syftet dr att dels vara
en attraktiv arbetsgivare, dels att skapa forutsdttningar och rusta nyutexaminerade
socionomer infor att de far en forsta anstillning inom vara forvaltningar.

2.2.4 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen som viss.

Forvaltningen bidrar till malet genom arbetet med sociala erfarenheter i
samhéllsplaneringen. Uppdraget syftar sérskilt till att padverka utformningen av nya
och éldre bostadsomraden inom stadsomréde Nordost. Under aret har forvaltningen
dven arbetet med framtagandet av stadens gemensamma planerings- och
exploateringsprocess (PLEX) dér planen ar att bygga 23 000 nya bostéder inom
stadsomradet till 2050.

I stadsomrédet utgdr den glesa bebyggelsestrukturen med langa avstind mellan
bostadsomraden, ihop med stora hojdskillnader bade inom och mellan omraden
stora utmaningar. Sedan avvecklingen av stadsdelsfoérvaltningarna har det
sammanhéllna lokala arbetet minskat inom vissa omréden. Forvaltningen ser att
samverkan kring behov och prioriteringar utifran ett befolkningsperspektiv behover
stirkas. Forvaltningen har under aret antagit en strategi for mer lokalt
sammanhaéllen service som kan kompensera for och éteretablera den lokala

Arsrapport 2024 socialndmnden Nordost 12 (44)



kunskapsbilden och handlingsformégan. Mycket av detta sker genom olika typer av
samverkan med externa aktorer — allt for att skapa en levande stad med mojliga
aktiviteter for prioriterade grupper. Det hér initiativet har redan i ar inkluderat
utbildningsinsatser (medborgarforskning och grannskapsarbete) med externa
aktorer, vilket ocksa fortsdtter 2025, allt for att minska de socioekonomiska
utmaningarna.

Forvaltningen bidrar genom verksamheter, aktiviteter, foreningsbidrag och
samverkan med bostadsbolag till en levande stad. Under éret har forvaltningen
bland annat 6kat bemanningen pé flertalet motesplatser och sedan i hostas finns en
fritidsbank i Angered som ar ett viktigt cirkulért initiativ. Férvaltningens
trygghetsarbete, arbetet med att motverka gingkriminalitet, ett vdlfungerande SSPF
och en bra avhopparverksambhet &r viktigt for att behélla en positiv utveckling dér
uppvéxtvillkor och livsvillkor &r goda. I stadsomradet finns ett rikt féreningsliv
som bedriver métesplatser, fungerar som brobyggare och riktar aktiviteter till olika
prioriterade grupper.

IOP-samarbeten (Idéburet Offentligt Partnerskap) avseende medborgardrivna
motesplatser bidrar till nirmare kontakt med de boende, bittre stimning och hogre
tillit till varandra. Den uppfattningen delas av bostadsbolagen. Manga av véra
aktiviteter (Halsoteken, Aktivitetshus och Fixotek) bidrar bade till béttre
vilmaende och ett dkat fokus pa cirkuldr ekonomi. Férvaltningen ser att samverkan
kring behov och prioriteringar utifran ett befolkningsperspektiv behover stérkas.
Forvaltningen har under aret antagit en strategi for mer lokal sammanhéllen service
som kan kompensera for och ateretablera den lokala kunskapsbilden och
handlingsférmagan.

2.2.5 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen som god.
Forvaltningens systematiska miljoarbete

e Under 2024 har forvaltningen utvecklat och fortsatt bedriva systematiskt
miljoarbete utifran stadens gemensamma miljoledningssystem.

e Andelen ekologiska livsmedel som kopts in av forvaltningen har 6kat fran
17% till 32,5%.

o Ungefar 200 medarbetare har under aret genomfort den digitala
utbildningen Frdn ord till handling - en utbildning om Géteborgs Stads
miljo- och klimatarbete.

e Arbetet med att minska forekomsten av oonskade kemikalier i
forvaltningens verksamheter har under aret gatt framét. Forbattrade rutiner
vid anvidndning av kemikalier samt uppfoljning av och uppdatering
géllande riskbedomningar i Chemsoft har bidragit till mélet.

e Under ar 2024 har det skett en negativ utveckling vad géller rest- och
matavfall, analys av skédlen pagér.

o I oktober genomférdes den érliga revisionen av miljoforvaltningen. |
aterkopplingsrapporten framgér att forvaltningen bedéms ha ett
systematiskt miljoarbete som uppfyller stadens bestimmelser. Vidare
framgér att arbetet med att integrera miljofragorna i organisationen har
utvecklats och miljoarbetet har tagit positiva steg framat.
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2.2.6

Forvaltningens arbete med aktiviteter per enhet kopplat till miljoomraden

Genom malomradesarbetet har forvaltningen tagit steg framat vad géller
medarbetarnas delaktighet mot stadens hogt stéllda mal om att vara ledande i
klimatomstillningen. S& gott som alla forvaltningens enheter har under éret
genomfort nya aktiviteter for att 6ka foljsamheten till férvaltningens miljdomréden.
Manga enhetschefer rapporterar att arbetet med miljomal har vickt engagemang
bland medarbetarna.

Energi - Flera av forvaltningens enheter har skapat aktiviteter for en minskad
energiforbrukning.

Mobilitet - I miljdomradet om mobilitet har forvaltningens enheter upprattat
aktiviteter 1 syfte att 6ka anvandningen av kollektivtrafik eller cykel som ett
resealternativ. Nar bil ar det enda alternativet véljs i forsta hand elbilar framfor
fossildrivna fordon. Dessutom viljer enheter att, om mojligt, genomfora moten via
teams 1 stéllet for att resa till varandras kontor.

Inkép - I miljdomradet om inkop ldgger forvaltningens enheter fokus vid aterbruk i
syfte att minska svinn av produkter. Enheter har fatt stod i att hitta mer
miljovénliga alternativ vid inkdp. Enheter har antagit policy om att i férsta hand
servera vegetarisk kost vid planeringsdagar.

Avfall - Forvaltningens enheter har skapat aktiviteter inom miljdomradet med ett
fokus pa utbildning inom kéllsortering.

Kemikalier - En enhet rapporterar att de genomfort riskbeddmningar och tagit
fram forbattrade rutiner gidllande kemikaliehantering.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen som viss. Socialforvaltning Nordost har
omhéndertagit mélet genom i huvudsak tre delar.

e Digitalisering och inhdmtande av utvecklingsinitiativ frin medarbetare
o Tillitsbaserad styrning och stérka chefers organisatoriska forutsittningar
e Minskad administration

Forvaltningens avdelning Integrerad digitalisering dr drivande i den digitala
verksamhetsutvecklingen p& uppdrag av samtliga vard- och omsorgsforvaltningar.
Flera projekt &r paborjade som kommer leda till en hogre méaluppfyllelse i och med
att forvaltningen kan fa ett mer resurseffektivt arbete framover. Exempel pé projekt
som forvéntas fa en stor positiv effekt dr inférandet av SDK (Siker digital
kommunikation) som &r en nationell infrastruktur och ett sékert sitt att utbyta
kianslig och sekretessklassad information mellan kommuner, regioner, statliga
myndigheter. Medarbetare inom vérd- och omsorgsforvaltningarna kan skicka in
sina idéer pé behov av digitalisering i en gemensam behovsprocess och inom
socialforvaltningen Nordost finns en forvaltningsintern méjlighet (Nytt-ja) for
medarbetare att skicka in idéer och utvecklingsforslag. Genom att omhénderta
medarbetares utvecklingsidéer pa ett systematiskt sitt kan forvaltningen i hdgre
grad nd en vélfard som moter géteborgarnas behov.

Forvaltningen strévar efter en tillitsbaserad styrning dér ett exempel dr
forvaltningens sé kallade malomradesarbete. Det innebér en storre delaktighet fran
enhetschefer i arbetet att omhénderta kommunfullmiktiges mél och uppdrag och
har lett till ett mer aktivt mélarbete och vissa fall ocksa en béttre maluppfyllelse,
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2.2.7

exempelvis stadens miljomal. Arbetet med chefers organisatoriska forutsattningar
fortsétter genom att forvaltningens stodverksamheter 16pande soker synpunkter och
feedback fran chefer i kirnverksamheten. Det sker bade genom édterkommande
moten (stodforum) men dven genom att stodchefer besoker verksamhetens
ledningsgrupper for att lyssna in synpunkter och feedback.

Forvaltningens stodverksamheter arbetar aktivt med att minska den administration
som verksamheten behdver hantera. Det sker genom att man kontinuerligt forsoker
effektivisera det egna administrativa arbetet inom stodverksamheten for att p sa
sdtt med samma resurser kunna ta 6ver mer administrativa uppgifter frin
kirnverksamheten sdsom exempelvis behdrighetshantering i system.
Forvaltningens administrativa enheter har pabdrjat en kartliggning av sina egna
processer for att battra kunna stodja kdrnverksamheten i att minska sin
administration.

Forvaltningen har ett 6kat fokus pa prioritering av forvaltningens resurser genom
anstillningsprovning av administrativa tjanster. Detta har lett till att andelen
administrativ personal i forhallande till personal i direktkontakt med brukare har
minskat jamfort med 2023.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen bedomer att méluppfyllelsen ér god.

Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete har forvaltningen fortsatt att verka for att
forbéttra de delar som medarbetare lyfter som viktiga att utveckla. Medarbetare
lyfter detta i medarbetarenkiter, arbetsmiljéronder och vid APT. Med hog
delaktighet i medarbetarenkdten som kannetecken har flera enheter tagit steg
framat; ndgon enhet har gemensamt tagit fram vardeord for sin enhet, en annan har
tagit fram en struktur for att mojliggora arbete pa annan plats, flera enheter har
regelbundna trivselaktiviteter och ytterligare nagra enheter har latit utbilda
medarbetare i arbetsbelastning och aterhdmtning. Under aret har forvaltningens
chefer utbildats i samverkansavtalet och dess lokala 6verenskommelse.
Forvaltningens pagaende arbetsinnovationsprojekt forvéntas ge intressanta resultat
som forvaltningen kan anvénda for fortsatt utveckling av arbetsmiljofradgorna

Socialforvaltningen Nordost har en férhallandevis lag sjukfranvaro (5,6%).
Forvaltningens sjukfranvaro fortsétter ocksa att sjunka, i synnerhet de langre
sjukskrivningarna. Under aret har flera avdelningar arbetat aktivt med att
tillsammans med HR systematiskt kartldgga och analysera och arbeta med
forekomsten av arbetsrelaterad ohélsa. Syftet ar att minska korttidsfranvaron och
diarmed forebygga langtidssjukfranvaro.

Ett identifierat utvecklingsomradet #r chefers arbetsmiljé. Aven om cheferna i
forvaltningen generellt har 14g sjukfranvaro sa rapporterar &ndock en andel av
cheferna att de har en for hog arbetsbelastning.

I samarbete med forvaltningens sdkerhetsenhet har atgarder vidtagits vid de
arbetsplatser och i de enskilda fall dér det varit behovligt.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen
Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (namnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 5,6 6,2 6,7
Forvaltningsextern personalomsattning 14,1 16,9 19,3
(%)
Antal arsarbetare 1093 1068 1015

Forvaltningens personalomséttning fortsatter att minska. Dels kan det bero pa yttre
faktorer s som minskad rorlighet pa marknaden. Men forvaltning har ocksa
genomfort flertalet aktiviteter for att arbeta med ledarskap och medarbetarskap,
vilket kan vara en bidragande faktor till att fler viljer att stanna i forvaltningen.

Sjukfrdnvaron &r fortsatt nedatgdende procentuellt sett och en forklaring till det &r
forvaltningens aktiva arbete med sdvil langtidssjukfrdnvaro som korttidsfranvaro.

Analys av situationen inom HR-omradet

Personalomséttningen for 2024 &r en forbéattring jaimfort med foregdende ar men
bedoms fortsatt &nda vara sa pass omfattande att det paverkar arbetsmiljo,
arbetsbelastning och otrygghet i arbetet pa ett negativt sétt. Utifran lagstiftning,
avtal och stadens HR-processer arbetar forvaltningen aktivt for att trygga och
stirka forvaltningen i arbetsgivarfragor. Detta for att chefer och medarbetare ska
kunna sékerstélla professionell leverans av vilfard. Forvaltningen kan konstatera
att lokalsamhallet fortsatt dr utsatt for flera negativa strukturer vilket &r
orovickande och paverkar arbetets forutsédttningar och forvaltningens forméga att
lyckas bidra till minskad utsatthet. Forvaltningen ser ett 6kat behov av att &n mer
arbeta néra andra forvaltningar, bolag, SLK och andra myndigheter for att lyckas
utveckla nordost i positiv riktning.

Forvaltningens sikerhetsarbete har utvecklats positivt under aret och har nu
bemanning for att systematiserat arbeta for att omhinderta fragor som
personsikerhet, civilt forsvar och informationssikerhet. Genom sékerhetsenheten
bedrivs ocksa preventivt arbete for att inte hot och vald ska leda till ohélsa i arbetet.
Det ger 6kade forutséttningar att verka for en stédjande och hallbar arbetsmil;jo.

Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet med den fysiska arbetsmiljon, sérskilt
vad giller lokalerna pa Hjéllbo Lillgata. Arbetsmiljon pé Tellusgatan paverkas
negativt i samband med opinionsyttringar vilket savil arbetsgivaren som
fackforbund uppmirksammat. Aven om 2024 var ett mildare ar vad giller paverkan
pa arbetsplatsen, har forvaltningen &nda fortsatt att fokusera pé fragan. Insatser for
att stodja arbetsplatsen och forbattra den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
fortsétter genom gemensamma insatser av berdrda enhetschefer, med operativt stod
fran sdkerhetsenheten och genom partssamverkan.
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3.2

3.2.1

Den storsta rorligheten av forvaltningens arbetskraft sker fortsatt inom Goteborgs
Stad. Det ar positivt att Goteborgs Stad kan erbjuda rorlighet pa interna marknaden.
Men det innebir ocksé att forvaltningen behdver betrakta sin formaga att rekrytera
och behalla arbetskraft dven utifrdn den interna konkurrensen. Forvaltningens
forméga att rekrytera, behélla och utveckla medarbetare r séledes till stor del
avhingigt ett vilfungerande samarbete inom staden. Forvaltningen har arbetat
aktivt med fragor om kompetensforsorjning. Under aret har forvaltningen ocksa
fattat beslut om en lokal kompetensforsorjningsplan som ar vigledande for det
strategiska arbetet inom personalomrédet.

Forvaltningen arbetar fortsatt med att synliggora sin verksambhet i sociala medier,
dels i syfte att attrahera relevant arbetskraft, dels for att mdojliggora for utomstédende
att f en inblick i forvaltningens olika verksamhetsomraden. Det har gett en positiv
effekt vad géller mdjligheten for verksamheten att visa omvérlden det arbete som
sker i forvaltningen. Vidare ser forvaltningen en positiv effekt i samband med
rekryteringar, eftersom mojligheten att 6ka spridningen av riktade annonser pé
sociala medier har forstérkts.

Att vaga prova nya nytt ar viktigt for forvaltningen och under aret har tre enheter
paborjat sin medverkan i forskningsstudie for forkortad arbetstid. Arbetet med att
genomfora arbetstidsinnovationer hélls lokalt ihop av HR-avdelningen.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
Belopp i mnkr 2024 2024 Avvikelse 2023 2022
Intakter 227,9 202,5 25,4 219,6 176,7
Kostnader -2 065,6 -2 007,4 -58,3 -1 897,9 -1707,9
Kommunbidrag 1804,9 1804,9 0 1721,3 1675,1
Kommuninterna 17,2 0 17,2 1,2 20,2
bidrag
Resultat -15,6 0 -15,6 443 143,8
Eget kapital 34,4 50 -15,6 94,3 193,8

Socialndmnd Nordost har 2024 ett ekonomiskt underskott pa -15,7 miljoner kronor,
vilket motsvarar ett underskott pa cirka -0,8 procent av namndens totala
budgetram. Under detta avsnitt redovisas de viktigaste orsakerna till avvikelsen
mot aktuell budget i férhallande till langsiktiga trender och tidigare ars resultat.

Ekonomiskt bistand

Sedan 10 ar tillbaka har utbetalningarna av ekonomiskt bistdnd (forsorjningsstod)
och antal personer som erhéller ekonomiskt bistand sjunkit i stadsomréddet Nordost.
Under 2024 bryts denna trend och jamfort med foregaende ar okar bade
kostnaderna och antal drenden. Det dr formodligen inget som ar unikt for
Socialndmnden Nordost. Sveriges kommuner och regioner redovisar i
Ekonomirapporten oktober 2024 hur kostnadsutvecklingen sett ut for Sveriges
kommunerna under 2023. Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd minskade i och for
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sig 2023, men i en lagre takt dn foregdende ar med endast -0,3 procent i 16pande
: 1
priser.

Under de senaste 10 aren har ndmnderna som varit ansvariga for stadsomréadet
Nordost kontinuerligt kunnat anvidnda budget &mnad for det ekonomiska bistandet
till att tdcka underskott inom den kdpta varden eller satsningar pa det forebyggande
arbetet. Det dr inte langre mojligt.

Kopt viard och boende

Némnden ser ett dkat antal aktualiseringar for barn och unga under 2024. Namnden
ser ocksa hoga kostnadsokningar inom barn och ungdomsvarden, bland annat pa
grund av att drenden i allt hdgre grad blir mer komplexa vilket innebér behov av
mer stod och dyra tilliggsavtal eller direktupphandlingar. Ndmnden har ocksé sett
en 0kning av kostnader for &renden med en koppling till kriminalitet vilket dr
tydligast i arbetet med avhoppare samt skyddat boende for barn och unga.
Exempelvis innebér arbetet med en avhoppare ofta kostnader dven for anhoriga.
Aven den nya lagstiftningen kring skyddat boende for barn och unga innebir att
forvaltningen i hogre grad upptécker ett behov av stod dven for syskon och
fordldrar. Inte heller detta &r unikt for Socialndimnden Nordost, samma utveckling
syns i resten av kommunsverige. Exempelvis 6kade kommunernas kostnader for
barn och ungdomsvarden med 11,7 procent 2023 till f61jd av komplexa placeringar,
fler drenden och forstérkt lagstiftning.

Tillfillig finansiering, atgirder och ny socialtjéinstlag

Néamnden fick under 2021-2023 en storre mangd statliga bidrag som gick till att
bygga upp, forstirka och finansiera en efterlangtad och nédviandig forebyggande
verksamhet. Sedan dess har de statliga bidragen sjunkit och ndmnden har fortsatt
att finansiera den forebyggande verksamheten med eget nimndbidrag, till viss del
genom Okat kommunbidrag fran staden. Tydligast syns detta inom fritidsomradet
dér nettokostnaderna okat kraftigt bdde 2023 och 2024, inte i huvudsak till foljd av
att kostnaderna okat utan utifran att finansieringen foréndrats frén statlig till
kommunal. Denna prioritering av den forebyggande verksamheten har mojliggjorts
av att ndmnden under 2022 och 2023 haft stora dverskott att plocka resurser ifrén.
Nér nu det ekonomiska bistdndet vander fran 6verskott till underskott samtidigt
som kostnaden for den kopta varden okat kraftigt sedan 2023 blir en sddan
prioritering av den forebyggande verksamheten allt svéarare att finansiera, speciellt
eftersom en socialndmnd till skillnad fran tidigare stadsdelsndmnder inte har nagon
annan verksambhet att balansera tillfélliga kostnads6kningar inom individ och
familjeomsorg gentemot.

Vad som komplicerar situationen ytterligare &r att Sverige den 1 juli 2025 troligen
har en ny socialtjanstlag som kommer lagstadga om att Goteborgs Stad och
socialndmnderna ska ha en forebyggande socialtjanstverksamhet. Att i detta lidge
montera ned ndmndens forebyggande verksamhet for att darefter bygga upp den
efter inférandet av den nya socialtjanstlagen blir bade dyrt och kortsiktigt. Det
betyder inte att ndmnden ska sluta arbeta med sin 1&ngsiktiga ekonomistyrning.
Uppf06ljningen av atgardsplanen for 2024 visar att det gér att fi resultat med bade
langsiktiga atgérder som genomlysning av kopt vard och boende-kostnader samt
kortsiktiga atgérder som aterhéllsamhet inom inkop. Béde kortsiktiga och
langsiktiga atgérder kommer behdvas under 2025 om ndmnden ska kunna klara
Overgangen fran dagens finansiering och socialtjanstlagstiftning till framtidens
socialtjanstlag med tillkommande statsbidrag utan att behdva gora ingrepp i den
forebyggande verksamheten som far alltfor langtgédende konsekvenser for dom vi
ar till for.

! Ekonomirapporten oktober 2024 — om kommunernas och regionernas ekonomi
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3.2.2 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse
Uppfoljning av socialnamnden

Nordosts tidigare avrop

Fritidsbanken 2500 2500

Forstarkt lov-helgaktivitet 5000 5000

Brotts och drogférebyggande arbete 2500 2500

Drogfri skola 2400 2400

Avrop som gors i samband med

arsrapporten

Tillagg till det ekonomiska bistandet 5000 5000

Uppfoljning av socialnimnden Nordosts tidigare avrop

Socialndimnden Nordost har under aret gjort fyra gemensamma avrop tillsammans
med socialndmnderna varav ett avrop (Fritidsbanken) varit tillsammans med Idrott
och Foreningsndmnden och ett (Drogfri skola) tillsammans med
Grundskolendmnden och Utbildningsndmnden. Medlen har anvints i linje med vad
som angetts vid avropet.

Avrop som gors i samband med arsrapporten

Kommunfullmaiktige beslutade den 21 november att avsitta 5 mnkr
kommuncentralt for avrop av socialndimnderna Sydvast, Nordost och Hisingen for
att under december manad bevilja tillagg till ekonomiskt bistand. Efter samrad
foreslar forvaltningarna att socialnimnden Nordost avropar hela beloppet eftersom
Ovriga forvaltningar kan finansiera kostnaderna for tillagget till det ekonomiska
bistdndet med befintlig budget.

3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag
Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Speclgldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)

avseende

2024 (tkr)
Ensamkommande barn statlig 13917 | 9001 Migrationsverket
ersattning och kostnad
Nyanlanda med S
uppehallstillstand 319 9038 Migrationsverket
Nara vard 866 9063 Socialstyrelsen
Nystartsjobb/Anstallningsstdd 379 9069 Arbetsférmedlingen
Krisberedskap och civilt férsvar 741 9082 MSB
Uppdrag om sociala insatser 4 906 9095 Socialstyrelsen
Okad och jamilik tillgang till Myndigheten for
foraldraskapsstod 694 9130 familjeratt och

foraldraskapsstod
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3.3

3.3.1

Férebygga kriminalitet fér barn Myndigheten fér

och unga 6 749 9131 familjeratt och
foraldraskapsstod

Projekt Polisen 1501 9132 Polismyndigheten

Personalkostnader skolsociala 2937 9133 Socialstyrelsen

team

Socialtjanstens och halso- och 408 9140 Socialstyrelsen

sjukvardens beredskap

Summa statliga bidrag 2024 33 417

Uppfoljning av negativ avvikelse mot
namndens ekonomiska mal

Uppfoljning av beslutade atgarder

Planerad effekt 2024 Uppnadd effekt 2024
Ars- Ars-
Atgird/ kommentar mnkr arbetare mnkr arbetare
Okad finansiering 4,0 4.4
Aterhéllsamhet i inkdp 3,0 54
Genomlysning kopt vard och 32 30
boende

Forvaltningen har sedan 1 april haft pdgaende atgérdsplaner inom tre avdelningar.
Atgirdsplanerna handlade bade om att minska kostnader for kopt vird och boende
men innehdll ocksé nedlédggning av en enhet samt omstéllning av viss personal
inom de berorda avdelningarna.

Utifran att forvaltningens ekonomiska ldge forvarrades under hosten tog ndmnden i
oktober beslut om ytterligare forvaltningsdvergripande atgirder for att na en budget
1 balans.

Okad finansiering (4,0 miljoner kronor)

Némnden sokte finansiering for arbete med drogfri skola enligt
kompletteringsbudget juni, bland annat i form av ersattning for kostnader for
framtagande av material samt personalkostnader for uppsokande och férebyggande
verksamhet. Ndmnden sokte dven finansiering for kostnader kopplat till det
brottsforebyggande arbete enligt kommunfullmiktiges beslut om kompletterande
budget i juni, bland annat i form av erséttning for system (Embrace) samt
personalkostnader for uppsokande och forebyggande verksamhet.

Genomlysning av kostnader inom koépt vard och boende (3,2 miljoner kronor)

Forvaltningen genomlyste samtliga kopt vard och boende-placeringar for att
exempelvis sikerstilla att klienter har rétt stodniva, att det finns en planering for
klienterna samt for att sékerstilla att rétt part (kriminalvéard, region) tar kostnaden
for arendet. I uppféljningen har tva specifika atgarder lyfts upp som sérskilt
framgangsrika. Forvaltningen har kunnat genomfora fyra omplaceringar frin HVB
till familjehem och sett till att rétt (annan) part bekostat flera placeringar.
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Aterhillsamhet i inkop (3,0 miljoner kronor)

Forvaltningens chefer och medarbetare uppmuntrades under hosten att vara
aterhdllsamma géllande alla typer av inkdp. Exempelvis innebar det att chefer lade
planeringsdagar inom vart eget stadsomrade och i vara egna samlingslokaler.
Utgifter for fika och representation minskade och vissa lokalanpassningar samt
inkop av IT-material skots upp.

3.3.2 Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
Atgird/ kommentar 2025 (mnkr)

Aterhallsamhet inkép

Anstallningsrestriktioner inom avdelning Stadsomrade valfard
och fritid samt alla stédfunktioner

Genomlysningar av flera verksamhetsomraden

Summa 5,6

Forvaltningen har i enlighet med §22 i Goteborgs stads regler for ekonomisk
planering, budget och uppfoljning tagit fram forslag pa atgérder for att hantera den
del av underskottet som kommunstyrelsen inte godként att nimnden balanserar
med eget kapital, -5,6 miljoner kronor.

Forvaltningen foreslar atgirder som far omgéende effekt sdsom aterhallsamhet i
inkop och anstillningsrestriktioner inom avdelningarna Stadsomrade vilfird och
fritid, Ekonomi, HR, Utveckling och kvalitet samt Digitalisering, kommunikation
och stab. Forvaltningen foreslér ocksa flera genomlysningar av det ekonomiska
laget med krav om att aterkomma med specifika atgdrder inom bland annat kopt
vard barn och unga, forvaltningens idéburna offentliga partnerskap och satsningar
utifran tillfilliga medel samt stddavdelningarnas verksamhet. Genomlysningarna
och deras forslag om atgéarder kommer presenteras for nimnden i mitten av april
2025 sé beslut och verkstéllande av atgérder kan ske innan den 1 juli 2025.

Det ar troligt att de atgirder forvaltningen foreslar som far omgéende effekt racker
for att hantera de 5,6 miljoner kronor som nimnden enligt stadens regelverk maste
genomfora dtgérder pa. Utifran ndmndens negativa kostnadsutveckling under 2024
och den minskade budgetramen for 2025 finns det en 6verhidngande risk att
ndmnden kommer ha ytterligare underskott under 2025. Om forvaltningen redan nu
genomlyser det ekonomiska ldget och tar fram forslag pa atgirder har nimnden ett
battre handlingsutrymme for att hantera eventuella framtida underskott.

3.4 Vardering av eget kapital

Bakgrund

I ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning” behandlas ndmndernas
ansvar att arligen aktivt viardera storleken pa det egna kapitalet i 20§ enligt
foljande:

“Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital dr att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tinkande i verksamheten sd att hastigt fordndrade
[forutsdttningar kan éverbryggas. Namnd bor ddrfor strdva efter att ha ett eget
kapital pd en nivd som kan motiveras utifran verksamheten och de forutsdtiningar
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under vilken ndmnden verkar och dirmed speglar den enskilda nimndens specifika
riskbild, den sa kallade "ndimndrisken”. Kommunen centralt tar ansvar for risker
ddrutéver, det vill sdga "kommunrisker". Nimnd ska ddrfor drligen aktivt i
samband med faststdillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet viirdera den
egna verksamheten utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv och skriftligt
motivera en rimlig nivd pd det egna kapitalet. Ndmnd ska i detta sammanhang
dven beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for ndmndernas egna
kapital som dr fastlagda. Riktnivdaerna gdller samtliga ndmnder.

Ndmnd bor ha goda skdl motiverade utifrdan sin specifika riskbild for att alltfor
mycket avvika fran de rekommenderade nivderna. Eget kapital som overstiger den
niva som ndmnd motiverar utifrdn ovanstdende forutsdttningar ska dterredovisas
till kommunstyrelsen.”

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfoljning regleras dven
nimndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill séga tillatas g med
underskott. For att gora detta maste nimnden fa godként fran kommunstyrelsen.
Under 2024 fick socialndmnden Nordost godként att anvdnda -10 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen faststéllde 2024-04-19 socialnimnden Nordosts egna kapital till
50 miljoner kronor i linje med beslutade regler och riktnivaer. For 2024 redovisar
socialndmnden Nordost ett resultat pa -15,6 miljoner kronor vilket innebér ett
utgdende eget kapital pa +34,4 miljoner kronor.

For en nimnd med socialndimnden Nordosts omséttning (mellan 1 500 till 1 999
miljoner kronor) dr de rekommenderade riktnivaerna 30-50 miljoner kronor i eget
kapital, vilket betyder att socialndmnden Nordost trots arets negativa resultat har ett
eget kapital inom den rekommenderade riktnivén.

Eftersom nidmnden 2024 redovisar ett storre negativt resultat &n vad som godkénts
av kommunstyrelsen trader §22 i "Regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning" i kraft. Det innebar att forvaltningsdirektor behdver ge forslag pa
atgérder for att hantera den del av underskottet som kommunstyrelsen inte godkant,
cirka -5,6 miljoner kronor vilket gors under 3.3.2 Forvaltningens forslag till
atgérder.

Bedomning

Under 2024 har flera av de risker som ndmnden tidigare uppmérksammat
realiserats, sdisom 6kade kostnader for kopt vard och boende pa grund av
prishdjningar och volymdékningar samt dkade kostnader for forsorjningsstod.
Némnden stér fortsatt infor risker d&ven 2025 men eftersom en del av riskerna redan
realiserats under 2024 bedomer forvaltningen att det utgédende kapitalet &r
tillrackligt for att pa kort sikt 6verbrygga kostnader for ej lagstiftad verksamhet 1
vantan pa ny socialtjanstlagstiftning och tillkommande finansiering i form av
statsbidrag.

Némnden bedomer darfor att det egna kapitalet for 2024 bor faststillas till 34,4
mnkr.
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3.5.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststiller att nimnder och
styrelser arligen ska utvirdera och forbittra effektiviteten i sitt system for styrning,
uppfoljning och kontroll. Med system avses hir bade tydliga processer och rutiner,
en vélfungerande organisering med tydliga roller och en tydlig ansvarsfordelning
samt en vélfungerande och konstruktiv organisationskultur. Ndmndens utvérdering
sammanfattas i nedanstdende text.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, framgér att nimnden ska dokumentera
sitt systematiska kvalitetsarbete och av foreskriften rekommenderas en érlig
sammanhallen kvalitetsrapport. Rapporten sammanfattar resultatet av det
systematiska kvalitetsarbetet i form av genomf6rd egenkontroll,
synpunktshantering, avvikelserapportering och Lex Sarah. Syftet med
kvalitetsrapporten &r att oppet och tydligt redovisa resultat av arbetet med att
forbéttra kvaliteten inom socialtjansten. Kvalitetsrapporten bildggs arsrapporten.

Forra arets bedomning vittnade om en forbéttrad systematik vad géller
synpunktshanteringen och brukarnas inflytande och involvering. Arets
kvalitetsrapport visar att utvecklingen fortsatt i en positiv riktning inom vissa delar
av verksamheten medan den forsdmrats inom andra delar i form av férre
synpunkter. Det finns en forbattringspotential inom vuxenvarden men
kvalitetsrapporten visar ocksa att antalet synpunkter inom barn och unga minskat
drastiskt under aret.

Forvaltningens olika verksamheter arbetar aktivt med ett antal olika modeller for
brukarinflytande (se avsnitt 3.5.2) men behover ocksa fortsatt utveckla arbetet med
att pa ett systematiskt sdtt omhénderta inkomna synpunkter samt avvikelser i
arbetet att sdkra kvaliteten for dem vi ar till for och utveckla verksamheten.

I forra arets utvardering naimndes avvikelserapporteringen som ett
utvecklingsomréde. Under éret har avdelning Utveckling och kvalitet genomfort en
sdrskild satsning for att stirka upp avvikelserapporteringen inom flera delar av
verksamheten. Bdde inom myndighetsverksamheten dér det 4r mer inarbetat men
ocksé inom den forebyggande och framjande verksamheten dar
avvikelserapportering inte ar lika etablerat som begrepp och arbetsstt.

Satsningen har redan inneburit fler avvikelserapporteringar inom delar av
verksamheten samtidigt som fragan behdver fortsitta att utvecklas i flera
verksamheter. Antalet Lex Sarah-utredningar har ocksa fortsatt att 6ka vilket ses
som positivt utifrén ett kvalitetsperspektiv. Under 2024 hade forvaltningen 6ver
100 Lex Sarah-utredningar vilket &r mer 4n dubbelt sa manga utredningar som de
flesta Gvriga socialforvaltningar. Inom vissa delar av verksamheten gar det
dessutom att se att antalet avvikelser som rapporteras av samma person som begétt
misstaget Okar vilket &r mycket positivt och sédger ndgot om kulturen i
forvaltningen och forstaelsen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Analysen av Lex Sarah-utredningar, framfor allt inom barn och unga, visar att den
interna samverkan och forvaltningens formaga till helhetssyn pa barnens behov och
situation dr omraden som behdver utvecklas. Nér insatser ges fran olika instanser
och verksamheter brister ibland samverkan dédremellan vilket kan paverka insatsen
for brukarna och klienten. Genom foljsamhet till befintliga samverkansrutiner,
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avdelningsdvergripande samverkansstrukturer samt fortsatt kompetensutveckling
for att behélla medarbetare forvéintas samverkan forbéttras.

Forvaltningen kommer under aret fortsétta att genomfora en rad
utbildningstillféllen primért for forvaltningens enhetschefer i syfte att stirka
kunskapen om och forstéelsen for rutiner och processer kopplat till olika delar i det
systematiska kvalitetsarbetet.

3.5.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Riktlinjen for styrning, uppfdljning och kontroll innehaller bestimmelser om
systematisk kvalitetsledning med fokus pa de verksamheten riktar sig till.
Riktlinjen tydliggor att nimnden ska tillse att organisationen har systematiska
arbetssitt for att identifiera, systematisera och integrera lirdomarna i utvecklingen
av verksamheten. Nedanstdende avsnitt redogor kortfattat for forvaltningens
styrkor och forbéttringsomraden nér det géller att identifiera och agera utifran
malgruppens upplevelser.

Forvaltningen arbetar systematiskt med synpunktshantering och att inhdmta brukar-
och klientperspektiv genom en rad olika metoder i verksamheterna. Delar av detta
arbete behdver fortsatt utvecklas och forbéttras, vilket beskrivs i foregéende
avsnitt. Arbetet med att utveckla brukarundersokningar tillsammans med 6vriga
socialforvaltningar har under &ret fortsatt och ett koncept &r nu framarbetat. |
dagslédget ar det bara delar kopplat till GDPR som behover hanteras innan
undersokningen kan genomforas och planen é&r att testa den nya metoden under
2025.

Kwvalitetsrapporten som bildggs &rsrapporten ska synliggora kvaliteten och det
systematiska forbattringsarbetet kopplat till grunduppdraget. Syftet ar att
sdkerstélla och utveckla kvaliteten i utforandet till dem verksamheten riktar sig till.

Inom barn- och ungdomsvarden visar arets kvalitetsrapport att den enskildes
erfarenheter tas till vara genom exempelvis utredningsmodellen Barns behov i
centrum (BBIC), LOSA och forhallningssittet Signs of Safety. Den enskilde gérs
ocksa delaktig genom att verksamheten tar emot och hanterar synpunkter. I
jdmforelse med foregdende ars sammanstéllning har antalet inkomna synpunkter
minskat drastiskt. Ménga enheter saknar helt inkomna synpunkter trots méngder av
moten med stadsomrédets invanare. Under kommande ar behdver verksamheterna
arbeta mer aktivt for att informera invanarna och mojliggora for synpunkter pa
verksamheten att inkomma.

Inom Ekonomiskt bistind har brukarens delaktighet och inflytande 6kat i och med
att ndstintill alla arbetsplaner har upprittats i dialog med brukaren. Omrédet har
dven anvint Motiverande Intervju som samtalsmetod och medarbetarna har gatt
klarspraksutbildning for att sdkerstélla att den enskilde forstar beslutsunderlaget.
Automatiseringen av delar av handldggningen inom ekonomiskt bistdnd har frigjort
tid hos socialsekreterarna vilket har mojliggjort arbetet med delaktighet och
inflytande.

Inom vuxenvarden arbetar man med den enskildes delaktighet bland annat genom
att anvénda Klarsprék och befinna sig pé arenor dér den enskilde befinner sig som
till exempel medborgarkontoren. Det finns ett behov av att ytterligare utveckla
arbetet med att ta tillvara brukarnas asikter och uppfattningar om socialtjansten for
att kunna moéta dom behov som finns.

Resultat av genomford egenkontroll visar att verksamheterna behdver 6ka antalet
genomforandeplaner for att sdkerstélla ett klienten fér sina behov tillgodosedda
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samt att barnkonsekvensanalys gors i for liten utstrackning. Antalet
barnkonsekvensanalyser behdver 6ka och verksamheten kommer att arbeta med
kompetensutveckling och tydligare stddmaterial.

Antalet inkomna synpunkter har 6kat sedan foregdende period men ar fortfarande
lagt till antalet. Resultatet visar att mélgruppen inom Vuxna behover stottas och
végledas i att lamna synpunkter.

3.5.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2024-31 december 2024

Antalet utredningar barn och unga som under 127
perioden 6verstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 3059

Sedan ar 2022 har sena utredningar minskat stadigt i forvaltningen. Under négra
manader under 2024 6kade antalet ndgot men var i slutet pa aret ater pd mycket
laga nivaer. Det &r resultatet av ett langsiktigt arbete inom avdelningarna som
arbetar med Barn och Unga. En av atgirderna ar FAS-systemet som innebér en
periodfordelning av nya drenden till enheterna samt en struktur for
handldggningsprocessen. FAS har haft god inverkan pa arbetsbelastningen vilket
mojliggjort att socialsekreterarna kunnat avsluta utredningar i tid.

Avdelningen har inom ramen for fokusmalsarbetet tagit fram och implementerat en
anvisning for vilka moment som ska vara klara inom 30, 60 och 90 dagar inom
utredningsarbetet.

Tvé ginger per &r genomfor avdelningen egenkontroller dér bland annat
forekomsten av utredningsplaner f6ljs upp. I utredningsplanen finns mojlighet att
skapa en tydlig tidsplanering tillsammans med familjen redan i inledningen av en
utredningsprocess. Den 6kade forekomsten av utredningsplaner bedéms ha minskat
antalet sena utredningar ytterligare.

Utover ovan arbetar avdelningen kontinuerligt med att skapa goda forutséttningar
och jamn arbetsbelastning pa respektive enhet. Vid personalomsittning eller hog
arbetsbelastning hjilps enheterna at genom omfordelning av drenden.

3.5.4 Ej verkstidllda SoL/LSS beslut

Sol 2024-12-31 LSS 2024-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 5

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Forvaltningen har fem ej verkstillda beslut under perioden. Ett beslut handlar om
kontaktfamilj, tva om kontaktperson och tva beslut handlar om Gppenvard.

Orsakerna till att besluten ej kunnat verkstéllas relaterar, i tva fall, till
forvaltningsinterna faktorer sd som exempelvis otydlighet eller brister i den egna
organisationen. De Ovriga tre besluten paverkas av externa faktorer, inklusive
svérigheter att hitta en 1dmplig uppdragstagare samt att den unge tackat nej till den
erbjudna insatsen.
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3.5.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2024 Kvartal 4 2024

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Under kvartal 4 har en anmaélan enligt Lex Sarah gjorts till IVO. Anmélan handlar
om ett placerat barn i ett tidigare konsulentst6tt familjehem som fatt sina behov
tillgodosedda.

Ett utvecklingsarbete har startat som handlar om samverkan mellan enheterna med
fokus pa riskbedomningar infor placering, samt handlingsplaner utifran ett mer
teambaserat arbete kring de familjehemsplacerade barnen. Det stills 6kade
kvalitetsméssiga krav vid konsulentstodda familjehemsplaceringar med en
kontinuerlig kontakt mellan barnsekreterare och familjehemssekreterare. Det pagar
vidare ett arbete med att sénka arbetsméngden per handldggare for okad tid att
bygga relation med barnen och att lattare kunna upptécka brister.

3.5.6 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal
medarbetare Antal chefer (se Kommentar
- per intervall anvisning)

(se anvisning)

-19 43
20-25 10
26-30 10
31-40 2
41-50

51 -

De flesta chefer i forvaltningen har ldgre andel medarbetare &n 25, vilket ocksa
géllde tidigare ar. Dock finns en betydande andel med fler medarbetare &n 25.
Viktiga faktorer att beakta i relation till antal medarbetare dr ocksé geografisk
spridning pa medarbetare samt de olika uppdrag och befattningar medarbetare har
inom en och samma enhet.

3.5.7 Barnbokslut

I Goteborgs Stad géller Barnréttsplanen sedan juni 2020 och alla ndmnder och
styrelser ska varje ar gora ett barnbokslut. Ett barnbokslut ger namnder och
styrelser en bild av forvaltningens eller bolagets arbete med barns réttigheter enligt
barnkonventionen. Arets barnbokslut innehaller en uppfoljning av foregéende ars
utvecklingsomréden och en nulégesanalys av forutsittningar for barnrattsarbetet i
forvaltningen, styrkor och utmaningar eller brister utifran barnkonventionens fyra
grundldggande artiklar 2, 3, 6 och 12. Det ligger till grund for prioriterade omraden
och atgarder for nésta ar.

Foregéende ars utvecklingsomrdden handlade om kompetensutveckling, styrning
och ledning, forbattrad uppfoljning, 6kad delaktighet, samverkan internt och
externt, arbetsmiljo och stirkt arbete for barn med funktionsnedséttning och
HBTQi-frégor. Planerade atgérder har genomforts eller paborjats inom samtliga
identifierade utvecklingsomraden.

Forutsittningar for barnrittsarbete dr generellt goda inom forvaltningen. Det finns
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hog kunskap, stort engagemang och lang erfarenhet av att arbeta med barn utifran
barns bésta i fokus. Medarbetare erbjuds en rad utbildningar och insatser som
syftar till att sékerstédlla kompetens och kunskap inom omradet. Det finns dven
stddmaterial och végledningar som stodjer arbetet. Personalomséttning och
rekrytering av nya medarbetare dr dock en stor utmaning for att upprétthalla
kvaliteten i barnréttsarbetet. En utmaning ér desinformationskampanjen som
paverkat manga redan marginaliserade grupper och forvaltningen behdver fortsitta
det tillitsskapande arbetet.

Forvaltningen har ménga styrkor i sitt barnréttsarbete utifrdn de grundlédggande
artiklarna i barnkonventionen;

e Artikel 2 — Principen om icke-diskriminering

e Artikel 3 — Barnets bista

e Artikel 6 — Barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling

o Artikel 12 — Barns ritt till delaktighet

Det handlar bland annat om olika metoder for att samtala och gora barn delaktiga
inom myndighetsutdvning, strukturer for att gora barn delaktiga i
fritidsverksamheten, dokumentation kring barnets basta i myndighetsbeslut,
vélfungerande samverkansstrukturer for barns héilsa och utveckling exempelvis
SkolFam och SSPF (skola, socialtjénst, polis, fritid). Vidare finns en mingd
satsningar och verksamheter som syftar till meningsfull fritid, flera i samarbete
med foreningslivet. Inom samtliga omraden (artiklar) finns d&ven utmaningar och
brister, vilket ligger till grund for 2025 &rs prioriterade utvecklingsomraden.

Fortsatt utvecklingsarbete gér i linje med foregaende ars omrdden med nya atgirder
eller fortsatt arbete med paborjade atgirder. Det handlar om kompetensutveckling,
styrning och ledning, forbattrad uppféljning, 6kad delaktighet, identifiera
malgrupper som behover nés och stirkt samarbete runt barn med
omfattande/komplexa behov samt heder och HBTQi-fragor.

3.5.8 Uppfoljning av miljoarbetet

Under 2024 har forvaltningen utvecklat och fortsatt bedriva systematiskt
miljoarbete utifran stadens gemensamma miljéledningssystem.

I oktober genomfordes den arliga revisionen av miljoforvaltningen. I
aterkopplingsrapporten framgar att socialforvaltningen Nordost bedoms ha ett
systematiskt miljoarbete som uppfyller stadens bestimmelser. Vidare framgér att
arbetet med att integrera miljofragorna i organisationen har utvecklats och
miljoarbetet har tagit positiva steg framat, ansvaret fér miljoarbetet har bland annat
fordelats pa stodavdelningarna pa ett foredomligt sétt.

Under 2024 har forvaltningen arbetat med uppdraget frén kommunfullméktige om
att staden ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hég biologisk
mangfald. Som en del i det arbetet har alla enheter uppmuntrats att genomfora
minst en aktivitet kopplat till férvaltningens miljdomraden (avfall, energi, inkdp,
kemikalier, kompetensutveckling och mobilitet). Manga av forvaltningens enheter
har genomfort en méngd aktiviteter, s& som miljoutbildningar, 6kat resande med
cykel eller kollektivtrafik och minskad energiférbrukning.

2024 blir forsta aret da forvaltningen foljer upp sina lokala miljomal, som géller
under perioden 2023-2026. Bland annat har forvaltningen 6kat andelen ekologiska
livsmedel. Till nésta ar ser forvaltningen att arbetet med avfall behover stirkas, da
det under 2024 har skett en negativ utveckling med 6kade mangder rest- och
matavfall.
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3.5.9

Uppfoljning av forvaltningens sakerhetsarbete
Organisation

Frén och med mitten av det forsta kvartalet 2024 har sikerhetsenheten pé
socialforvaltningen Nordost varit fullbemannad och bestar av enhetschef och tre
utvecklingsledare med specialistkompetens inom personsékerhet, beredskap- och
civilt forsvar samt informationssékerhet.

Utover att vara ett stod for ledning och chefer i samtliga sdkerhetsrelaterade fragor
ansvarar sikerhetsenheten dven for forvaltningens krisplaner och
krisledningsutrustning, TiB-organisationen, civilt férsvar och beredskapsfragor
samt dr aktorsadministrator for WIS (Webbaserat informationssystem).

Tjéansteperson i beredskap (TiB)

SF Nordost ansvarar for att ha en kontaktpunkt som ar den priméra kontaktvigen
vid samhéllsstorningar. For SF Nordost dr den kontaktpunkten forvaltningens
tjédnsteperson i beredskap (TiB). Funktionen bemannas av medarbetare utefter, for
uppgiften, lampliga personliga egenskaper.

Kontaktpunkten/TiB ska:

Ha hog tillgdnglighet och kunna nés dygnet runt, arets alla dagar

Ta emot larm eller annan information och tillse att ritt mottagare nés
Kunna gora en forsta beddmning av uppkomna situationer

Kunna vidta atgérder och koordinera det inledande arbetet

Siakerstilla att stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap (TiB) far
information om intréffade hdndelser

Information om en samhéllsstdrning kan komma TiB till kédnna genom larm fran
intern eller extern samverkanspartner eller genom omvérldsbevakning. Under 2024
aktiverades TiB-organisationen vid 14 tillfallen.

Civilt forsvar och beredskap

Var utvecklingsledare med fokus pé civilt forsvar och beredskap tilltrade under
forsta kvartalet 2024. Fram till arsskiftet har han varit en delad resurs pa 50 % och
under dvrig tid arbetat med socialférvaltningarna Centrum, Sydvést och Nordosts
gemensamma beredskapsarbete. Han har, tillsammans med motsvarande funktion
hos socialforvaltningen i Sydvist, sett dver forvaltningarnas kontinuitetsplaner och
sékrat att de nér upp till en god och likvirdig niva. Det &r ett arbete som kommer
att fortsétta &ven under 2025, med den skillnaden att vi inte lingre delar var resurs
med de andra forvaltningarna.

Aven i det arbete som inte varit gemensamt har utvecklingsledarens storsta fokus
legat pé kontinuitetsplaner dér han stottat vara enheter och avdelningar i
framtagandet.

Inom ramen for beredskapsarbetet har socialforvaltningarna gemensamt ansdkt och
beviljats stadsbidrag. Delar av bidraget har mgjliggjort att forvaltningens
krisledningsorganisation och andra nyckelfunktioner under hosten gatt en
endagsutbildning i stabsmetodik, for att hoja vér forméga att hantera
samhéllsstorningar 6ver tid. Sammanlagt har 36 personer fran vér forvaltning
utbildats.
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Informationssakerhet

Socialforvaltningen nordost ansvarar for all information som hanteras i
verksamheterna. Verksamheten ansvarar for informationen som hanteras i de
kommungemensamma systemen samt for den information som finns och hanteras i
verksamhetsomradets system och verksamhetens dvriga dokument.

Var nuvarande utvecklingsledare tilltrddde sin tjénst den forste september. Hennes
framsta fokus inom informationssédkerhet har varit att, tillsammans med sina
motsvarigheter pd de andra socialforvaltningarna, ta itu med klassning av samtlig
information som hanteras inom forvaltningen. Det &r ett omfattande arbete som
kommer att fortlopa under 2025.

PUI incidenter

Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) definition av en personuppgiftsincident &r
”en sdkerhetsincident som kan innebéra risker for manniskors frihet och réttigheter.
Riskerna kan innebéra att ndgon forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter eller att
rattigheter inskrénks”.

Under 2024 har sammanlagt 78 personuppgiftsincidenter rapporterats inom
forvaltningen varav 21 ansetts sé pass allvarliga att de rapporterats till IMY. Ingen
av incidenterna har lett till ndgon atgird fran IMY :s sida utan samtliga drenden har
avslutats.

Systematiskt brandskyddsarbete

Ansvaret for det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) ér en del av personal och
arbetsmiljoansvaret och ligger pa respektive enhetschef. Sdkerhetsenheten bistéar
och stdttar i arbetet vid behov.

For socialkontoren pé Forstamajgatan, Tellusgatan och Hjéllbo Lillgata finns det
gemensamma brandskyddsorganisationer som sidkerhetsenheten ansvarar for.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Némnden redovisar for 2024 ett underskott pa -15,6 miljoner kronor. I september

prognostiserade ndmnden ett underskott pa -10 mnkr. Kommunstyrelsen beslutade i

november att godkinna att nimnden anvéander 10 miljoner kronor av eget kapital
for att tdcka det prognostiserade underskottet.

Jamfort med budget har forvaltningen underskott inom foljande:

-56 miljoner kronor utifran hogre kostnader for kopt vard och boende
jamfort med budgeterat. Merparten av underskottet ligger hos avdelning
Vuxna (-46 mnkr) med en mindre del inom barn och unga avdelningarna (-
10 mnkr).

-27 miljoner kronor utifrdn hogre kostnader for forsorjningsstod dn
budgeterat. Normen har okat i &r samtidigt som antal drenden Okat.

Jamfort med budget har férvaltningen dverskott inom f6ljande:

+20 miljoner kronor utifran hogre intdkter 4n budgeterat, bland annat
tillfélliga statliga bidrag och intdkter till f6ljd av forséljning av HVB-
platser till andra socialforvaltningar.

+18 miljoner kronor utifran lagre personalkostnader till f6ljd av en hog
men sjunkande personalomsittning. Forvaltningen arbetar aktivt med att
forsoka rekrytera och behélla personal men har dnda férre personal i tjénst
dn budgeterat.

+12,8 miljoner kronor utifrén atgérder enligt forvaltningens atgirdsplan

+10 miljoner kronor utifrén att férvaltningens reserv.

+8 miljoner kronor till f6ljd av ldgre IT-kostnader.

Nettokostnadsutveckling redovisas under avsnitt 2.1

Analys av érets utfall redovisas under avsnitt 3.2

Ekonomisk uppfoljning per avdelning redovisas under avsnitt 5.1

Arsrapport 2024 socialndmnden Nordost

30 (44)



4.2 Resultatrakning

Resultatrakning Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse
Taxor och avgifter 12,4 3,6 8,8
Hyror och arrenden 4,2 5 -0,8
Bidrag 88,2 70,6 17,6
Egr:ssilljptjiggsz:;/rverksamhet och 359 114 78,1
Forsaljningsintakter 86,7 8 78,7
Ovriga intakter 0 1,3 -1,3
Verksamhetens intdkter 227,5 202,5 25
Personalkostnader -858,8 -882,6 23,8
Lamnade bidrag -362,2 -324.9 -37,3
Koép av huvudverksamhet -547.6 -490,9 -56,6
Lokal- och markhyror -64,7 -65,5 0,9
Bransle, energi och vatten -0,08 -0,03 -0,05
Kostnader for transportmedel -4,3 -4 -0,3
K&p av entreprenad och tjanster -156,7 -184 27,1
(('j')izrei?:everksamhetskostnader 48.4 34,8 136
Gvriga verksamhetskostnader -1206,4 -1124,8 -81,6
Verksamhetens kostnader -2065,2 -2007,4 -57,8
Verksamhetens nettokostnader -1837,7 -1804,9 -32,9
Kommunbidrag 18221 1804,9 17,2
Verksamhetens resultat -15,7 0 -15,7
Finansiella intakter 0,08 0,08
Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster -15,6 0 -15,7
Resultat -15,6 0 -15,7

Belopp i miljoner kronor
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Ekonomisk uppfoljning per avdelning

Avvikelse
Avdelningar mizlls Prognos | Budgetram
budget
perioden
Myndighet barn och unga 7 265 4 000 285974
Vuxen -32 659 -32 000 275 369
Férsérjningsstéd -14 062 -16 000 431378
Familjemottagning och resurser barn 9997 10 000 122 764
och vuxna
Familjehem, interna boende och -18 060 -15 000 288 455
placering barn och unga
Stadsomrade, vélfard och fritid 10 497 11 000 128 699
Férvaltningsévergripande och 21402 27 999 272 211
stédfunktioner
Stadsomrade Nordost -15618 -10 000 1 804 850
Integrerad digitalisering 0 0 0
Socialnamnden Nordost -15618 -10 000 1 804 850

Myndighet Barn och unga

For helaret redovisar Barn och unga ett ackumulerat verskott pa +7,2 miljoner
kronor varav dverskottet for personalkostnader landar pa cirka +5,4 miljoner
kronor. Overskottet beror frimst pa att man #nnu inte hunnit rekrytera personal till
enheten som ska handlagga drenden utifrdn den nya lagen om skyddat boende for
barn. Overskottet inom personalkostnader viigs upp av att avdelningen haft inne
socionomkonsulter under &ret, i december hade avdelningen fem
socionomkonsulter pa plats varav tva avslutar sitt uppdrag under december.

Den kopta varden landar pa ett 6verskott pa cirka +3,5 miljoner kronor. Det
forklaras av att varddygnen inom HVB och SiS-placeringar under érets forsta
manader lag pa en ldgre niva, for att efter sommaren 6ka. Aktualiseringarna som
nadde en topp under éret i oktober, minskade darefter under november och
december. Antalet varddygn nadde ocksa en topp om 2375 dygn i oktober, det
hogsta antalet de senaste tva dren. Varddygnen pé Statens institutionsstyrelse (SiS)
okar didremot fran 309 dygn i november, till 356 i december. Avdelningen har
identifierat att placeringar gjorda till f61jd av kriminalitet hos den enskilda
individen utgor cirka 21 procent av utfallet for den kdpta vérden under perioden
oktober-december.

Utover ovan ndmnda drenden, har avdelningen fortsatt ménga komplexa
placeringar med hog dygnskostnad och ser en stor efterfragan pa familjehem.

Vuxen

Avdelningen har ett ackumulerat resultat pé cirka -32,6 miljoner kronor.
Avdelningens resultat forklaras av att den totala &rendeméngden samt antal
varddygn okat under aret. Avdelningen ser dock i slutet av aret en 6kning i intdkter
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fran Funktionsstodsforvaltningen, dd en ny 6verenskommelse slots kring
granssnittarenden under oktober ménad.

Avdelningen har ett 6verskott inom personalkostnaderna pa cirka +5,2 miljoner
kronor till f6ljd av vakanser. En chefskonsult har stottat upp avdelningen och ar i
tjénst aret ut, tills rekryteringen av ny enhetschef &r klar.

Avdelningen ser ett ackumulerat underskott for kdpta vard och boende pa cirka -
46,2 miljoner kronor. Underskottet drivs bland annat av att antalet individer som
har drenden och insatser till f6ljd av kriminalitet fortsétter 6ka. Utover den gruppen
star dven individerna som ar aktuella utifran vald i nira relationer for en betydande
kostnadsokning som bidrar till underskottet. Socialt boende ligger fortsatt pa en
hog niva. En ny verksamhetskod for att f6lja korttidsboende infordes i januari 2024
och avdelningen har hdga kostnader for denna insats.

Familjehemsvird, interna boenden samt placering, barn och unga

Avdelningen Familjehemsvéard, interna boenden samt placering, barn och unga
redovisar for 2024 ett underskott pa -18 miljoner kr. Underskottet beror pa att
avdelningen inte kunnat béra sina kostnader for kopt vard inom
placeringsenheterna. Placeringarnas komplexitet samt att de stricker sig 6ver en
langre tid har lett till att kostnaderna dverstigit budget sedan rets borjan.
Placeringsenheterna redovisar ett underskott inom den kdpta véarden pé -21
miljoner kr.

Familjehemsenheterna redovisar ett gemensamt dverskott pa +14,6 miljoner kr pa
grund av lagre kostnader dn budgeterat bade for konsulentstodda familjehem samt
for de interna familjehemmen. Enheterna har dock sedan oktober ménad haft hogre
kostnader for bade interna och konsulentstodda familjehem &n tidigare under éret.
Enheterna har genomfort fler placeringar tidigare pa hosten dn prognostiserat,
vilket genererat hogre kostnader for arets sista manader. Flera placeringar av
komplexare grad inleddes i slutet av ret vilket paverkat resultatet negativt.

Det finns fortsatt ett stort behov att placera i familjehem, men pa grund av
svarigheter i att hitta familjehem i samma takt som behovet av stadigvarande
familjehemsplaceringar 6kar, placeras vissa barn och unga pa HVB-hem i véntan
pa familjehem. HVB-platser genererar ofta en hogre dygnskostnad, vilket leder till
okade kostnader for placeringsenheterna.

Enheten HVB & stodboende redovisar for aret ett positivt resultat pa +774 tkr
(tusen kronor), vilket forklaras av att enheten har salt fler platser till andra
socialforvaltningar dn budgeterat.

Forsorjningsstod

Avdelningen har ett negativt resultat pé cirka -14 miljoner kronor for 2024. Detta
forklaras framst av att avdelningen under ret har 6kade kostnader for
forsorjningsstdd. Nettokostnaden for forsdrjningsstod har 6kat med 6,2 procent for
helaret och antalet hushall har 6kat med 2,3 procent jamfort med foregdende ar.
Okningen beror frimst pa att personer med forsdrjningsstdd har det under en lingre
tid, dels for att det &r svarare att fa arbete under lagkonjunktur, dels for att de som
ar aktuella idag stéar ldngre fréan arbetsmarknaden. Unga vuxna &r den grupp som
Okar mest under aret, med en dkning av antal drenden pé néstan 30 procent, vilket
beror pé svérigheten att ta sig in pa arbetsmarknaden i den pagaende
lagkonjunkturen.
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Avdelningen har ett Gverskott for personal jamfort med budget pa +5,4 miljoner
kronor. Detta beror pa vakanta tjanster under aret som inte blivit tillsatta samt
deltidsfranvaro.

Familjemottagning och resurser barn och vuxna

Avdelningen har ett positivt resultat pa +10 miljoner kronor for 2024. Det forklaras
framst av att avdelningen fétt statsbidrag som finansierat befintlig verksamhet.
Avdelningen har ocksa ett dverskott for personal jamfort med budget pa +2
miljoner kronor. Det utgors av nagra vakanta tjdnster under aret, fordldraledigheter
som ¢j blivit tillsatta och deltidsfranvaro.

Stadsomrade, vilfird och fritid

Avdelningen har ett positivt resultat pa +10,5 miljoner kronor f6r 2024. Det
positiva resultatet beror bland annat pé att planerade anstillningar inom
motesplatserna men dven pa enheten forebyggande och frimjande inte blivit av.
Under aret har inte foreningsvandringarna genomforts i den omfattning som
planerades. Rekryteringar inom trygghetssamordningen blev forsenade vilket
medforde en positiv budgetavvikelse pa cirka +1,0 miljoner kronor.

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner ldmnar ett positiv resultat pd +21,3
miljoner kronor. Utfallet grundar sig dels pa dverskott av vakanta tjénster,
minskade IT-kostnader, erhallna medel for arbetsinnovationer som ej anvénts fullt
ut, lagre lokalkostnader samt att forvaltningens reserv funnits hér.

Integrerad digitalisering

Den totala kostnaden for Integrerad digitalisering blev under aret -88,3 miljoner
kronor, jamfort med den ursprungliga budgeten om -94,9 miljoner kronor vilket
gett ett Overskott om +6,6 miljoner kronor. Dessa medel har under &ret successivt
betalats tillbaka till berérda forvaltningar som tillsammans finansierar avdelningens
arbete. De ldgre kostnaderna beror fraimst pa ett lagre kostnader inom
utvecklingsprojekten, inom IT-budgeten, samt ett Gverskott utifrdn vakanta tjénster.

5.2 Uppfoljning av namndens uppdrag

5.2.1 Nya uppdrag fran kommunfullmaktige

Sammant

Nya uppdrag rade Kommentar

Socialnamnden Centrum, KF 2024- Arbetet med uppdraget ar pabdrjat
socialndmnden Hisingen, 11-21§ och en gemensam arbetsgrupp
socialnamnden Nordost, 458 tilsammans med 6vriga
socialndmnden Sydvast far i socialférvaltningar ar tillsatt.

uppdrag att sakerstalla att
riksnormen anvands som
miniminiva, med mojlighet till utokat
bistand utifran individuella behov,
samt uppdatera rutiner och riktlinjer
i enlighet med detta.
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Socialndmnden Centrum, KF 2024- Arbetet med uppdraget ar paborjat

socialndmnden Hisingen, 11-21§ och en gemensam arbetsgrupp
socialndmnden Nordost, 458 tilsammans med 6vriga
socialn@amnden Sydvast far i socialférvaltningar ar tillsatt.

uppdrag att uppdatera rutiner och
riktlinjer for att fortydliga att
riktmarken for skaliga
boendekostnader inte tillampas
som maxgrans for ekonomiskt
bistand till hyra.

Socialnamnden Centrum, KF 2024- Arbetet med uppdraget ar pabdrjat
socialnamnden Hisingen, 11-21§ och en gemensam arbetsgrupp
socialnamnden Nordost, 458 tilsammans med &6vriga
socialndmnden Sydvast far i socialférvaltningar ar tillsatt.

uppdrag att genomféra
informationsinsatser och
uppsodkande arbete i samverkan
med civilsamhallets organisationer
for att informera personer i riskzon
for fattigdom om mdjligheterna att
ansotka om ekonomiskt bistand,
nodbistand och andra insatser fran
socialndmnderna.

Socialndmnden Centrum, KF 2024- Uppdraget ar genomfoért och
Socialndmnden Hisingen, 11-21 § foreslas darfor forklaras avslutat.
Socialndmnden Nordost och 468

Socialndmnden Sydvast far i
uppdrag att under december
manad bevilja tillagg till ekonomiskt
bistdnd med 1000 kr per barn till de
familjer som beviljats ekonomiskt
bistand under minst tvd manader
under perioden september-
december 2024. Aterrapportering
ska ske i socialnamnderna.

5.2.2 Uppdrag fran 2024

Centrala uppdrag

Socialndamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialndamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att inféra rutinen att stipendier och
fondmedel inte reducerar ratten till ekonomiskt bistand.

R KFKs
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med namndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Den stadengemensamma vagledningen for ekonomiskt bistand i Géteborgs Stad ar
justerad efter beslut i kommunfullmaktige. Rutinen &r implementerad i férvaltningen.

Socialndamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialndamnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag att under december manad bevilja tillagg till
ekonomiskt bistdnd med 1000 kr per barn till de familjer som beviljats ekonomiskt
bistand under minst tvd manader under perioden september-december 2024.
Aterrapportering ska ske i socialnimnderna.

R KFKS
Uppdrag utanfor budgetbeslut
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Centrala uppdrag

Avslutad

Uppdraget ar omhandertaget och 1 000 kr har beviljats de familjer som uppburit
ekonomiskt bistand minst tvd manader under perioden sep-dec. Uppdraget anses darfor
fullgjort och bedéms kunna avslutas.

Socialnamnden Centrum, socialndamnden Hisingen, socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att genomféra informationsinsatser och
uppsokande arbete i samverkan med civilsamhillets organisationer for att
informera personer i riskzon for fattigdom om maéjligheterna att anséka om
ekonomiskt bistand, nodbistand och andra insatser fran socialndmnderna.

A KFIKS
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att sékerstalla att uppdraget tas omhand pa ett
likvardigt satt i de fyra socialférvaltningarna. Arbetet kommer att paga under forsta
halvaret av 2025.

Socialnamnden Centrum, socialndmnden Hisingen, socialnamnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att sdkerstilla att riksnormen anviands som
miniminiva, med majlighet till utokat bistand utifran individuella behov, samt
uppdatera rutiner och riktlinjer i enlighet med detta.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

@ Pagaende

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att sékerstalla att uppdraget tas omhand pa ett
likvardigt satt i de fyra socialférvaltningarna. Arbetet kommer att paga under forsta
halvaret av 2025.

Socialndamnden Centrum, socialndamnden Hisingen, socialnamnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att uppdatera rutiner och riktlinjer for att
fortydliga att riktmarken for skdliga boendekostnader inte tillampas som maxgrians
for ekonomiskt bistand till hyra.

R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Pagaende

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att sékerstalla att uppdraget tas omhand pa ett
likvardigt satt i de fyra socialférvaltningarna. Arbetet kommer att paga under forsta
halvaret av 2025.

Socialnamnderna far i uppdrag att se till att tillfélliga statliga krisstod riktade till
individer inte ska anses som inkomst vid beddmning av ekonomiskt bistand.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med ndmndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Forvaltningen har fortsatt exkludera tillfalliga statliga krisstéd som inkomst vid
beddmning av ratten till forsérjningsstod.
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Centrala uppdrag

Socialndamnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av ekonomiskt bistand.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt med att 6ka digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av férsorjningsstod. Flera pagaende aktiviteter finns inom berdrda enheter
sasom workshops for forsorjningsstédstagare och att vid besék informera om
mojligheten att ansdka om férsdrjningsstdd digitalt.

Ovanstaende arbete fortsatter framover men det enskilda uppdraget anses fullgjort och
beddms kunna avslutas.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgiangliggora lokaler som
efterfragas av valndmnden for att sidkerstalla tillgang till vallokaler 6ver hela
Goéteborg.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med ndmndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Valet ar slutfort och férvaltningen har tillgangliggjort lokaler i den man det varit majligt.

Socialnamnden Sydvist och socialndamnden Nordost far i uppdrag att samverka
med Vastra goétalandsregionen for att underséka mojligheterna till medfinansiering
av fritidsbanker i Goteborgs Stad.

A KFIKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Socialférvaltningarna har haft dialog med Vastra gétalandsregionen (VGR). Under
hosten beslutade delregional namnd Géteborg att som engangssatsning 2024 finansiera
800 000 kr till Goteborg stad for att starka arbetet med Fritidsbanker.

Utvecklingen av Fritidsbanken i Frélunda fortsatter med uppbyggnad av utbudet och
samverkan med andra verksamheter. Den 23 november éppnade Fritidsbanken vid
Angereds torg/Nordost. Samverkan med idrotts- och féreningsférvaltningen fortsatter.

Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna avslutas.

Socialndamnderna, idrotts- och féreningsnamnden och namnden foér funktionsstod
far i uppdrag att i samverkan med foreningslivet utveckla majligheter till
meningsfull fritidssysselséattning for barn med funktionsnedséttningar och utreda
aldersgranser inom fritidsverksamheten for malgruppen.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget har starkt samverkan men aven lokaliserat begransningar i utbud for
malgruppen 20+, samt fér de med behov av mer omfattande stod. Fortsatt arbete
omhandertas inom bland annat Géteborgs Stads program for jAmlika livsvillkor och
jamlik halsa for att samla en tydligare bild av befintligt utbud och vad som behéver
utvecklas. Fritidsverksamheten ar till for alla men har enligt socialndmndernas
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Centrala uppdrag

reglementen ett sarskilt fokus pa unga mellan 10-20 ar. Dialog pagar med foreningen
Passalen inom ramen for befintlig samverkan.

| den arliga métesplatsenkaten uppger cirka 20,5 procent av ungdomarna i stadsomradet
att de har nagon form av funktionsvariation vilket anses vara en hdg siffra.

Genom Ungdomslyftet har ungdomar med funktionsvariation fran det anpassade
gymnasiet dessutom getts méjlighet att komma narmre arbetsmarknaden. |
forlangningen har arbetet lett till att verksamheten blivit en del av ESF projektet
Egenmakt. Uppdraget anses fullgjort och beddms kunna avslutas.

Namnden for funktionsstod, ndmnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning,
aldre- samt vard och omsorgsndmnden, inkdps- och upphandlingsndmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att genomféra upphandlingar helt eller delvis
reserverade for idéburen sektor.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningens inkdpsfunktion har inte funnit att det finns egna upphandlingar som helt
eller delvis kan reserveras idéburen sektor. Forvaltningen har ett relativt fa antal
upphandlingar. Forvaltningen fortsatter att bista Inkdps och upphandlingsférvaltningen
(INK) och Samlad placering och inkdpsfunktion (SPINK) i deras arbete med att
genomféra uppdraget. | borjan pa september har INK bokat in férvaltningen till en dialog
med idéburna organisationer om reserverad upphandling. Uppdraget anses fullgjort och
beddms kunna avslutas.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att omedelbart sidkerstilla att
geografiska inkopsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgar fran sanktioner
beslutade av FN eller EU.

2 KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen arbetar utifran Goéteborgs stads riktlinjer for inkdp och upphandling. Den
absoluta majoriteten av inkop i forvaltningen avser kdpta boende- och vardinsatser for
klienter. For dessa inkdp anvands i huvudsak ramavtal framtagna i staden. Forvaltningen
gor inga egna inkdp fran annat land. Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna
avslutas.

Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt 6verviaga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Avslutad

De fyra regionala socialférvaltningarna har ett omfattande samutnyttjande men aven
samutnyttjande med aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for
funktionsstdd. Det galler i princip alla uppdrag inom kommunikation. Oftast far en eller
tva kommunikatorer ett uppdrag att utféra uppgifter som 6vriga forvaltningar sedan kan
anvanda, allt for att effektivisera resursanvandandet. Exempel ar arbetet mot
desinformation, med sommarlovssatsningen och i manga andra fragor.

Med anledning av inférandet av nya socialtjanstlagen har en grupp bildats med fyra
kommunikatorer, en fran varje forvaltning, som under ledning av stabs- och
kommunikationschefen i Centrum ska kommunicera férandringen i stadens
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Centrala uppdrag

gemensamma kanaler. Konsekvenserna ur ett arbetsmiljoperspektiv ar enbart positiva:
effektivisering av arbetet och arbetsgladjen 6kar i samarbetet med kollegor.
Under 2025 kommer arbetet ytterligare utvecklas i form av bland annat gemensamma

arshjul for stérre kommunikativa insatser i stadens kanaler. Uppdraget anses fullgjort och
beddms kunna avslutas.

Samtliga namnder och styrelser i Géteborgs Stad far i uppdrag att identifiera
befattningar i sina verksamheter som bedoms vara utsatta for hog risk for
infiltration. Uppdraget ska ha genomférts sex manader efter kommunfullmaktiges
beslut.

R KFKS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

® Pagaende

Socialférvaltningen Nordosts HR-avdelning med utsedda HR-specialister samt
sakerhetsenheten utgor grupp for hantering av fragan for infiltration inom férvaltningen.
Tillsammans med chefer och évriga SF undersoker forvaltningen pa vilka yrkesomraden
som kan utgora storst risker for infiltration.

Vid namnden i mars ar 2025 kommer foérvaltningen att rapportera hur uppdraget
genomforts.

Socialndmnderna, dldre- samt vard och omsorgsnamnden och namnden foér
funktionsstod far i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hdg sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har under aret utrett tva olika arbetstidsinnovationer genom att préva samt
I6pande utvardera dem. Arbetstidsinnovationen fyradagarsvecka ar ocksa kopplad till ett
storre internationellt forskningsprojekt. Under ar 2025 kommer arbetet med att utreda
arbetstidsinnovationer att fortsatta och kopplas till nytt uppdrag om att genomféra
arbetstidsinnovationer. | bilaga 7 finns en utdkad rapportering kopplat till detta uppdrag.

Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna avslutas.

Aldre- samt vard och omsorgsniamnden, nimnden for funktionsstod,
forskolenamnden och socialnamnderna far i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms
mojliga att ta bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Inom ramen for uppdraget och genom aktivt arbete inom flera olika stddenheter har flera
arbetsuppgifter genomlysts for att kunna effektiviseras, digitaliseras och/eller tas bort.
Flera initiativ till forandrade arbetssatt ar redan genomférda, flera ar pa vag att
genomféras. Arbetet kommer pa sikt att frigéra tid och resurser till brukarnara arbete.
Andelen medarbetare som arbetar brukarnara har i relation till medarbetare inom vara
stodfunktioner okat, vilket indikerar att forvaltningen arbetar i den riktning som uppdraget
pekar ut. Under kommande ar kommer pabdrjat arbete att fortga. | bilaga 7 finns en
utdkad rapportering kopplat till detta uppdrag.

Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna avslutas.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska konsekvenser av
nya fritidsgardar eller motsvarande fritidsverksamheter.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Under aret har arbete skett i samverkan mellan socialférvaltningarna med fokus pa
kartlaggning av verksamhet fér meningsfull fritid samt behov utifrén relevanta
socioekonomiska faktorer. For att svara pa ekonomiska konsekvenser har typexempel
av olika fritidsverksamheter kostnadsberaknats. Inom ramen fér uppdraget har en
separat rapport for respektive stadsomrade tagits fram. | bilaga 7 finns en utdkad
rapportering kopplat till detta uppdrag.

Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna avslutas.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjehem, jourhem och hem fér
vard och boende i egen regi.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med ndmndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

| férvaltningen och den stadendvergripande enheten Rekrytering och Utbildning (RU)
pagar ett arbete med ersattningsnivaer for att familjiehemmen ska erbjudas ersattning i
enlighet med SKR:s riktlinjer. Férvaltningen arbetar for att skapa likvardiga bedémningar
nar det kommer till ersattningsnivaer och extra ersattningar till familjehem.

Det pagar ett aktivt arbete utifran sammanbrott (oplanerat avslut av varden familjehem).
Barnsekreterare och familjehemssekreterare analyserar tillsammans sammanbrotten, for
att se hur arbetet kan kvalitetssakras och utvecklas ytterligare. Arbete pagar med att
utveckla ett systematiskt satt att handleda familjehemmen.

Arbete med att méjliggéra och 6ka andelen placeringar i barnens natverk sker med hjalp
av bland annat forhallningssattet Signs of Safety. En del i férhallningssattet ar att
kartlagga, mojliggéra och 6ka andelen placeringar i barnens natverk.

Boplats Goteborg AB och socialnamnderna far i uppdrag att ge fortur i den
ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran skyddat boende

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Idag kan socialférvaltningarna ge vissa malgrupper, som personer som lamnar skyddat
boende, ordinarie boende via Exploateringsforvaltningen. Efter dialog med Boplats
Goteborg AB och Exploateringsférvaltningen har det konstaterats att fortur via Boplats
inte skulle vara snabbare, effektivare eller mer behovsanpassad an den befintliga
remisshanteringen. Exploateringsfoérvaltningens bostadstillgdng bedoms tacka
malgruppens behov.

En fortur via Boplats skulle krdva samma utredning och beslut som via
Exploateringsforvaltningen och innebara ytterligare hanteringsordningar for kansliga
personuppgifter. Malgruppen, som redan har kontakt med socialtjansten, far information
om mojligheten till remiss, och hanteringen ar val inarbetad. Férvaltningarna behdver
dock sakerstalla att mojligheten till remiss ar val kdnd och anvands likartat i staden.

Eftersom remisshanteringen bedéms tillgodose malgruppens behov, bedéms uppdraget
kunna avslutas.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvéast samt namnden foér
funktionsstod far i uppdrag att starka forutsattningarna att identifiera individer i
verksamheterna som ar utsatta for sexuell exploatering, prostitution och
manniskohandel, eller utsatter andra.

R KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

@ Pagaende

Uppdraget har omhandertagits centralt fér att séakerstélla likvardighet 6ver staden efter
6verenskommelse i AC-natverk.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med férskolendmnden,
grundskolenamnden och utbildningsndmnden arbeta med trygghetsskapande och
brottsférebyggande insatser i och nédra berérda verksamheter.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Ett strukturerat trygghetsskapande arbete sker inom flera av férvaltningens enheter.
Samverkan har starkts inom Trygg-i genom att utbildningschefen i stadsomradet nu
deltar i styrgruppsarbetet. Ett mer strukturerat skoluppsdkande arbete har etablerats av
faltarbetarna och dessutom har samverkan starkts med skolsociala team pa bland annat
skolor i Kviberg, Sandeklev, Utmark och Gamlestaden. Ytterligare en Skola som arena
har 6ppnats under aret, pa Gardstensskolan.

| Nordost sker ett kontinuerligt valdsférebyggande arbete genom Nordost fritt fran vald
dar flertal Temaveckor har genomférts pa skolor runt om i stadsomradet, sasom
"Karleksveckan" och "Nordost fritt fran".

Unga métesplatser, fritidsgardarna arbetar med olika typer av aktiviteter gentemot
skolorna, allt ifran att hjélpa skolorna med introduktion av nya 7:or, jobba med
trivselaktiviteter och vara en del av meningsfull fritid pa eftermiddagstid. | vissa fall finns
en mer strukturerad samverkan kring rastverksamhet.

Fler barnhalsonatverk har skapats inom Nordost. Ett nytt natverk startades i Gardsten
under hosten 2024, vilket ger totalt atta natverk. Har samarbetar socialférvaltningen,
forskolan och barnhalsovarden for att stétta smabarnsfamiljer.

Under aret har en sammanhallen struktur for ledning och styrning av trygghetsarbete,
SSPF och SIG bdrjat utvecklas. SSPF arbetar med lagesbilder av ungdomssituationen
och mobilisering vid tecken pa social oro. Operativ SIG har etablerats i omradet med stor
kunskap om kriminella strukturer. Med SSPF som utgangspunkt utvecklas dven
skolsociala team dar socialarbetare finns pa hdgstadieskolor i stadsomradet och
arbetssattet 6kar majligheten att arbeta brottsférebyggande genom att i tidigare skede
uppmarksamma malgrupper i skolan. Verksamheten samordnar och arbetar med de
ungdomar som SSPF, projektet och myndighetsutévande socialsekreterare far till sig.
Det finns dock behov av att battre samordna trygghetsinsatserna sa att arbetet blir
effektivt och malgruppsinriktat, utan dverlappningar eller insatser som missar de som
behdver dem mest.

Forvaltningen fortsatter arbetet i linje med uppdraget i ordinarie verksamhet, uppdraget
beddms darmed kunna avslutas.

Socialndmnderna far i uppdrag att utveckla samverkan mellan blaljuspersonal och
fritidsgardar och bemannande lekplatser for att blaljuspersonal regelbundet ska
besoka dessa verksamheter.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
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Arbetet for att utveckla samverkan mellan forvaltning och blaljuspersonal ar formaliserat
och utvecklat inom MBU, Manniskan bakom uniformen. Inom MBU sker ett strukturerat
arbete for att unga ska moéta och fa forstaelse for blaljuspersonal och andra
uniformsbarande yrkesgrupper.

Det sker utdver regelbundna besok av polis pa vissa av motesplatserna utifran hur
mycket de kan prioritera verksamhetsbestk. Samarbetet med Polisen har under aret
Okat pa ett flertal métesplatser. P4 nadgra métesplatser finns en god upparbetat kontakt
med omradespoliserna som besoker verksamheter under dppettider kontinuerligt, och
har utdver det I6pande kontakt med personalen. Ett samarbete med Polisen sker aven
inom Trygg-i strukturen samt inom SSPF. Dessutom syns fritidsledare tillsammans med
blaljuspersonal pa event sasom omradesdagar/torgdagar.

Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna avslutas.

5.2.3 Uppdrag fran 2023

Centrala uppdrag

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att méjliggora for anstéllningar och
praktikplatser for fler personer med funktionsnedséttning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med namndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Omhandertas genom kompetensbaserad (KBR) rekrytering vilket inkluderar samtliga
sokande som uppfyller kvalifikationskraven fér uppdragen. Forvaltningen har
arbetsplatser med en tillganglig arbetsmiljé. Férvaltningen har anstéllningar dar
I6nebidrag utgar.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet med férslaget pa organisation i tidigare
utredning.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Under aret har den kommuncentrala avsattningen for fritidsbanker utdkats med 2,5 mnkr
for 2024 till totalt 7,5 mnkr och 10 mnkr fér 2025. Fritidsbanken inom socialférvaltning
Nordost 6ppnade under hésten 2024, utdéver den som redan startats vid Frolunda Torg.

Uppdraget anses fullgjort och bedéms kunna avslutas.

Socialndmnderna far i uppdrag att sdkerstélla langsiktigt stod och finansiering till
de ideella tjej- och kvinnojourerna.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med ndmndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Inom ramen for pagaende IOP med elva kvinnojourer har en ny finansieringsmodell
tagits fram. Fran tidigare anstkan om verksamhetsbidrag, férdelas ekonomiska medel till
organisationerna i partnerskapet inom ramen for avtalet.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med Framtiden AB sakerstilla att
vrakningar av barnfamiljer upphor.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med namndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Forvaltningen ska arbeta enligt Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att
férebygga avhysningar och avsiktsforklaringen ar tecknad mellan de fyra
socialférvaltningarna och Framtidenkoncernen (de allmannyttiga bostadsbolagen och
stérningsjouren).

Samverkan enligt uppdrag har dock inte upprattats med Framtiden AB i staden an.
Vrakningar av barnfamiljer har fortsatt inom Nordost. Nuvarande manuella statistik
tydliggor dock inte vilken hyresvard som verkstallt vrakningarna. Under aret har
forvaltningen arbetat fram en lokal férvaltningsdvergripande rutin for det
vrakningsforebyggande arbetet. Rutinen tydliggér vem som gor vad och hur samverkan
ska ga till mellan berérda enheter/avdelningar. Detta beddéms férenkla processen och
forhoppningsvis gynna invanarna i form av ett minskat antal avhysningar under
kommande ar.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med grundskolendmnden utoka
antalet socialarbetare som arbetar pa grundskolor samt i félt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta omraden.

2 KFKs
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutades i samband med namndens beslut om
delarsrapport augusti 2024.

Forvaltningen har utdkat riktat arbete mot skolorna i de Ostra delarna for elever i
hogstadiet. Under varen har det startat upp skolsociala team i Kviberg, Gamlestaden,
Kortedala och Bergsjon dar ungdomsbehandlare arbetar i team med kurator pa utvalda
hogstadieskolor. Sedan tidigare arbetar skolsocionomer heltid pa skola och arbetsleds
av rektor. Arbetet utvecklas aven mot mellanstadium pa Nytorpskolan och
Angeredsgymnasiet

Forvaltningen har nyligen beviljats statliga medel for att inratta tva nya socionomtjanster i
syfte att utdka de icke-behovsprévade insatserna riktade till foraldrar. Rekrytering har
gjorts av tva foraldrastddjare och arbetet kommer att utféras bade via samverkan pa
familjecentralen i Bergsjon samt genom uppsokande arbete i ndromradet och i
samarbete med skolor och civilsamhalle.

Projektet Familjeakademin syftar till att samla alla foraldrar till elever i arskurs 4 pa
Nytorpsskolan och utifran sammanhanget skapa sa bra férutsattningar som majligt for
eleverna nar det kommer till skolan och livet i 6vrigt. Projektet pagar enligt plan
tillsammans med forskare fran Géteborgs universitet.

Socialndmnderna och grundskolenamnden far i uppdrag att utoka placerade barns
tillgang till sarskilt stéd i sin skolgang genom Skolfam eller motsvarande
arbetssatt.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har totalt fem Skolfam-team. Pa uppdrag av direktérerna har det fattats
beslut i styrgruppen i staden kring effektiviseringar i syfte att kunna omhanderta fler barn
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Centrala uppdrag

inom ramen for skolfam. Alla barn som tillhor malgruppen satts upp pa ko av
samordnaren och alla barn som tillhér SkolFam har numera plats dar. Sannolikt beror
detta pa den effektivisering som genomférts av SkolFam under aret, vilket gor att varje
team kan ta emot fler barn.

Uppdraget anses fullgjort och foreslas darfér kunna avslutas.
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