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Yrkande angaende - Remiss fran
Socialdepartementet - En mer
effektiv tillsyn over socialtjansten

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen

1. Foljande lydelse i det foreslagna yttrandet fran Goteborgs stad dndras:
Fran:

”Goteborgs Stad delar utredningens beddmningar forutom vad avser forslaget om
att sérskild avgift ska vara kvar i sin nuvarande utformning. Ovriga forslag bidrar
till att 6ka den enskildes réttssdkerhet vid insatser inom socialtjanstens
verksamheter genom att tillsynen blir mer effektiv.”

Till:

”Goteborgs stad delar utredningens bedomningar. Forslagen anses bidra till att
Oka den enskildes rittssdkerhet vid insatser inom socialtjdnstens verksamheter
genom att tillsynen blir mer effektiv.”

2. Texten fran rubriken “Sérskild avgift vid ej verkstillda beslut” fram till rubriken
“Kommunernas rapportering av ej verkstéllda beslut” stryks.

Yrkande
Vi stér bakom forslaget om att sérskild avgift ska vara kvar i sin nuvarande utformning.
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Kommunstyrelsen

Yttrande Qg

2024-09-06

Arende nr: SLK-2024-00560

Yttrande angaende — Remiss fran Socialdepartementet - En mer effektiv tillsyn
Over socialtjansten (SOU 2024:25)

Sverigedemokraterna ser positivt pa forslaget om att utbka kommunens
anmalningsskyldighet, vilket vi anser kan bidra till 6kad rattssakerhet och kvalitet
inom socialtjansten. Det blir viktigt att sakerstalla hur denna skyldighet konkret
kommer att efterlevas i praktiken. Vi efterlyser tydlighet kring vilka personer inom
kommunen som kommer att inneha de befattningar som medfér ett ansvar att
anmala. Det ar viktigt att de som far detta ansvar har bade den utbildning och de
verktyg som kravs for att fullgéra sina uppgifter pa ett effektivt och rattssakert
satt.

Nar det galler visselblasarsystemet anser vi att det finns brister i hur detta system
hanteras inom kommunen. Manga medarbetare har inte tillracklig kAnnedom om
systemet, vilket riskerar att minska dess avsedda effekt. Det ar av stor vikt att
kommunen prioriterar utbildning och informationsspridning kring
visselblasarsystemet, pa samma satt som man har engagerat sig i att informera
om anmalningar av krankningar och sarbehandling. Medarbetarna maste forsta
hur systemet fungerar och vilka skydd det erbjuder, sa att de vagar rapportera
missforhallanden utan radsla for repressalier.

Vi staller oss positiva till forslaget om hdjda straffavgifter, da detta kan fungera
avskrackande och pa sa vis starka efterlevnaden av regelverket. Att ndmna ordet
"vite" kan bidra till att 6ka engagemanget hos de ansvariga, vilket vi ser som en
fordel.

Sammanfattningsvis stédjer vi de féreslagna atgarderna, men vill understryka
vikten av tydlighet och utbildning for att sakerstélla att de avsedda effekterna
uppnas.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen 1(1)



o Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-08-15 Britta Timan, Sara Linderup

Arendenummer SLK-2024-00560 Telefon: 031-368 04 56, 031-368 03 97
E-post: britta.timan@stadshuset.goteborg.se,
sara.linderup@stadshuset.goteborg.se

Remiss fran Socialdepartementet - En mer
effektiv tillsyn over socialtjansten
(SOU 2024:25)

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Yttrande dver remissen En mer effektiv tillsyn dver socialtjansten (SOU 2024:25),
i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, 6versands till
Socialdepartementet.

Sammanfattning

Goteborgs Stad har 2024-05-15 fatt remissen En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjansten
(SOU 2024:25) for yttrande. Yttrandet ska vara Socialdepartementet tillhanda senast
2024-09-16.

Utredningen om en effektivare tillsyn dver socialtjédnsten lamnar ett antal forslag som
syftar till att forbattra forutsdttningarna for Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Forslagen omfattar 6kade mdjligheter att utdva tillsyn och ha mojlighet att ingripa nér
tillsynen visar pa brister inom socialtjanst eller verksamhet enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Utredningen foreslar bland annat att
IVO ska f& mdjlighet att ta ut sanktionsavgifter pé tva avgransade omréden, att
lamplighetsbedomning som IVO gor i samband med en dgar- och ledningsprévning ska
omfatta den juridiska person som é&r sokande eller tillstdndshavare samt att IVO
omedelbart ska kunna terkalla ett tillstdnd att bedriva verksamhet om tillstdndet inte har
utnyttjats under en sammanhéngande tid av sex manader. Dessutom foreslas att
kommuner ska bli skyldiga att anméla till [VO nér de gor visentliga fordndringar i egen
anmailningspliktig verksamhet samt att en utokad anmédlningsskyldighet for kommunerna
ska inforas gillande om en kommun har uppmérksammat eller misstdnker att en anlitad
enskild utforare ar olamplig pé ndgot sétt eller om det finns allvarliga brister i utforandet
av verksamheten. Darutdver foreslar utredningen att reglerna om sérskild avgift blir kvar
oforandrade i sak.

Stadsledningskontoret delar utredningens bedomningar férutom forslaget om att sirskild
avgift ska vara kvar i sin nuvarande utformning. Ovriga forslag anses bidra till att 6ka den
enskildes réttssédkerhet vid insatser inom socialtjénstens verksamheter samt ha positiv
betydelse for det brottsforebyggande arbetet. Stadsledningskontoret 1amnar dock ett antal
synpunkter vilka bor omhéndertas 1 det fortsatt arbetet med forslagen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Justerade beloppsgranser for sarskild avgift samt sanktionsavgift vid utebliven
registerkontroll fore anstéllning

I betéinkandet foreslas att en justering av beloppsgrénserna for sirskild avgift ska
genomforas. Den nedre gransen foreslas hojas fran 10 000 kronor till 15 000 kronor och
den 6vre gransen fran 1 000 000 kronor till 1 500 000 kronor. En kommun kommer
dérutover att kunna drabbas av sanktionsavgift vid utebliven registerkontroll fore
anstillning. Nar det giller underlatelse att hdmta in registerutdrag foreslar utredningen en
avgift pa 100 000 kronor per overtriadelse. Avgiftens storlek blir kind pa forhand vilket
ger en god forutsebarhet. I undantagsfall kan avgiften séttas ned helt eller delvis, om det
finns synnerliga skal.

Genom att folja reglerna kan kommunerna helt undgé att betala sanktionsavgift. Nagon
finansiering for att ticka kostnader for eventuella regelovertradelser anses inte lampligt
och foreslas darfor inte.

Det ér inte mojligt att i nuldget beddma den samlade ekonomiska effekten for staden av
utdomda sdrskilda avgifter och sanktionsavgifter dd kostnaderna dr avhéngiga de
eventuella overtrddelser som ndmnderna gor sig skyldig till i framtiden.

Utokad anmalningsskyldighet
Utredningen foreslar utokad anméalningsskyldighet till IVO f6r kommuner i tva
avseenden:

e Kommunen ska anméila nér den gor vésentliga fordndringar i egen anmaélningspliktig
verksamhet, liksom nir verksamheten upphor tillfalligt eller liggs ned.

e Kommunen ska anméla om det finns anledning att anta att en enskild bedriver
yrkesmissig verksamhet inom socialtjansten utan erforderligt tillstdnd, liksom om en
tillstdndshavares lamplighet for att bedriva sadan verksamhet kan ifrdgasittas eller
om allvarliga brister uppméarksammas i utforandet av verksamheten.

De tva forslagen innebér nya skyldigheter for kommuner. Av finansieringsprincipen foljer
att forslagen ska finansieras om de nya uppgifterna antas medfora 6kade kostnader for
kommunerna. Utredningen gor dock beddmningen att kostnadsokningen &r svar att
forutse men de berdkningar som presenteras i1 utredningen visar att 6kningen ir sa
marginell att en finansiering inte behdver foreslas. Stadsledningskontoret delar denna
beddmning.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

IVO har ett tillsynsuppdrag som spanner éver en stor och viktig del av den offentliga
forvaltningens kérnverksamheter. Hér verkar offentliga, idéburna och privata aktorer for
att utfora verksamhet som i huvudsak riktar sig till enskilda individer. Véard- och
omsorgstagare, anhoriga med flera forvantar sig att varden och omsorgen ér av god
kvalitet och ges enligt de beslut som regeringen och riksdagen har fattat.
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Statlig tillsyn ar ett av flera verktyg for att kontrollera hur ansvariga huvudmén och
utforare bedriver verksamheten i forhallande till lagar och andra bindande foreskrifter pé
omradet.

Stadsledningskontoret gor bedomningen att forslagen om utékad anmélningsskyldighet
for kommuner, mojligheten att forbjuda olovliga verksamheter, att l&dmplighetsprovningen
ska gillande @ven den juridiska personen, mojligheten att aterkalla tillstdnd for vilande
verksamheter och stod till kommunernas avtalsuppfoljning kan bidra till en 6kad kvalitet
for de individer som é&r 1 behov av socialtjénstens insatser. Tillsynen kan till exempel leda
till att oseridsa aktorer inte kan etablera sig och verka pa marknaden, samt minska
mojligheten att begé vélfardsbrott. Forslagen beddoms ha positiv betydelse for det
brottsforebyggande arbetet. IVO far stdrre mojligheter att ingripa mot misstiankt oseridsa
aktorer och far mer kunskap om vilka verksamheter som kan behdva granskas.

Forslagen kan ocksa leda till att barn, unga och vuxna i storre utstrackning far den vard
och omsorg som de behdver och har ritt till, samt att den utfors réttssdkert och med god
kvalitet. Tillsynen bor ocksé kompletteras med kvalitetsgranskningar som innehaller
rekommendationer for hur kvaliteten och arbetet kan forbattras.

Bilagor

1. Sammanfattning av En mer effektiv tillsyn dver socialtjansten (SOU
2024:25)

2. Forslag till yttrande
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Arendet

Goteborgs Stad har 2024-05-15 fatt remissen En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjansten
(SOU 2024:25) for yttrande. Yttrandet ska vara Socialdepartementet tillhanda senast
2024-09-16.

Beskrivning av arendet

Beredning av drendet

Arendet har, p& grund av att svarstiden frémst infaller under sommarménaderna, inte
kunnat vidareremitterats till berérda ndamnder. Stadsledningskontoret har darfor inhdmtat
synpunkter fran socialférvaltningarna Hisingen och Sydvist, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstéd. Remissen har ocksa skickats
till socialforvaltningarna Centrum och Nordost for kinnedom och eget stidllningstagande
till ett eventuellt yttrande. Yttranden har inkommit fran socialforvaltningarna Hisingen
och Sydvist, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for
funktionsstod.

Utredningens uppdrag

IVO har tillsyn 6ver bland annat verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453) och LSS.
IVO ger dven tillstand till enskild verksamhet som omfattas av tillstdndsplikt enligt dessa
lagar. Det giller bland annat hemtjinst, olika typer av hem for vard eller boende och
personlig assistans.

Utredningen ska sammanfattningsvis undersoka och ta stillning till om IVO behdver
battre forutsattningar att utova tillsyn dver socialtjanst och verksamhet enligt LSS, och att
ingripa nér tillsynen visar pé brister. Utredningen ska ocksé analysera nagra forslag
vidare som utredningen Framtidens socialtjénst (S 2017:03) ldmnade i betéinkandet
Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47).

Utredningens forslag och bedomningar i korthet

Sarskild avgift vid ej verkstallda beslut

I betéinkandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjdnstlag foreslogs att reglerna i 16 kap.
6 a-6 e §§ socialtjanstlagen, gillande sarskild avgift vid bistandsbeslut som inte har
verkstillts inom skdlig tid, ska upphévas. Utredningen ansag att orsakerna till att
bistandsbeslut inte verkstills inom skalig tid frimst &r ett planerings- och resursproblem
och att sdrskild avgift inte ger tillrackligt stor effekt for att framsta som motiverad.

I nu aktuell utredning gors dock bedomningen att reglerna om sarskild avgift i
socialtjdnstlagen tjénar sitt syfte och inte bor upphédvas. Utredningen konstaterar att om
den sérskilda avgiften avskaffas blir foreldggande det enda tillgingliga verktyget for IVO
nédr en kommun inte verkstiller ett beslut. Ett foreldaggande kan vara padrivande men har
inte samma direkta kdnnbara verkan for kommunen som sarskild avgift. Det kan ocksa ta
langre tid att utkridva ansvar och for brukare att fa sin insats. Utredning menar att den
sarskilda avgiften anvénds som det var tankt, det vill siga som ett yttersta
patryckningsmedel for att fa kommuner att verkstélla sina beslut. Ett centralt argument 1
betéinkandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjidnstlag ar att avgiften kan avskaffas
eftersom kommunen inte kan péverka sina resurser, sin personaltillgdng och
samhéllsutvecklingen.
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Utredningen anser dock att om kommunens offentliga atagande ar for tungt eller
omojligt, sé dr det inte ett problem som bor 16sas genom att ta bort ett verktyg for [IVO.
Sammantaget bedomer utredningen att det saknas tungt vigande skél for att avskaffa
reglerna om sérskild avgift, samtidigt som réttssikerheten for enskilda skulle forsdmras
om reglerna tas bort. Utredningen foreslar enbart en justering av beloppsgranserna, med
utgdngspunkt i den allménna prisutvecklingen. Den nedre beloppsgriansen foreslas darfor
hgjas fran 10 000 kronor till 15 000 kronor och den hogre beloppsgrinsen hojas fran

1 000 000 kronor till 1 500 000 kronor.

I lagradsremissen En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter
och mojligheter foreslér regeringen, i motsats till forslaget i betdnkandet Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjénstlag som ligger till grund {or lagradsremissen, att
nuvarande bestimmelser om sérskild avgift ska foras dver till den nya socialtjanstlagen
oforandrade i sak.

Kommunernas rapportering av ej verkstéallda beslut

Utredningen gor bedomningen att det finns flera nackdelar med att dndra tidsintervallet
for kommunernas rapportering av ej verkstillda beslut. Dagens regler i socialtjanstlagen
bor darfor kvarstd ofordandrade.

Sanktionsavgift vid underlatelse att inhamta registerutdrag samt vid brott mot
villkor som foreskrivs i verksamhetens tillstand

Utredningen foreslér att den som bedriver verksamhet som star under tillsyn enligt
socialtjanstlagen efter beslut av IVO ska betala en sanktionsavgift till staten ifall da

e det stér klart att verksamheten har brutit mot villkor som foreskrivs i dess tillstdnd
eller

e huvudmannen har underlétit att fore anstéllning fullgora skyldigheten att kontrollera
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister i enlighet med vad som
foreskrivs i lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som
tar emot barn.

Avgift enligt punkt 1 ska faststéllas till hogst 500 000 kronor. Sanktionsavgiften ska
kunna séttas ned helt eller delvis om Overtrddelsen &r ringa eller ursdktlig eller om det
annars med hansyn till omstdndigheterna skulle vara oskéligt att ta ut avgift. Avgift enligt
punkt 2 ska faststéllas till 100 000 kronor per dvertrddelse. Om det finns synnerliga skl
ska avgiften kunna sittas ned helt eller delvis.

Det ar vanligt att verksamheter bryter mot lagkraven att géra en registerkontroll av
personal som ska anstillas i verksamheter med barn och unga. Det géller alla slags
huvudmaén och inte sillan ror det sig om &terkommande brister.

Om en verksamhet underlater att iaktta skyldigheterna géllande den lagstadgade
registerkontrollen av personal vid boenden som tar emot barn och underlétenheten &r av
allvarligt slag fr IVO besluta att aterkalla verksamhetens tillstand eller forbjuda fortsatt
verksamhet. Det finns exempel pa att tillstdnd har aterkallats pa denna grund men det
krévs att underldtenheten &r av allvarligt slag. Forbud kan p& motsvarande sitt i ménga
fall framsta som alltfor ingripande. En sanktionsavgift skulle darfor kunna fylla en ny
funktion vid den hér typen av brist.
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Utredningen foreslar ocksa att en motsvarande regel om sanktionsavgift, med nddviandiga
anpassningar, infors i en ny paragraf i LSS.

Utokad anmalningsskyldighet for kommuner

Anmalningsskyldighet vid vasentliga forandringar i anmalningspliktig verksamhet
Utredningen konstaterar att det dr av central betydelse for IVO:s tillsyn att myndigheten
har tillgang till korrekt information om verksamheterna i omsorgsregistret och nir
vésentlig information inte uppdateras blir omsorgsregistret inaktuellt. Utredningen
foreslar darfor att kommuner som bedriver anmélningspliktig verksamhet enligt
socialtjanstlagen och LSS ska vara skyldiga att till IVO anmaéla vésentliga fordndringar i
den anmélningspliktiga verksamheten, liksom nér verksamheten upphér tillfalligt eller
laggs ned.

Kommunal anmélningsplikt vid allvarliga brister med mera
Utredningen foreslar vidare att kommunerna ska vara skyldiga att anméla till IVO

* om det finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmassig verksamhet enligt
socialtjanstlagen eller LSS utan tillstand,

* om en tillstdndshavares lamplighet for att bedriva sadan verksamhet kan ifragasattas
eller

* om allvarliga brister uppmérksammas i utférandet av verksamheten.

Olovliga verksamheter ska kunna forbjudas

Utredningen forslar att det 1 LSS och socialtjdnstlagen infors nya bestimmelser med
innebdrden att en verksamhet som omfattas av tillstandsplikt enligt dessa lagar och som
bedrivs olovligen far forbjudas omedelbart. Utredningen anser att detta &r en viktig
reglering for att inte oseridsa utforare ska kunna bedriva socialtjénst.

Lamplighetsprovning ska uttryckligen galla dven den juridiska personen
Utredningen gor bedomningen att vid en lamplighetsbedomning i samband med en dgar-
och ledningsprovning enligt socialtjanstlagen eller LSS maste provningen édven omfatta
den juridiska person som &r sokande eller tillstandshavare. Eftersom rattsldaget gillande
lamplighetsprovning av juridisk person for nérvarande dr oklart, foreslas bade
socialtjanstlagen och LSS fortydligas sa att en sddan provning ska genomforas.
Fordelarna med att brister kan knytas till den juridiska personen som sadan &r att
tillsynsmyndigheten kan aberopa brister som inte kan knytas direkt till ndgon av
foretradarna. Forslaget bedoms underlétta tillstdndsprovning och tillsyn.

Tillstand ska kunna aterkallas for vilande verksamheter

Utredningen gor bedomningen, att for att stirka kontrollen och férebygga missbruk bor
en verksamhet med tillstand inte kunna vara vilande under obegréinsad tid. Utredningen
foreslar att ett tillstand att bedriva verksamhet enligt socialtjanstlagen eller LSS ska
kunna &terkallas utan foregéende foreldggande dven i den situationen att tillstdndet inte
har utnyttjats under en sammanhéngande tid av sex manader. Forslaget bidrar till att
forbittra forutsdttningarna for att omsorgsregistret speglar de faktiskt aktiva
verksamheterna och minskar risken for att utfardade tillstdnd for verksamheter ligger
vilande under lang tid for att vid behov aktiveras i brottsliga upplagg.

Straffansvar i LSS vid verksamhet i strid med forbud
Det finns en omotiverad diskrepans mellan socialtjanstlagen och LSS i friga om
straffbarhet ndr en huvudman fortsétter att bedriva en verksamhet 1 strid med ett forbud
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som IVO har meddelat. En saddan regel finns sedan ldange i socialtjanstlagen. Eftersom
sanktionsmojligheterna bor vara sa lika som mojligt foreslar utredningen en
straffbestdmmelse i LSS motsvaranden den som finns i socialtjdnstlagen. Detta innebar
att den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud som har meddelats
lagen kan domas till béter.

Granska kommuners avtalsuppféljning genom tillsyn och ge vagledning om
avtalens innehall

Utredningen gor bedomningen att IVO inte bor ha i uppgift att genom tillsyn granska hur
kommuner f6ljer upp avtal som de har ingatt med privata utforare om att utfora
verksamhet inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS. IVO bor heller inte ha i
uppgift att ge kommuner radd och végledning om innehallet i avtalen. Staten bor hellre
bidra med stdd till kommunerna for alla delar i upphandlingsprocessen genom att
Upphandlingsmyndigheten utvecklar sitt stod for vard och omsorg.

Utredningen foreslar darfor att Upphandlingsmyndigheten ges 1 uppdrag att uppdatera
och utveckla tidigare framtaget stod for vard- och omsorgssektorn. Stodet bor utvecklas i
samverkan med bland andra IVO, Ekobrottsmyndigheten, SKR och Adda inkdpscentral.

Utreda hur statlig kvalitetsgranskning skulle kunna inféras som ny
verksamhetsgren

Utredningen gor bedomningen att [IVO bor ha mojlighet till kvalitetsgranskning som ett
komplement till tillsyn. Tillsyn tar sikte pa regelefterlevnad snarare 4n ldrande och
verksamhetsutveckling. Till skillnad fran tillsyn ger kvalitetsgranskning mdjlighet att
granska och uttala sig om olika nivaer av kvalitet.

Utredningen beddmer att det finns vissa frdgor som behdver utredas nérmare for att kunna
ta stallning till om kvalitetsgranskning lampar sig pé socialtjdnstens omrade, och hur den
i sa fall bor utformas. Utredningen foreslar darfor ett gemensamt uppdrag till IVO och
Socialstyrelsen om att utreda forutséttningarna for statlig kvalitetsgranskning.

Remissinstansernas yttranden

Socialforvaltning Hisingen

Socialforvaltning Hisingen tillstyrker samtliga forslag forutom forslaget om att behalla
nuvarande regler om sérskild avgift vid ej verkstéllda beslut. I linje med beténkandet
Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag anser forvaltningen att véantetider framst ar ett
planerings- och resursproblem och att sdrskild avgift inte ger tillrackligt stor effekt och
framstér som omotiverad. Forvaltningen anser vidare att en forlingd rapporteringsperiod
fran tre till sex manader for ej verkstillda beslut som foreslés i betdnkandet r en rimlig
fordndring. En sddan forédndring kommer att minska den administrativa bordan,
mojliggora en effektivare anvandning av resurser, samtidigt som att nddvandig tillsyn och
granskning av kommunerna bibehalls. Forvaltningen anger i 6vrigt att de delar
socialforvaltning Sydvist yttrande vad avser bedomning av forslaget om granskning av
kommuners avtalsuppfoljning.

Socialforvaltning Sydvast

Forvaltningen stéller sig bakom betdnkandet som helhet och menar att de atgérder som
foreslas skulle forbéttra IVO:s forutsittningar att utdva tillsyn och ha mojlighet att ingripa
ndr tillsynen visar pé brister. Forvaltningen ldmnar dock ett antal synpunkter pa forslagen.
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Sanktionsavgift vid underiatelse att inhdmta registerutdrag samt vid brott mot villkor
som féreskrivs i verksamhetens tillstand

Forvaltningen é&r positiv till forslagen om sanktionsavgift. Vad géller forslaget om
sanktionsavgift for privata utférare som bryter mot villkor i tillstand i malgrupp beskriver
forvaltningen dock att nuvarande tillstand for exempelvis HVB barn och unga i ménga
fall lamnar ett stort utrymme for tolkning och att tillstdnden ser olika ut, utifran nér i tid
ett tillstdnd utfardats. Det kan exempelvis innehalla dldre diagnoser som "DAMP” och
otydliga problemformuleringar med utrymme for tolkning som ”begynnande missbruk”
eller "normbrytande beteende”. Det finns ocksa exempel pa tillstdnd som inte foreskriver
nagonting alls utdver alder exempelvis “ungdomar 12-20 ar”. For att kunna genomfora
utredningens forslag behovs enligt forvaltningen en likriktning av nuvarande tillstdnd,
samtidigt som det finns en risk med allt for strikta villkor i tillstand.

En inte ovanlig svarighet for socialtjdnsten vid placering av barn och unga ér att
barnet/den unge inte utretts av sjukvarden och ddrmed kan sakna diagnos vilket, vid en
strikt tillstindsbeskrivning, skulle kunna innebéra att barnet/den unge kanske inte kan
placeras ratt” utifran sin problematik. Det &r inte heller ovanligt att inte all fakta dr kdnd
kring barnet/den unge vid placering och att ytterligare information om barnet/den unge
framkommer efter att barnet/den unge placerats. Vid en strikt tillstdndbeskrivning skulle
bada scenarierna kunna innebéra att barnet/den unge skulle behova flytta till ett annat
HVB dven om bedémning utifrén barnets bésta varit att de bott kvar.

Platsbristen pa Statens institutionsstyrelse (SIS) har i flera fall inneburit att forvaltningen,
for att kunna 16sa en akut situation, placerat unga som egentligen skulle placerats pa SIS
pa HVB. Vid en strikt tolkning skulle det kunna innebéira att utféraren bryter mot villkor i
tillstdnd 1 friga om maélgrupper samtidigt som alternativ for placering saknas.

Det framgér av utredningen att det maste sta klart att verksamheten brustit mot tillstandet
for att sanktionsavgift ska f tas ut samt att avsikten ar att enbart uppsatliga eller grovt
oaktsamma Overtridelser ska sanktioneras. Utifrdn vad som framforts ovan &r
forvaltningens medskick att eventuella majligheter till sanktionsavgift utifran att
utforaren brutit emot tillstdnd i frdga om méalgrupp behdver vara mycket tydligt
utformade.

Lé&mplighetsprévning ska gélla &ven den juridiska personen

Forvaltningen ar positiv till forslaget om att lamplighetsprovning ska gélla d4ven den
juridiska personen. Bolagets égare och foretrddare kan i dagsldget enkelt bytas ut nér
misskotsamhet upptécks och dé anses bristerna ldkta. Pa sa vis kan oseriosa verksamheter
fortsdtta vara verksamma genom att forvilla och ddlja vem som faktiskt foretrader
bolaget. Om bristerna vid ldmplighetsbedomningen i stillet knyts till bolaget, dvs. den
juridiska personen, kan bristerna inte avhjilpas enbart genom att byta ut de fysiska
personerna.

Forvaltningen anser vidare att [VO lopande bor kontrollera juridisk person, verklig
huvudman och styrelse och inte bara vid lamplighetsprovning i samband med
tillstdndsgivning och tillsyn.

Tillstand ska kunna é&terkallas for verksamheter som &r vilande

Forvaltningen ser ingen anledning till att vilande verksamheter ska behalla tillstdnd under
langre tid och &r positiva till forslaget. Forvaltningen har i sin leverantérsuppféljning
erfarenheter av misstinkt handel med vilande tillstind via foretagsforvirv. Aven att
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vilande tillstdnd ateraktiveras pa tveksamma sétt, exempelvis att en utforare far sitt
tillstind for HVB barn och unga indraget men strax dérefter startar upp en ny verksambhet,
i samma lokaler, med ett sedan flera ar tillbaka vilande tillstand fér boende f6r barn och
unga LSS.

Utbkad anmélningsskyldighet fér kommuner

Forvaltningen stéller sig positiv till att kommunen far samma skyldigheter att anméla in
forandringar 1 egen anmélningspliktig verksamhet till omsorgsregistret som privata
utforare. Forvaltningen framhéller dock att trots att IVO har underldttat anmélan av
uppgifter via e-tjdnst sa skulle en 6versyn géllande vilka uppgifter som ska ldémnas in vara
onskvéart. D& dndringar 1 uppgifterna som ldmnas kan ske snabbt sa kan farre antal
uppgifter medféra minskad administration for kommunen samtidigt som registret halls
uppdaterat och bidrar da till att underlétta tillsynsméjligheten for IVO.

Forvaltningen for funktionsstéd
Forvaltningen ser positivt pa flera av utredningens forslag men lamnar vissa synpunkter.

Sanktionsavgift vid brott mot villkoren i tillstandet att bedriva verksamhet
Forvaltningen é&r positiv till forslaget om sanktionsavgift vid underlatelse att inhédmta
registerutdrag och har inga synpunkter pa detta forslag. Nar det géller sanktionsavgift om
privata utforare som bryter mot villkoren som foreskrivs i verksamhetens tillstind anser
forvaltningen att det finns en risk med allt for strikta och sndva villkor i tillstdnd da
malgruppen kan ha flera skl till behovet av en placering. Det kan innebéra svarigheter att
hitta en lamplig placering for den enskilde. Det kan vara svart att inte blanda malgrupper
ndr samma person kan ha flera olika svarigheter och behov. Detta kan ocksa medfora att
den enskilde behover flytta och behdver da bryta upp fran ett ssmmanhang som fungerar
endast pa grund av att tillstdndet har ett snévt aldersintervall utan att den enskildes behov
har foréndrats. Mgjligheterna till sanktionsavgift utifran att utforaren brutit emot tillstand
i fraga om mélgrupp behdver vara tydligt utformad.

Sérskild avgift for ej verkstéllda beslut

I utredningen foreslés att den sérskilda avgiften inte ska fordndras utan kvarstd med
rapportering var tredje manad. Forvaltningen for funktionsstdd anser att rapporteringens
intervall bor fordndras fran var tredje ménad till var sjétte ménad for att minska onddig
administration. Det dr inte bara rapporteringen som tar tid utan &ven att svara pa
kompletterande uppgifter samt inkomma med underlag. Férvaltningen menar att ett
utokat intervall inte skulle forsdmra rittssékerheten for den enskilde da IVO fortsatt
kontrollerar att insatser blir verkstéllda.

Forvaltningen instimmer med den bedémning IVO sjélva tidigare gjort géllande sérskild
avgift. IVO gjorde sammantaget bedomningen att sérskild avgift hade haft en begransad
effekt eftersom den inte hade kunnat motverka de bakomliggande faktorer som styr
kommunernas moéjligheter att verkstélla beslut inom skélig tid. Nar det till exempel gdllde
att verkstilla beslut om boende handlade kommunernas svarigheter framst om brist pa
resurser, bristande planering och komplicerade byggprocesser samt att mdnniskor i hogre
grad vill kunna vélja boende. Nar det géllde kontaktperson och kontaktfamilj bedomdes
svérigheterna frimst handla om att rekrytera och matcha individer. Férvaltningen menar
att sanktionsavgiften skulle kunna upphivas och ersittas av IVO:s andra moéjligheter att
granska eller ingripa mot kommuner som inte planerar sina insatser eller verkstiller dem.
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Forvaltningen motsétter sig att beloppen for sarskild avgift hdjs och ser att redan
nuvarande belopp ar en stor ekonomisk belastning fér kommunerna som redan har ett
ekonomiskt anstrangt ldge. Det finns idag inget beldagg for att dréjsmal med att verkstilla
beslut uppstar av kostnadsbesparingsskil och det kan déarfor inte anses vara rimligt att
ytterligare tynga kommunernas ekonomi.

Lémplighetsprovning ska gélla dven den juridiska personen

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag om att lamplighetsprovning ska
gilla dven den juridiska personen. Forvaltningen anser dock att IVO 16pande bor
kontrollera juridisk person, verklig huvudman samt styrelse och inte enbart vid
lamplighetsprévning i samband med tillstand och tillsyn. Detta for att kunna upptiacka om
fordndringar har skett efter tillstdndet dr beviljat som medfor en ny beddmning.

Skyldighet att anméla vésentliga féréndringar i egen verksamhet

Forvaltningen stéller sig positiv till att kommunen far samma skyldigheter att anmaéla in
fordndringar i verksamheter till omsorgsregistret som privata utforare. Daremot vill
forvaltningen framfora att trots att [VO har underldttat anmélan av uppgifter via e-tjanst
sa skulle en dversyn gillande vilka uppgifter som ldmnas in vara 6nskvért.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ser positivt pa flera av utredningens forslag
men ldmnar vissa synpunkter.

Forslagen behover klargoras i vissa avseenden da det finns en risk for oonskade bieffekter
eller administrativa bordor som inte &r proportionerliga mot de forvéintade fordelarna.
Forslagen som innebér att kommuner férvintas rapportera mer, som exempelvis forslaget
att kommuner ska bli skyldiga att anméila till IVO nér de gor vasentliga forédndringar i
egen anmalningspliktig verksamhet, liksom nér verksamheten upphdr tillfalligt eller laggs
ned, kan leda till en 6kad administration. Anmalningsplikten kan leda till 6kad byrékrati
och administrativa kostnader om det inte tydliggdrs for kommunerna vad som rédknas som
allvarliga brister. Ska till exempel allvarliga brister vara pagaende for att anmilas? Ar det
relevant att anmaéla allvarliga brister som atgérdats? Vad ska IVO gora ndr anmélan
kommit in; inleda tillsyn eller registreras anmélan i register for statistik infor riskbaserad
tillsyn? Forvaltningen anser att det ar viktigt att tydliggoéra vad som rdknas som allvarliga
brister for att sékerstélla att endast relevanta brister rapporteras i enlighet med syftet med
anmalningsplikten. For att underldtta implementeringen av forslagen bor resurser och
stod ges till berérda parter.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret delar utredningens bedomningar férutom forslaget om att sirskild
avgift ska vara kvar i sin nuvarande utformning. Ovriga forslag bidrar till att 6ka den
enskildes réttssikerhet vid insatser inom socialtjénstens verksamheter genom att tillsynen
blir mer eftektiv. Om det blir littare for IVO att neka tillstdnd eller att aterkalla tillstand
for oseridsa foretag kan myndigheten dven bidra till en sund konkurrens och till det
brottsforebyggande arbetet. For att underlétta implementeringen av forslagen bor resurser
och stod ges till beroérda parter. Stadsledningskontoret ldmnar ett antal synpunkter vilka
bor omhéndertas i det fortsatt arbetet med forslagen.
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Sarskild avgift vid ej verkstallda beslut
Fragan om sarskild avgift har behandlats bade i betdnkandet Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag och i nu aktuellt betdnkandet.

Utredningen Framtidens socialtjénst har foreslagit att bestimmelserna om sérskilda
avgifter ska upphévas. Utredningen konstaterade att syftet med sanktionsatgarderna i
socialtjdnstlagen &r att bidra till att minska véntetiderna och pé sé sitt stérka
rattssdkerheten for enskilda som beviljats insatser. Trots detta har vintetiderna inte gatt
ned sedan tiden for inférandet av sanktionsavgifterna. Utredningen foreslog darfor att det
ska inforas ett utdkat ansvar for att kommunen ska planera sina insatser for enskilda.
Goteborgs Stad yttrade sig over forslagen i betdnkandet 2021-01-27 § 83 och tillstyrkte
dé utredningens forslag.

Nu aktuell utredning intar en annan stdndpunkt och framhéller att om kommunens
atagande ar for tungt eller omajligt sa dr det inte ett problem som bor 16sas genom att ta
bort ett verktyg for IVO. Att kommunerna har svart att fullt ut paverka sina resurser, sin
personaltillgdng och samhéllsutvecklingen &r inte skél for att avskaffa reglerna om
sarskild avgift. Utredningen framhaller att om den sérskilda avgiften avskaffas ar
foreldggande det enda tillgéingliga verktyget nir en kommun inte verkstiller ett beslut. Ett
foreldggande har enligt utredningen inte samma kdnnbara verkan fér kommunen som
sdrskild avgift och det kan ocksa ta langre tid att utkrdva ansvar och for brukare att i sin
insats. Darmed blir réttssikerheten for enskilda samre.

Stadsledningskontoret vidhéller den beddmning staden gjort i samband med yttrandet
Over betdnkandet Héllbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag om att bestimmelserna om
sarskild avgift bor upphévas. IVO har tidigare gjort bedomningen att sérskild avgift har
haft en begrinsad effekt eftersom den inte har kunnat motverka de bakomliggande
faktorer som styr kommunernas majligheter att verkstélla beslut inom skélig tid.
Stadsledningskontoret menar att vintetiderna frimst &r ett planerings- och resursproblem
och att sirskild avgift inte ger tillrdckligt stor effekt och dérfor framstar som omotiverad.
Det ter sig obefogat att behalla en lagstiftning som efter en léngre tid konstaterats inte na
sitt syfte, samtidigt som den bidrar till administration f6r IVO, kommunerna och
domstolarna. Forfarandet har visat sig vara ett ineffektivt sitt att komma till ritta med ej
verkstillda beslut. Forslaget om en utdkad planeringsskyldighet dr battre dn reglerna om
sdrskild avgift eftersom planeringsskyldighet skulle bidra till att komma till rdtta med
problemen med ej verkstéllda beslut. Risken att bli foremal for foreldggande maste antas
kunna ha motsvarande paverkan som den sérskilda avgiften. Ett beslut om sarskild avgift
tvingar inte fram verkstillighet av ett sérskilt beslut, till skillnad fran ett beslut om
foreldggande. Om det verktyg IVO hade att tillga vid allvarliga drojsmaél var foreldggande
borde detta darfor, ur den enskildes perspektiv, inte anses ge sdmre rittssdkerhet.

Stadsledningskontoret motsatter sig att beloppen héjs och menar att redan nuvarande
belopp ér en ekonomisk belastning for kommunerna. Det finns inget beldgg for att
drojsmal med att verkstélla beslut uppstar av kostnadsbesparingsskil och det kan dérfor
inte anses vara rimligt att ytterligare hdja beloppen.

Kommunernas rapportering av ej verkstallda beslut

I utredningen foreslés att den sérskilda avgiften inte ska fordndras utan kvarstd med
rapportering var tredje ménad. Stadsledningskontoret anser i likhet med flera av
remissinstanserna att rapporteringens intervall bor fordndras fran var tredje manad till var
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sjatte manad. En sddan fordndring minskar den administrativa bordan, mojliggdra en
effektivare anvéndning av resurser, samtidigt som nddvindig tillsyn och granskning av
kommunerna bibehalls.

Sanktionsavgift vid underlatelse att inhamta registerutdrag samt vid brott mot
villkor som foreskrivs i verksamhetens tillstand

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till férslagen om sanktionsavgift. Vad géller
forslaget om sanktionsavgift for privata utforare som bryter mot villkor 1 tillstdnd
betraffande malgrupp vill stadsledningskontoret dock lyfta fram de synpunkter
forvaltningen for funktionsstdd samt socialférvaltning Sydvést framhaller gédllande att
nuvarande tillstdnd i ménga fall Idmnar ett stort utrymme for tolkning och att tillstdnden
ser olika ut, utifran nér i tid ett tillstand utfardats. For att kunna genomf6ra utredningens
forslag behdvs en likriktning av nuvarande tillstind, samtidigt som det finns en risk med
allt for strikta villkor i tillstind. Platsbristen pa SiS och initiala oklarheter kring den
enskildes behov kan ocksé innebéra att forvaltningarna, for att 16sa akuta situationer,
tvingas placera personer i boenden vars tillstand inte till fullo stimmer dverens med
utforarens tillstdnd. Vid en strikt tolkning skulle det kunna innebéra att utforaren bryter
mot villkor i tillstdnd i frdga om malgrupper samtidigt som alternativ {or placering
saknas. Utifran vad som framforts ovan méste eventuella mdjligheter till sanktionsavgift
utifran att utforaren brutit emot tillstind i frdga om malgrupp vara tydligt utformade.

Utokad anmalningsskyldighet vid vasentliga férandringar i anmélningspliktig
verksamhet

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till att kommunen far samma skyldigheter att
anmadla in fordndringar i egen anmélningspliktig verksambhet till omsorgsregistret som
privata utforare. Det dr dock Onskvért att kommunerna ges végledning vad géller den nya
anmalningsskyldigheten. Lagstiftaren behover beakta den administrativa bordan den nya
skyldigheten innebér sa att bara situationer som dr motiverade utifran syftet ska anmélas.
IVO:s e-tjénst behover ocksa ses Over sé att de dndringar som ska anmélas kan l&mnas
snabbt och relativt enkelt.

Kommunerna ska vara skyldiga att anmdla till IVO om det finns anledning att anta att en
enskild bedriver yrkesméssig verksamhet enligt socialtjanstlagen eller LSS utan tillstdnd,
om en tillstindshavares lamplighet for att bedriva sddan verksamhet kan ifragaséttas, eller
om allvarliga brister uppméarksammas i utforandet av verksamheten.
Stadsledningskontoret stéller sig positiv till forslaget da detta kan antas bidra till att
minska antalet oseridsa aktorer. Det dr viktigt att uppgiftsskyldigheten ar tydligt
formulerad och tillréckligt vid for att relevanta uppgifter ska kunna lémnas till
tillsynsmyndigheten. Vigledning kring vilka brister som kan anses var allvarliga och
vilka faktorer som kan paverka en tillstandshavares lamplighet kan komma att behovas
for att uppgiftsldmnandet ska & 6nskvérd effekt och inte leda till onddig byrékrati och
administrativa kostnader.

Lamplighetsprovning ska uttryckligen galla dven den juridiska personen
Stadsledningskontoret &r positiv till férslaget om att lamplighetspréovning ska gélla dven
den juridiska personen. Bolagets dgare och foretrddare kan enkelt bytas ut nir
misskotsamhet upptécks och dé anses bristerna ldkta. Pa sa vis kan oseriosa verksamheter
fortsdtta vara verksamma genom att forvilla och ddlja vem som faktiskt foretrader
bolaget. Om bristerna vid ldmplighetsbedomningen i stillet knyts till bolaget, dvs. den
juridiska personen, kan bristerna inte avhjilpas enbart genom att byta ut de fysiska
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personerna. Det blir littare for IVO att aterkalla tillstand och gora sig av med oseridsa
verksamheter.

Stadsledningskontoret anser vidare, i likhet med socialfoérvaltning Sydvést och
forvaltningen for funktionsstdd, att IVO 16pande bor kontrollera juridisk person, verklig
huvudman och styrelse och inte bara vid ldmplighetsprovning i samband med
tillstdndsgivning och tillsyn.

Tillstand ska kunna aterkallas for verksamheter som &r vilande
Stadsledningskontoret ser ingen anledning till att vilande verksamheter ska behélla
tillstdnd under langre tid och dr positiva till forslaget. Staden har i sin
leverantdrsuppfoljning erfarenheter av misstinkt handel med vilande tillstdnd via
foretagsforvirv. Aven att vilande tillstind ateraktiveras pa tveksamma sitt, exempelvis att
en utforare fér sitt tillstdnd for HVB barn och unga indraget men strax dérefter startar upp
en ny verksambhet, i samma lokaler, med ett sedan flera ar tillbaka vilande tillstand for
boende for barn och unga LSS.

Granska kommuners avtalsuppféljning genom tillsyn och ge vagledning om
avtalens innehall

Stadsledningskontoret delar utredningens bedomning att IVO inte bor ha i uppgift att
granska hur kommuner foljer upp avtal som de har ingatt med privata utférare om att
utfora verksamhet inom socialtjdnsten och verksamhet enligt LSS. Forslaget att staten bor
bidra med stdd till kommunerna for alla delar i upphandlingsprocessen genom att
Upphandlingsmyndigheten utvecklar sitt stod for vard och omsorg &r enligt
stadsledningskontoret mer d&ndamalsenligt.

Ansvaret {or att motverka vélfardsbrottlighet &r fordelat pa flera aktorer. Viktiga delar for
kommunerna dr bland annat vil genomforda upphandlingar och effektiv avtalsuppfoljning
for att forhindra att oseridsa utforare ges mojlighet att bedriva verksamhet.
Stadsledningskontoret vilkomnar utredningens forslag om sektorsanpassat stod for
upphandlingsprocessen.

Kommunikation av rattsliga bedomningar

Det ér positivt att IVO har en inriktning mot att bli en tydligare tillsynsmyndighet och
stadsledningskontoret delar utredningens instillning att det ar viktigt att IVO och
Socialstyrelsen samverkar i sin kommunikation. Aven om det inte ingar i IVO:s roll att
allmént stddja verksamheter eller ge konsultativa rad i enskilda fall menar
stadsledningskontoret att det skulle vara till gagn for offentliga och privata aktorer, och
dérmed dven brukarna, om IVO tydligare kommunicerar réttsliga bedomningar som
myndigheten gor sé att myndighetens stillningstaganden &r kdnda och berdrda aktorer
kan dra lardom av dessa.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Sammanfattning

Inspektionen f6ér vird och omsorg (IVO) har tillsyn 6ver bland
annat socialtjinst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS. IVO ger iven tillstdnd
till enskild verksamhet som omfattas av tillstdndsplikt enligt social-
ganstlagen (2001:453) eller LSS. Det giller bland annat hemtjinst,
olika typer av hem for vird eller boende och personlig assistans.

Utredningen har haft 1 uppdrag att analysera och ta stillning till
om IVO behdver bittre férutsittningar f6r sin tillsyn éver social-
yansten och verksamhet enligt LSS. Det inkluderar myndighetens
forutsiteningar att hindra olimpliga privata utférare frén att bedriva
omsorgsverksamhet. S§ kallad vilfirdsbrottslighet uppmirksammas
allt mer i vird- och omsorgssektorn.

I utredningens uppdrag ingdr ocksd att nirmare analysera nigra
forslag som ror IVO:s tillsyn som utredningen Framtidens social-
tjanst limnade 1 sitt slutbetinkande Hallbar socialtjinst — En ny social-
tanstlag (SOU 2020:47). Direktivets avgrinsning till socialtjinst och
LSS innebir att vira analyser inte omfattar IVO:s tillsyn 6ver hilso-
och sjukvérd.

Statens tillsyn ar viktig och behéver goda forutsattningar

Statlig tillsyn har en viktig funktion pd minga samhillsomriden.
Tillsynsmyndigheterna kontrollerar att de som ir féremal for tillsyn
foljer lagstiftningen och ingriper mot konstaterade brister med olika
typer av sanktioner. Tillsyn bidrar till att virna enskildas rittigheter
och ge medborgarna insyn 1 hur olika verksamheter fungerar.
Statens tillsyn 6ver socialtjinstens verksamheter ir av stor vikt
for barn och unga, idldre och personer med funktionsnedsittning
samt andra utsatta som behover stdd eller omsorg. Tillsynen syftar
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Sammanfattning SOU 2024:25

till att granska att omsorgen ir siker, har god kvalitet och bedrivs
enligt lagar och andra foreskrifter. Det ir viktigt att IVO:s tillsyn
fungerar vil och fingar upp visentliga risker fér enskilda. IVO be-
hover dirfor ha tillférlitlig basinformation om tillsynsobjekten och
behéver dven {3 in upplysningar och tips som underlag f6r sina risk-
bedémningar. IVO behover dven en variation av effektiva verktyg
for att kunna ingripa mot olika typer av brister och missférhillan-
den. Sanktionerna ska vara proportionerliga men de ska ocks3 vara
kinnbara nir granskade verksamheter bryter mot reglerna.

Omsorgsregistret ar centralt for tillsynen

IVO:s omsorgsregister ir en viktig utgdngspunkt for tillsynen. Det
innehiller uppgifter om en stor del av alla de huvudmin och verk-
samheter som myndigheten har tillsyn éver. Uppgifterna i registret
utgodr grund f6r den drliga tillsynen av alla hem eller boenden for
barn och unga och fér olika typer av egeninitierad tillsyn, till exem-
pel nationella eller tematiska tillsynsinsatser. Registret innehéller de
offentliga verksamheter som omfattas av anmailningsplikt och de
verksamheter 1 privat regi som omfattas av tillstdndsplikt. Nistan
17 000 verksambheter ir registrerade. De allra flesta offentliga verk-
samheter drivs av kommuner, men hir ingir ocksi de hem som Sta-
tens institutionsstyrelse driver. Ungefir en tredjedel av verksamhe-
terna i registret drivs 1 privat regi eller pd entreprenad. Aktiebolag ir
den vanligaste associationsformen bland de cirka 2 600 organisa-
tioner som har tillstind.

IVO:s beslut och nuvarande méjligheter att ingripa

I socialtjinstlagen och LSS definieras tillsyn som granskning av att
en verksamhet uppfyller krav och mél enligt lagar och andra fore-
skrifter samt beslut som har meddelats med std av sidana féreskrif-
ter. Vad som ir en brist 1 utférandet av en verksamhet eller i myn-
dighetsutévningen beror alltsd pd vad som foreskrivs i regelverket.
Efter en inspektion fattar IVO ett beslut dir det framgdr om
myndigheten har konstaterat ngra brister eller inte, och vad bris-
terna i sd fall bestdr i. I en del av dessa beslut med brister begir IVO
att huvudmannen {6r verksamheten ska &terredovisa vilka dtgirder
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som huvudmannen har vidtagit eller planerar att vidta med anledning
av de pitalade bristerna. Dessa tillsynsbeslut syftar alltsg till frivillig
rittelse och innebir inget formellt ingripande frdn IVO:s sida.

Vid missférhillanden som har betydelse for enskildas méjligheter
att kunna f4 de insatser som de har ritt till kan IVO ingripa genom
att besluta om ett féreliggande om att avhjilpa missforhallandet. Ett
foreliggande kan forenas med vite. Under vissa férutsittningar kan
IVO besluta om att iterkalla ett tillstind att bedriva verksamhet,
oftast efter att ha genomfort en ny limplighetsprévning av verksam-
hetens dgare och ledning. Fér verksamheter i offentlig regi och pri-
vat regi som inte kriver tillstdnd kan IVO besluta om att férbjuda
fortsatt verksamhet.

IVO kan enligt sirskilda regler anséka om att en férvaltnings-
domstol ska déma ut en sanktionsavgift kallad sirskild avgift. Det
giller om en kommun inte inom skilig tid tillhandah&ller bistdnd en-
ligt socialtjinstlagen eller en insats enligt LSS som en person har ritt
till enligt ett bistindsbeslut eller en dom. IVO:s handliggning och
bedémning av om vintetiden 1 det enskilda fallet ska anses oskilig
baseras pd uppgifter som kommunen rapporterar till IVO. Det ir
uppgifter om bifallsbeslut som kommunen inte har verkstillt inom
tre minader.

Granskade verksamheter atgardar i regel patalade brister

En uppgift f6r utredningen har varit att underséka hur och inom vil-
ken tid som granskade verksamheter dtgirdar de brister som IVO
har pétalat. Det finns inget entydigt svar pa den frigan. Det visar vir
analys av IVO:s verksamhetsstatistik och cirka 400 beslut 1 tillsyns-
drenden samt vira intervjuer med IVO:s personal. I sammanhanget
har vi ocks8 undersokt hur IVO anvinder sina mojligheter till ingri-
pande.

Statistiken visar att IVO fann ndgon form av brist 1 en tredjedel
av tillsynsbesluten 2019-2022. Det finns inget som tyder pd att det
generellt sett skulle vara fler eller storre brister 1 verksamheter som
drivs i privat regi dn 1 offentlig regi. Bara i knappt vart tionde beslut
begirde IVO att den granskade verksamheten skulle &terredovisa
hur man avsdg att dtgirda angivna brister. IVO har f6rst de senaste
dren borjat anvinda sina ingripandemdjligheter 1 storre omfattning.
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Det giller framfor allt att dterkalla tillstind, men iven att ingripa
med foreliggande.

Analysen av IVO:s tillsynsbeslut under framfér allt 2022 ger en
bild av att de granskade verksamheterna i hog grad forsoker dtgirda
de brister som IVO har pitalat. IVO behéver alltsd inte ingripa, utan
det ricker att pdtala bristerna och begira en &terredovisning. Bris-
terna dtgirdas dessutom i mycket hég grad inom den svarstid som
IVO har angett i beslutet, som 1 regel r 1-2 manader. Vanligen av-
slutas tillsynen direfter, eftersom de vidtagna eller planerade tgir-
derna anses adekvata.

Det finns f6rstds undantag. En typ av verksamhet som inte sillan
uppvisar dterkommande allvarliga brister ir de sirskilda ungdoms-
hemmen hos Statens institutionsstyrelse. Aven nir det giller kom-
munernas myndighetsutévning fédrekommer det brister som de inte
lyckas avhjilpa fullt ut, till exempel i samband med utredning av oros-
anmilningar dir det misstinks att barn och unga utsitts f6r vald.
I praktiken kan det vara svirt f6r IVO att ingripa. Det beror bland
annat pd de rittsliga begrinsningar som giller for foreliggande, vilka
framgdr av domstolspraxis. Det handlar bland annat om att ett fére-
liggande miste vara tillrickligt tydligt nir det giller att precisera vad
som ska &tgirdas. Det ricker inte att hinvisa till vilka lagregler som
miste f6ljas.

IVO behbver fler verktyg och battre méjligheter
att ingripa

Aven om det pi det stora hela ser ut som att IVO:s tillsyn oftast
resulterar 1 att noterade brister dtgirdas s3 anser utredningen att
IVO behover forbittrade mojligheter att ingripa pd vissa omréden.
Foreliggande ir fortsatt viktigt som pddrivande medel for att 3
verksamheterna att avhjilpa missférhillanden, men behéver kom-
pletteras med ytterligare verktyg och tydligare lagstiftning 1 vissa
delar. Det behovs bland annat i syfte att skydda barn och unga och
for att bittre kunna méta behovet av att ingripa mot otillitna verk-
samheter och olimpliga utforare.
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Sanktionsavgift bor inforas pa tva omraden

Utredningen foresldr att IVO ska 8 mojlighet att ta ut sanktions-
avgifter pd tvd avgrinsade omrdden dir det ir vanligt med &terkom-
mande brister och dir konsekvenserna fér placerade barn och unga
kan bli allvarliga. Det ena fallet giller nir den som bedriver en verk-
samhet som stdr under IVO:s tillsyn enligt socialtjinstlagen eller
LSS har brutit mot villkor som féreskrivs 1 verksamhetens tillstdnd.
Denna del av forslaget omfattar alltsd enbart privata utférare. Det
andra fallet ir nir huvudmannen fére sin anstillning av personal har
underldtit att kontrollera misstanke- och belastningsregister 1 enlig-
het med lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boenden som tar emot barn. Nir det giller LSS handlar det enbart
om kontroll av belastningsregistret 1 enlighet med reglerna 1 lagen
(2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser
it barn med funktionshinder. Aven en statlig utférare ska kunna
iliggas sanktionsavgift. I denna del omfattar forslaget alltsd alla
offentliga och privata huvudmin.

Nir det giller underldtelse att himta in registerutdrag foreslar vi
en avgift pd 100 000 kronor per dvertridelse. Avgiftens storlek ir
alltsd kind pd forhand vilket ger en god férutsebarhet. I rena undan-
tagsfall kan avgiften sittas ned helt eller delvis om det finns synner-
liga skil.

Nir det giller 6vertridelser av villkor 1 tillstdnd foreslar vi ett tak
for hur stor avgiften far bli i det enskilda fallet, hogst 500 000 kro-
nor. IVO bestimmer vilken avgift som dr limplig i det enskilda fallet
med utgdngspunkt i hur allvarlig 6vertridelsen ir. Myndigheten
maste d3 ocksa ta hinsyn till att lika fall ska behandlas lika. Aven den
hir sanktionsavgiften kan sittas ned helt eller delvis. Det giller om
dvertridelsen 1 det enskilda fallet framstir som ringa eller ursiktlig
eller om det annars framstdr som oskiligt att ta ut full avgift.

IVO:s beslut ska fa overklagas till allmin férvaltningsdomstol.
Risken att drabbas av sanktionsavgift kan enligt vdr bedémning pd
sikt komma att bidra till att reglerna efterlevs bittre.
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Aven staten ska kunna foreliggas vid vite

IVO féreligger inte verksamheter inom Statens institutionsstyrelse
vid vite. Samtidigt visar IVO:s tillsyn att dessa verksamheter ofta har
allvarliga och dterkommande brister, dven efter foreliggande. Mycket
talar f6r att det behovs tydligt lagstdd for att det ska vara tilldtet att
foreligga staten vid vite. Utredningen féresldr dirfér en uttrycklig
bestimmelse om detta.

Lamplighetsprévning ska gélla aven den juridiska personen

Utredningen anser att den limplighetsbedémning som IVO gér i
samband med en dgar- och ledningsprévning enligt socialtjinstlagen
eller LSS uttryckligen ska omfatta den juridiska person som ir
sokande eller tillstdndshavare. Nuvarande lagtext ger inte tydligt stod
for detta. Flera domstolar har ocksd bedémt att provningen inte kan
avse den juridiska personen som sidan. En fértydligande lagindring
har redan inférts i skollagen (2010:800) och utredningen foreslar att
samma dndring infors 1 socialtjanstlagen och LSS.

Syftet med att prévningen inte bara ska avse de personer som in-
gdr 1 dgar- och ledningskretsen vid den aktuella tidpunkten ir att
underlitta f6r IVO att &terkalla tillstdnd vid till exempel bulvanfor-
hillanden. Prévningen underlittas ocksd nir det finns misstanke om
oegentligheter som inte kan kopplas till just de aktuella personerna
utan till driften av verksamheten som sidan.

Olovliga verksamheter ska kunna forbjudas

En verksamhet ir olovlig om den kriver tillstdnd frdin IVO men
bedrivs utan ett sidant. IVO har sett behov av att kunna vidta mer
kraftfulla &tgirder mot olovliga verksamheter eftersom en polis-
anmilan oftast inte leder vidare. En olovlig verksamhet kan d3 fort-
sitta obehindrat. IVO har tidigare féreslagit f6r regeringen att myn-
digheten ska f8 forbjuda olovliga verksamheter. Utredningen gor
samma bedémning som IVO nir det giller behovet av en sddan be-
stimmelse. Dirfor foresldr vi att IVO ska & mojlighet att omedel-
bart forbjuda en olovlig verksamhet som omfattas av tillstindsplikt
enligt socialtjinstlagen eller LSS.

24



SOU 2024:25 Sammanfattning

Tillstand ska kunna aterkallas for verksamheter som &r vilande

Det forekommer att utforare som har tillstdnd f6r en viss verksam-
het enligt socialtjinstlagen eller LSS inte bedriver ndgon verksamhet
under en kortare eller lingre period. Det finns drygt 300 vilande
verksamheter 1 IVO:s omsorgsregister. Vilande verksamheter kan
ibland anvindas som brottsverktyg av oseridsa aktdrer som har fatt
sitt tillstdnd terkallat eller som inte har kunnat {4 tillstind. For att
férebygga missbruk bor en verksamhet med tillstdnd inte kunna vara
vilande under obegrinsad tid. Utredningen féreslir dirfor att IVO
ska kunna 4terkalla ett tillstdnd att bedriva verksamhet enligt social-
ginstlagen eller LSS utan foéregiende foreliggande om tillstindet
inte har utnyttjats under en sammanhingande tid av sex ménader.

Bor bli straffbart att bedriva LSS-verksamhet i strid med forbud

Utredningen féresldr att den som uppsitligen eller av oaktsamhet
bryter mot ett férbud om att bedriva verksamhet enligt LSS ska
kunna démas till boter. En motsvarande bestimmelse finns sedan
l8ng tid tillbaka i socialtjinstlagen. Det saknas skil att se annorlunda
pd behovet av en sidan regel i LSS.

Sarskild avgift for ej verkstdllda beslut ar fortsatt viktig
for en effektiv tillsyn och enskildas rattssakerhet

Utredningen Framtidens socialtjinst har féreslagit att avskaffa reg-
lerna 1 socialtjinstlagen om sirskild avgift vid bistindsbeslut som
inte har verkstillts inom skilig tid. Ett annat férslag dr att kommu-
nerna ska rapportera ej verkstillda bistdndsbeslut till kommunens
revisorer, kommunfullmiktige och IVO var sjitte minad i stillet for
var tredje ménad.

Utredningen har ocks3 foreslagit att kommunernas ansvar for att
planera sina insatser ska utvidgas till att omfatta alla enskilda, inte
bara dldre och personer med funktionsnedsittning. Nigra formella
krav pd formerna for planeringen har diremot inte angetts. Dirut-
over har utredningen foreslagit att socialnimnden ska fa befogenhet
att tillhandahélla vissa typer av insatser utan en féregiende indivi-
duell behovsprévning. Det innebir att enskilda ska kunna vinda sig
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direkt till en kommunal eller privat utférare som erbjuder sddana in-
satser for kommunens rikning. Utféraren ska svara for att doku-
mentera hur insatsen genomfors.

Det finns flera goda skil till eller intentioner med forslagen, men
vi bedémer att de i flera delar kommer att ge IVO simre mojligheter
att utova tillsyn och att ingripa vid brister. Vi ser ocks3 en risk for
att enskildas rittssikerhet kommer att paverkas negativt. Det giller
sirskilt forslaget om att avskaffa sirskild avgift.

Sarskild avgift bor vara kvar och beloppsintervallet hdjas

Varje &r fir ungefir en tredjedel av kommunerna betala sirskild av-
gift, och d& i regel med relativt 13ga belopp. En femtedel av kommu-
nerna har inte fitt betala ndgon sirskild avgift under den 3ttadrs-
period som vi har studerat. Vi bedémer att sirskild avgift anvinds
som det var tinkt, som ett yttersta patryckningsmedel for att f8 kom-
munerna att verkstilla besluten. Inget tyder pd att IVO anvinder
verktyget fel eller f6r ofta. Till exempel ansoker IVO inte om sirskild
avgift nir den enskilde anses ha varit medvéllande till dréjsmaélet
genom att tacka nej till en godtagbar insats.

Regelverket om sirskild avgift framstér alltsd som vilfungerande
och tjinar sitt syfte. Om reglerna avskaffas leder det till att rittssi-
kerheten f6r enskilda férsimras, vilket flera remissinstanser ocksa
har pitalat. Foreliggande ir 1 det hir sammanhanget det enda ingri-
pandeverktyg som IVO kan anvinda istillet f6r sirskild avgift.
Foreliggande fyller inte samma funktion som avgiften och saknar
dven det vinsteliminerande inslag som kinnetecknar sirskild avgift.

Framtidens socialtjinst har ansett att IVO ska granska kommu-
nernas planering av insatser pd kommunévergripande nivé, hellre in
att ingripa p3 individnivi. Aven om en sidan granskning skulle visa
att en kommun har gjort en dilig planering, skulle det bli svirt for
IVO att ingripa eftersom det saknas specifika regler om hur plane-
ringen ska g3 till. En sddan tillsyn blir mindre effektiv. Sammantaget
saknas dirmed bra alternativ till sirskild avgift. Fordelarna med sir-
skild avgift och rapportering till IVO av ej verkstillda beslut ir extra
tydliga nir man jimfér med méjligheterna till individtillsyn av insat-
ser utan foregdende behovsprovning. I det fallet finns inget bistinds-
beslut att utgd ifrdn for att bedoma nir ett oskiligt dréjsmal ska

26



SOU 2024:25 Sammanfattning

anses ha intriffat, om det ens kan vara friga om oskiligt drojsmal
nir det inte finns ndgot beslut. IVO kommer heller inte att 3 veta
att ett dréjsmal har intriffat. Sirskild avgift kan alltsd inte tillimpas
vid insatser utan behovsprévning.

Vi ifrigasitter inte att kommunerna har utmaningar nir det giller
ekonomi och personalférsérjning, vilket kan pdverka deras mojlig-
heter att tillhandahilla insatser utan oskiligt dréjsmal. Men dessa
problem bidrar man inte till att 16sa genom att avskaffa sirskild av-
gift. Diremot férsimrar man rittssikerheten f6r enskilda. Utred-
ningen anser alltsd att sirskild avgift inte bor avskaffas.

Utredningen foresldr att beloppsgrinserna i bdde socialtjinst-
lagen och LSS ska héjas till att motsvara dagens penningvirde. Det
innebir att den nedre grinsen ska hojas fr&n 10 000 kronor till
15 000 kronor och den 6vre grinsen frin 1 000 000 kronor till
1 500 000 kronor.

Rapporteringen av ej verkstéllda beslut bor inte dndras

Forslaget om att dndra periodiciteten 1 kommunernas rapportering
av ej verkstillda beslut frin var tredje till var sjitte minad har ocksd
motts av kritik fran flera remissinstanser. Vi bedomer att en nigot
minskad administrativ bérda f6r kommunerna genom en sidan f6r-
indring inte uppviger nackdelarna. Det finns risk for att firre rap-
porteringstillfillen leder till att enskilda fir vinta lingre p& att insat-
sen ska verkstillas. Det skulle férsimra deras rittssikerhet. Vira
kommunintervjuer tyder ocks pd att rapporteringen inte ir sirskilt
betungande f6r kommunerna. De méste ind3 f6lja upp och ha kon-
troll éver sina beslut. IVO har nyligen gjort férindringar i sin
e-yjinst som forenklar kommunernas rapportering och som dven har
bidragit till ett minskat behov f6r IVO att begira yttranden frén kom-
munerna. Vi anser dirfor att dagens regler bor kvarstd oférindrade.
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Utékad anmaélningsskyldighet for kommuner ger battre
underlag for IVO:s tillsyn och riskanalyser

Det ir av stor betydelse fér IVO:s tillsyn och riskanalyser att om-
sorgsregistret innehdller korrekta och aktuella uppgifter om verk-
samheterna. IVO har linge haft problem med registrets kvalitet. Pri-
vata utférare med tillstdnd ir skyldiga att anmila férindringar 1 sin
verksamhet till IVO. Motsvarande skyldighet giller inte f6r kom-
muner. De ir bara skyldiga att anmila nystartade verksamheter. Det
ir ocksd viktigt f6r IVO att bli underrittade om en kommun har
uppmirksammat eller misstinker att en anlitad enskild utférare ir
olimplig pd nigot sitt, liksom om kommunen har uppmirksammat
allvarliga brister 1 utférandet av verksamheten. Utredningen féreslar
dirfér en utokad anmilningsskyldighet f6r kommunerna i dessa tvd
avseenden.

Skyldighet att anmala vasentliga férandringar i egen verksamhet

Utredningen foresldr att kommuner ska bli skyldiga att anmala till
IVO nir de gor visentliga férindringar 1 egen anmailningspliktig
verksamhet, liksom nir verksamheten upphor tillfilligt eller liggs
ned. Vad som ir en visentlig férindring kan inte uttémmande anges
1 lagen men kan handla om indringar i friga om vilken verksamhet
som ska bedrivas, for vilka grupper verksamheten ir avsedd, byte av
forestdndare for verksamheten eller byte av lokaler. Kommunen ska
gora en sidan anmilan inom en ménad frin det att férindringen har
genomforts.

Skyldighet att anmala vissa forhallanden hos en privat utforare

Utredningen har analyserat férdelar och nackdelar med att inféra en
skyldighet f6r kommuner att anmila till IVO nir kommunerna gor
forindringar 1 sina avtal med enskilda utférare, till exempel nir de
hiver ett avtal. Av flera skil anser vi att det inte dr indamailsenligt att
knyta en anmilningsskyldighet till vad en part vidtar for dtgirder
inom ramen foér ett avtalsférhillande. I stillet har vi utgdtt frin en
bestimmelse om anmilningsskyldighet i LSS som ror personlig assi-
stans, och foresldr att den ska utvidgas och inforas dven 1 socialtjinst-
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lagen. Kommunens anmilningsskyldighet ska enligt vart f6rslag om-
fatta tre situationer. En sddan situation ir om det finns anledning att
anta att en enskild bedriver yrkesmissig verksamhet enligt social-
ginstlagen eller LSS utan tillstdnd. En annan situation ir om det kan
ifrdgasittas om en tillstdndshavare ir limplig att bedriva sddan verk-
samhet. En tredje situation ir om kommunen uppmirksammar all-
varliga brister 1 utférandet av verksamheten. Vi bedémer att nigra
nya sekretessbestimmelser inte kommer att behovas.

IVO bér inte granska kommunernas avtalsuppféljning
eller ge vagledning om avtalens innehall

Kommunerna bestimmer 1 vilken utstrickning de vill anlita privata
utférare i socialtjinsten. Ar 2022 képte kommunerna vird och om-
sorg fér 51 miljarder kronor. Minga kommuner har en liten andel
privat verksamhet medan andra har képt tinster for upp emot
65 procent av sina totala kostnader for vird och omsorg. Nir kom-
munen har lagt ut omsorg pa en privat utforare ir den ocksd skyldig
att f6lja upp verksamheten. Syftet dr 1 huvudsak att sikerstilla att
kommunen fir det som man har bestillt och betalar f6r samt att om-
sorgen héller avtalad kvalitet. Genom att stilla tydliga och relevanta
krav 1 upphandlingen, ha en systematisk avtalsuppféljning och vid
behov vidta avtalsrittsliga dtgirder kan kommunerna dven bidra till
sund konkurrens och minskad risk for vilfirdsbrott. Men ambi-
tionsnivdn och systematiken 1 avtalsuppfoljningen skiljer sig it mel-
lan kommunerna.

Utredningen har analyserat om IVO ska ha i uppgift att genom
tillsyn granska hur kommunerna kontrollerar och féljer upp sina av-
tal med privata utférare inom socialtjinsten och LSS och vad myn-
digheten har f6r méjligheter att ge kommuner rdd och vigledning
om avtalens innehdll. Vi bedémer att IVO inte bér ha 1 uppgift att
granska hur kommuner féljer upp de civilrittsliga avtal som de har
ingdtt med privata utférare pd dessa omrdden. IVO bor inte heller ha
1 uppgift att ge kommuner rdd och vigledning om avtalens innehll.
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Upphandlingsmyndigheten bor utveckla stodet till kommunerna

Minga kommuner efterfrigar stéd vid upphandling och avtals-
utformning och for att férhindra vilfirdsbrott. Kommunerna efter-
frigar sddant stod frimst frin andra in IVO. Genom Upphandlings-
myndigheten bidrar staten redan i dag med kunskap och stod for
kommunernas upphandlingsprocess. Vi foresldr dirfér att reger-
ingen ger Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att uppdatera och
utveckla tidigare framtaget st6d f6r vird- och omsorgssektorn i sam-
verkan med IVO, Ekobrottsmyndigheten och Sveriges kommuner
och regioner med flera aktorer.

Kvalitetsgranskning skulle kunna komplettera tillsynen

Tillsyn dr kontroll av regelefterlevnad. Tillsynens syfte dr dirmed
inte att bidra till verksamheternas lirande och utveckling, dven om
den ibland fir sidan effekt. I Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSEFS 2011:9) definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller
de krav och mil som giller {6r verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvérd, socialtjinst, stéd och service till
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med st6d av
sidana foreskrifter. Det hir kvalitetsbegreppet anknyter till tillsyns-
begreppet och stimmer inte med vad man vanligen menar med kva-
litet, och uppfattningen om att ndgot kan vara av hogre eller ligre
kvalitet. Socialjinsten ir dessutom ett omrade som priglas av ram-
lagstiftning med {4 uttryckliga krav pd verksamheterna. Det hir gor
att en del granskade verksamheter upplever att tillsynen inte ger s3
mycket lirande, eftersom den inriktas enbart pA om de har brutit
mot regelverket eller ¢j. Aven fér andra som undrar om en viss verk-
samhet ir bra, kan en sddan granskning framstd som vil enkel.
Statlig kvalitetsgranskning ir en granskningsform som finns hos
till exempel Skolinspektionen. Kvalitetsgranskning ger mojlighet fér
den granskande myndigheten att bide granska och uttala sig om
olika nivier av kvalitet. Kvalitetsgranskning bedoms p3 ett annat sitt
an tillsyn bidra till verksamhetsutveckling och lirande hos de grans-
kade verksamheterna. Genom att resultaten publiceras i gransk-
ningsrapporter kan de spridas till en vidare krets. Sddan granskning
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kan ocks8 vara ett alternativ nir tillsyn inte ir effektivt, till exempel
nir det saknas uttryckliga regler att grunda tillsynen pa.

Utredningen anser att IVO bor ges mojlighet att utfora statlig
kvalitetsgranskning som ett komplement till sin tillsyn. Men férst
behover ett antal frigor utredas nirmare. Vi foresldr dirfér att IVO
och Socialstyrelsen fir ett gemensamt regeringsuppdrag om att ut-
reda férutsittningarna for att inféra kvalitetsgranskning inom social-
tjinsten, men dven inom hilso- och sjukvirden.
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En mer effektiv tillsyn over socialtjansten
(SOU 2024:25)

Overgripande bedémning

Goteborgs Stad delar utredningens bedéomningar forutom vad avser forslaget om att
sirskild avgift ska vara kvar i sin nuvarande utformning. Ovriga forslag bidrar till att ka
den enskildes rittssdkerhet vid insatser inom socialtjédnstens verksamheter genom att
tillsynen blir mer effektiv. Om det blir lattare for IVO att neka tillstand eller att aterkalla
tillstdnd for oseridsa foretag kan myndigheten &ven bidra till en sund konkurrens och till
det brottsforebyggande arbetet. For att underldtta implementeringen av forslagen bor
resurser och stod ges till berérda parter. Goteborgs Stad ldmnar ett antal synpunkter vilka
bor omhéndertas i1 det fortsatt arbetet med forslagen.

Sarskild avgift vid ej verkstallda beslut
Fragan om sarskild avgift har behandlats bade i betdnkandet Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag och i nu aktuellt betdnkandet.

Utredningen Framtidens socialtjénst har foreslagit att bestimmelserna om sérskilda
avgifter ska upphédvas. Utredningen konstaterade att syftet med sanktionsatgarderna i
socialtjanstlagen ar att bidra till att minska véntetiderna och pa sa stt stidrka
rattssdkerheten for enskilda som beviljats insatser. Trots detta har vintetiderna inte gatt
ned sedan tiden for inférandet av sanktionsavgifterna. Utredningen foreslog darfor att det
ska inforas ett utdkat ansvar for att kommunen ska planera sina insatser for enskilda.
Goteborgs Stad yttrande sig 6ver forslagen i betdnkandet 2021-01-27 § 83 och tillstyrkte
da utredningens forslag.

Nu aktuell utredning intar en annan standpunkt och framhaéller att om kommunens
atagande ar for tungt eller omojligt sa ér det inte ett problem som bor 16sas genom att ta
bort ett verktyg for IVO. Att kommunerna har svart att fullt ut paverka sina resurser, sin
personaltillgdng och samhéllsutvecklingen &r inte skél for att avskaffa reglerna om
sarskild avgift. Utredningen framhaller att om den sdrskilda avgiften avskaffas &r
foreldggande det enda tillgéingliga verktyget nir en kommun inte verkstiller ett beslut. Ett
forelédggande har enligt utredningen inte samma kénnbara verkan fér kommunen som
sarskild avgift och det kan ocksa ta langre tid att utkrdva ansvar och for brukare att i sin
insats. Darmed blir réttssikerheten for enskilda sdmre.

Goteborgs Stad vidhaller den beddmning staden gjort i samband med yttrandet dver
betdnkandet Héllbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag om att bestimmelserna om
sdrskild avgift bor upphivas. IVO har tidigare gjort beddmningen att séarskild avgift har
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haft en begriansad effekt eftersom den inte har kunnat motverka de bakomliggande
faktorer som styr kommunernas mojligheter att verkstélla beslut inom skalig tid.
Goteborgs Stad menar att vintetiderna framst ar ett planerings- och resursproblem och att
sarskild avgift inte ger tillrdckligt stor effekt och dérfor framstér som omotiverad. Att
behalla en lagstiftning som efter en ldngre tid konstaterats inte né sitt syfte, samtidigt som
den bidrar till administration for IVO, kommunerna och domstolarna ter sig obefogat
eftersom forfarandet visat sig vara ett ineffektivt sétt att komma till ritta med ej
verkstillda beslut. Forslaget om en utdkad planeringsskyldighet kan pa ett battre sétt dn
reglerna om sérskild avgift, bidra till att komma till rdtta med problemen med ej
verkstéllda beslut. Risken att bli foremél for foreldggande méste antas kunna ha
motsvarande paverkan som den sérskilda avgiften. Ett beslut om sérskild avgift tvingar
inte fram verkstillighet av ett sdrskilt beslut, till skillnad fran ett beslut om foreldggande.
Om det verktyg IVO hade att tillga vid allvarliga drojsmal var foreldggande borde detta
darfor, ur den enskildes perspektiv, inte anses ge samre rattssdkerhet.

Goteborgs Stad motsétter sig att beloppen hdjs och menar att redan nuvarande belopp &r
en ekonomisk belastning for kommunerna. Det finns inget beldgg for att drojsmél med att
verkstilla beslut uppstar av kostnadsbesparingsskél och det kan darfor inte anses vara
rimligt att ytterligare hdja beloppen.

Kommunernas rapportering av ej verkstallda beslut

I utredningen foreslas att den sérskilda avgiften inte ska férandras utan kvarstd med
rapportering var tredje manad. Goteborgs Stad anser i likhet med flera av
remissinstanserna att rapporteringens intervall bor fordndras fran var tredje manad till var
sjatte manad. En sddan fordndring minskar den administrativa bordan, mojliggdra en
effektivare anvéndning av resurser, samtidigt som nddvindig tillsyn och granskning av
kommunerna bibehalls.

Sanktionsavgift vid underlatelse att inhamta registerutdrag
samt vid brott mot villkor som foreskrivs i verksamhetens

tililstand

Goteborgs Stad stiller sig positiv till forslagen om sanktionsavgift. Vad géller forslaget
om sanktionsavgift for privata utférare som bryter mot villkor i tillstand betréffande
malgrupp vill Goteborgs Stad dock framhaélla att nuvarande tillstdnd i ménga fall lamnar
ett stort utrymme f6r tolkning och att tillstdnden ser olika ut, utifran nér i tid ett tillstand
utfardats. For att kunna genomfora utredningens forslag behovs en likriktning av
nuvarande tillstdnd, samtidigt som det finns en risk med allt for strikta villkor i tillstdnd.
Platsbristen pa SiS och initiala oklarheter kring den enskildes behov kan ocksa innebéra
att forvaltningarna, for att l6sa akuta situationer, tvingas placera personer i boenden vars
tillstdnd inte till fullo stimmer 6verens med utforarens tillstdnd. Vid en strikt tolkning
skulle det kunna innebéra att utféraren bryter mot villkor i tillstdnd i fraga om malgrupper
samtidigt som alternativ for placering saknas. Utifran vad som framforts ovan maste
eventuella mojligheter till sanktionsavgift utifran att utforaren brutit emot tillstand i fraga
om malgrupp vara tydligt utformade.
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Utokad anmalningsskyldighet vid vasentliga forandringar i
anmalningspliktig verksamhet

Goteborgs Stad stiller sig positiv till att kommunen far samma skyldigheter att anmaéla in
forandringar 1 egen anmélningspliktig verksamhet till omsorgsregistret som privata
utforare. Det dr dock Onskvért att kommunerna ges vagledning vad géller den nya
anméilningsskyldigheten. Lagstiftaren behdver beakta den administrativa bérdan den nya
skyldigheten innebér sa att bara situationer som dr motiverade utifran syftet ska anmaélas.
IVO:s e-tjénst behover ocksa ses Over sé att de dndringar som ska anmélas kan l&mnas
snabbt och relativt enkelt.

Kommunerna ska vara skyldiga att anmaéla till IVO om det finns anledning att anta att en
enskild bedriver yrkesméssig verksamhet enligt socialtjanstlagen eller LSS utan tillstand,
om en tillstdndshavares lamplighet for att bedriva sddan verksamhet kan ifragaséttas, eller
om allvarliga brister uppméarksammas i utférandet av verksamheten. Goteborgs Stad
stéller sig positiv till forslaget da detta kan antas bidra till att minska antalet oseridsa
aktorer. Det dr viktigt att uppgiftsskyldigheten ar tydligt formulerad och tillrackligt vid
for att relevanta uppgifter ska kunna ldmnas till tillsynsmyndigheten. Vigledning kring
vilka brister som kan anses var allvarliga och vilka faktorer som kan péverka en
tillstindshavares ldmplighet kan komma att behovas for att uppgiftslamnandet ska fa
onskvird effekt och inte leda till onddig byrakrati och administrativa kostnader.

Lamplighetsprovning ska uttryckligen galla aven den
juridiska personen

Goteborgs Stad ar positiv till forslaget om att lamplighetsprovning ska gélla dven den
juridiska personen. Bolagets dgare och foretradare kan enkelt bytas ut nir misskotsamhet
uppticks och dé anses bristerna ldkta. Pa sa vis kan oseriosa verksamheter fortsétta vara
verksamma genom att forvilla och dolja vem som faktiskt foretrader bolaget. Om
bristerna vid ldmplighetsbedomningen i stéllet knyts till bolaget, dvs. den juridiska
personen, kan bristerna inte avhjilpas enbart genom att byta ut de fysiska personerna. Det
blir lattare for IVO att aterkalla tillstdnd och gora sig av med oseridsa verksamheter.

Goteborgs Stad anser vidare att [VO 16pande bor kontrollera juridisk person, verklig
huvudman och styrelse och inte bara vid lamplighetsprovning i samband med
tillstindsgivning och tillsyn.

Tillstand ska kunna aterkallas for verksamheter som ar
vilande

Goteborgs Stad ser ingen anledning till att vilande verksamheter ska behalla tillstand
under léngre tid och &r positiva till forslaget. Staden har i sin leverantdrsuppf6ljning
erfarenheter av misstinkt handel med vilande tillstind via foretagsforvirv. Aven att
vilande tillstdnd ateraktiveras pa tveksamma sétt, exempelvis att en utforare far sitt
tillstind for HVB barn och unga indraget men strax dérefter startar upp en ny verksambhet,
i samma lokaler, med ett sedan flera ar tillbaka vilande tillstand f6r boende f6r barn och
unga LSS.
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Granska kommuners avtalsuppfdljning genom tillsyn och ge

vagledning om avtalens innehall

Goteborgs Stad delar utredningens bedomning att [IVO inte bor ha 1 uppgift att granska
hur kommuner f6ljer upp avtal som de har ingétt med privata utférare om att utféra
verksamhet inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS. Forslaget att staten bor bidra
med stdd till kommunerna for alla delar i upphandlingsprocessen genom att
Upphandlingsmyndigheten utvecklar sitt stod for vard och omsorg ér enligt Goteborgs
Stad mer d&ndamalsenligt.

Ansvaret for att motverka vélfardsbrottlighet &r fordelat pa flera aktorer. Viktiga delar for
kommunerna dr bland annat vél genomforda upphandlingar och effektiv avtalsuppfoljning
for att forhindra att oseridsa utforare ges mojlighet att bedriva verksamhet. Goéteborgs
Stad vilkomna utredningens forslag om sektorsanpassat stod for upphandlingsprocessen.

Kommunikation av rattsliga bedomningar

Det ar positivt att IVO har en inriktning mot att bli en tydligare tillsynsmyndighet och
Goteborgs Stad delar utredningens instéllning att det ar viktigt att [VO och
Socialstyrelsen samverkar i sin kommunikation. Aven om det inte ingar i IVO:s roll att
allmaint stodja verksamheter eller ge konsultativa rad i enskilda fall menar Goteborgs Stad
att det skulle vara till gagn for offentliga och privata aktdrer, och ddrmed &ven brukarna,
om IVO tydligare kommunicerar rattsliga beddmningar som myndigheten gor sa att
myndighetens stdllningstaganden &dr kdnda och berdrda aktorer kan dra lardom av dessa.

Goteborgs kommunstyrelse
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