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Ansokan till Integritetsskyddsmyndigheten
om tillstand till kamerabevakning pa Selma
Lagerlofs Center

Forslag till beslut
Néamnden for funktionsstdd ansoker hos Integritetsskyddsmyndigheten om
tillstand till kamerabevakning pa Selma Lagerléfs Centers allmanna ytor.

Sammanfattning

Forvaltningen har sitt huvudkontor pa Selma Lagerléfs Center och ar ocksa ansvarig for
huset da forvaltningen ar den storsta hyresgasten i bygganden. Arbetsgivaren har genom
aren genomfort flera trygghetsskapande atgarder for att skapa en trygg plats att vistas pa
for allmanhet och att arbeta i for medarbetare fran de fem forvaltningarna som har Selma
Lagerl6fs Center som sin arbetsplats. Atgarder som vidtagits &r till exempel stationar
bevakning av vaktbolag i allmanna ytor, rutin for atkomst till toaletter genom att lana
nyckel via reception och samarbete med socialforvaltning och narpolis for information
och utbildning for personal kopplat till bemdtande situationer.

Forvaltningen foreslar att namnden bor ansoka om kamerabevakning pa Selma Lagerlofs
Centers allméanna ytor som ytterligare en atgard. Detta for att forstarka det
trygghetsskapande arbetet som pagar for att de allméanna ytorna i Selma Lagerlofs Center
ska vara en trygg plats for besdkare och medarbetare som vistas i huset.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Installation av kameror beraknas uppga till 90 000 kronor och driftkostnaden beraknas till
15 000 kronor per ar. Samtliga kostnader ryms inom ram.

Kostnaderna for installationen ska végas mot kostnader for Raddningstjanstens
utryckning pa grund av rokning pa toaletter som ar 2023 uppgift till cirka 70 000 kr och
kostnader for stolder och skadegorelse som under 2023 uppgift till cirka 40 000 kr. Antal
handelser och polisanmalningar har gradvis okat fran att huset invigdes 2019 och ar 2023
ar det ar hittills dar flest utryckningar fran raddningstjanst samt antal skadegorelse
registrerats.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.
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Beddmning ur social dimension

Pa Selma Lagerl6fs Center bedrivs verksamhet fran olika forvaltningar dar personal i
huset samnyttjar lokaler med foreningsliv och medborgare. Atgarden med installation av
kameror bedoms ha en positiv inverkan for medarbetare, brukare och besokare pa Selma
Lagerl6fs Center da forvaltningen i dag bedémer att Selma Lagerl6fs Center ar otrygg pa
grund av skadegorelse, brott och hot. For att hoja sakerheten och tryggheten pa
arbetsplatsen och bestksytan och for att framja goda miljéer i kommunen férvéntas
effekten av installationen medfora att farre brott som skadegdrelse och stélder begas.

Arbetsgivaren har tillsammans med dvriga forvaltningar pa Selma Lagerlofs Center och
huvudskyddsombud genomfort konsekvensbeddmning kopplat till personlig integritet dar
risker har identifierats och atgarder tagits fram.

Risk som dr identifierad kan kopplas till att material Iamnas ut till fel person i samband
med begaran av uttag. Forvaltningen kommer att ha rutin pa vilka personer som &r
godkanda att begdra ut material. Rutinen kommer vara kand hos leverantér genom
personuppgiftshitradesavtalet. En annan risk som &r identifierad r att skyddade
personuppgifter hanteras pa ett felaktigt sétt. For att motverka den risken kommer
atgarder synliggors i personuppgiftsbitradesavtal och sekretessavtal med person-
uppgiftsbitradet. En tredje risk som identifierats r att personal hos leverantor far tillgang
till materialet. Risken omhandertas genom att loggning av atkomst till materialet kommer
att ske av leverantoren samt fa specifika personer kommer ha behérighet.

Samverkan
Information lamnas i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 17 april
2024.

Bilagor
1. Konsekvensbeddmning enligt Dataskyddsférordningen
2. Konsekvensbeddmningens bilagor 1 till 6
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Arendet

Namnden bor ansoka till Integritetsmyndigheten om tillstand till kamerabevakning pa
Selma Lagerlofs Centers allménna ytor for att 6ka tryggheten for medarbetare, brukare
och bestkare samt att forebygga brott. Installationen planeras att ske under histen 2024.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen ar huvudhyresgast pa Selma Lagerldfs Center. Forutom forvaltningen for
funktionsstod har ocksa kulturforvaltningen, dldre samt vard och omsorgsférvaltningen,
socialférvaltningen Hisingen, grundskoleférvaltningen och demokrati- och
medborgarforvaltningen verksamhet i huset.

Mellan klockan 08.00 till klockan 19.00 mandag till fredag &r Selma Lagerlofs Center
oppet for allmanheten och fram till klockan 22:00 bedrivs det verksamhet i huset. Pa
Selma Lagerl6fs Center bedrivs riktad verksamhet i allmanna ytor, s som motesplats for
aldre, service- och samhallsvagledning for medborgare och verksamhet for unga och
barn. Huset ar ocksa en arbetsplats for cirka 260 medarbetare, framst for forvaltningen for
funktionsstdd.

| de allménna ytorna pa Selma Lagerlofs Center har det forekommit drogférsaljning,
skadegdrelse och stolder. Grupperingar av ungdomar som uppehaller sig i huset har av
andra bestkare uppfattats som otryggt. Husets allmanna ytor ar svara att ha 6verblick
Over. Handelserna intr&ffar under den tid som Selma Lagerl6fs Center har 6ppet och ar
darfor den tid pa dygnet som behovet av mojlighet till bevakning finns.

| huset har en rad trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder vidtagits. Som
forebyggande atgard deltar forvaltningen i samverkanséverenskommelsen Trygg i, en
samverkan mellan forvaltningar och nérpolis. Trygg i syftar till ett trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete i Goteborgs Stad dar samverkan bestar till viss del utav att
planera och genomfora gemensamma aktiviteter for medborgarna och informationsbyte
om nulédget i staden. Genom detta samarbete har arbetsplatsen tagit hjalp utav
Socialférvaltning och nérpolis och genomfért utbildningsinsatser gallande bemdotande for
personal som arbetar i de ytor dér allménhet har tilltrade. Vid dessa tillfallen har
personalen haft majlighet att stalla fragor som har kunnat starka personalens forstaelse
och kunskaper om hur agera i olika situationer.

Ytterligare atgard kopplat till Trygg i samverkan &r att personal forsoker identifiera barn
och ungdomar som har hdg narvaro pa Selma Lagerl6fs Center under skoltid, eller som
befinner sig i huset och inte klarar av att uppfora sig trots dialog med personal. Har har
samarbetet med socialforvaltningen Hisingens faltare och SSPF-koordinatorer* vart
viktiga samarbetspartners.

En atgard kopplat till arbetsplatsens plan mot hot- och vald &r att paniklas installerat i
receptionen som mojlighet att lasa yttre entrédorrarna vid yttre hot.

Efter ett antal utryckningar fran Raddningstjansten pa grund av rékning pa de allmanna
toaletterna holls dessa lasta och besékare hanvisades till informationen for att hamta ut
nyckel. Atgarden blev kortvarig d& den medforde minskad tillganglighet for besokare da

1 SSPF = skola, socialtjanst, polis, fritid.
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en konstant bemanning i Informationen krévdes samt 6kade arbetsmiljoproblem kopplat
till hygien for medarbetarna i Informationen.

Utifran misstanke om drogfdrsaljning och hot mot personal i husets verksamheter har
stationdr bevakning med hjélp av vaktbolag periodvis satts in som en trygghetsskapande
atgard. Det dr en kostsam atgard som satts in undantagsvis.

Som en kompletterande del i det systematiska arbetsmiljoarbetet rapporteras incidenter
kopplade till huset i sarskild ordning. Denna rapport ersatter inte befintligt system for
rapportering avseende arbetsmiljoskador eller tillbud utan bidrar till en helhetsbild av
handelser pa Selma Lagerléfs Center som utgangspunkt for analys i det systematiska
arbetsmiljoarbetet nar det galler att vidta atgarder for tryggheten i huset.

Kamerabevakning har foreslagits som en atgard for att oka tryggheten pa arbetsplatsen
och dérmed bidra till en god arbetsmiljo. Atgarden ska medfora att besokare och
medarbetare upplever Selma Lagerléfs Center som en trygg plats att besdka och dar
verksamhet kan bedrivas pa ett tryggt och séakert satt.

Forvaltningens bedémning

Utifran de atgarder som redan vidtagits och pagar i Selma Lagerlofs Center ser
forvaltningen som nésta steg i det trygghetsskapandearbetet ett behov att installera
kameror i de allménna ytorna.

Forslaget &r att installera fem kameror i de allmanna ytorna som fordelas enligt nedan och
vara riktade mot de omraden dar handelser rapporterats.

e Tva kameror pa entréplan.
e Enkamera plan 2.
e Tva kameror pa plan 3.

Kamerorna kommer vara paslagna under Selma Lagerlofs Centers 6ppettider, mandag till
fredag mellan kl. 08:00-19:00 eftersom det &r under dessa tider som héndelser
rapporterats. Forvaltningen kommer att ha tva utsedda funktioner som far tillgang till det
inspelade materialet dér det kan behdvas for att komplettera en polisanmalan om storre
skadegorelse, brott eller annan héndelse. Inspelningarna lagras i fem dagar innan de
forstors. Materialet kan i sa fall delas vidare till polis och forsakringsbolag via USB-
sticka direkt fran leverantor.

| framtagandet av riskbedomning av konsekvenser for atgarder for individens integritet,
tjansteutlatandets bilaga 2, har arbetet genomforts tillsammans med representanter fran
dvriga forvaltningar pa Selma Lagerlfs Center samt huvudskyddsombud, for att
identifiera risker och atgarder kopplat till den personliga integriteten vid installationen.
Skyddsombudet har gjort beddmningen att riskbedémningen innefattar relevanta
arbetsmiljoperspektiv bade utifran besokare och medarbetare.

Konsekvensbedémning enligt dataskyddsférordningen &r hanterad i denna process och
dataskyddsombudens rekommendationer & omhéndertagna.

Forvaltningen beddmer att kamerabevakning ar ett viktigt komplement till de
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarderna som redan &r vidtagna for att skapa
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en trygg miljo i de allménna ytorna pa Selma Lagerléfs Center bade for husets manga
bestkare och for medarbetare.

Camilla Blomqvist Maria Berntsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Stab, kommunikation och sékerhet
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