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Bilaga till overenskommelse om Idéburet
offentligt partnerskap med foreningen Tidigt
foraldrastod avseende mentormammor

Forslag till beslut

Socialndmnden Nordost beslutar

1. Godkénna bilagan till 6verenskommelsen om Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP) mellan Socialndmnden Nordost och foreningen Tidigt forédldrastod fran och
med 2024-07-01 till och med 2025-06-30.

2. Ge forvaltningsdirektoren i uppdrag att underteckna bilagan.

Sammanfattning

Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med Foreningen Tidigt fordldrastod i
Bergsjon genom projektet Mentormammor, som finansierats av allmédnna arvsfonden
under tre ar. D& finansieringen tar slut i juni 2024 och projektet visat pa goda resultat,
bland annat i form av lotsning till familjecentralen i Bergsjons verksambheter, har initiativ
till fortsatt samverkan tagits i form av en bilaga (underavtal) till befintligt idéburet
offentligt partnerskap med Tidigt fordldrastod.

Underavtalet tecknas mellan Socialndmnd Nordost och foreningen Tidigt foraldrastod.
Ytterligare aktiva parter i samverkan kring insatser dr Forskoleforvaltningen, Notkarnan
BVC Bergsjon, Narhidlsan barnmorskemottagning Bergsjon, Familjebostdder Bergsjon
samt Bergsjon2031.

I underavtalet har sex dvergripande insatser for fortsatt samarbete formulerats varpé en
konkret aktivitetsplan tas fram under hosten i dialog med berérda verksamheter. Dialog
kring utveckling av pagaende samarbete kommer ocksa att ske under avtalsperioden
utifran uppmarksammade behov, exempelvis att utvidga stodet till pappor.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Underavtalet omfattar insatser av ett viarde pa totalt 2 027 600 miljoner kronor for
perioden 1 juli 2024 till 30 juni 2025. Av dessa &dr 170 000 kronor sé kallade
Folkhdlsomedel. Detta dr ekonomiska medel som regleras i ett avtal mellan Véstra
Gotalandsregionen och Socialndmnden Nordost och som foljer en handlingsplan
upprittad mellan parterna. De insatser som omndmns i bilagan gar under omradena Ge
varje barn en god start i livet samt Ge barn fortsatt goda forutsdttningar genom skoldren.
Medel i folkhélsoavtalet ar redan beslutade.
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Socialndmnden har under 2024 fordelats stadsbidrag fran Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod (MFoF) for forstirkt fordldraskapsstdd. Stadsbidragets inriktningar ar
Okad och jimlik tillgang till fordldraskapsstod i hela landet samt Forebygga kriminalitet
bland barn och unga. Socialforvaltningen har rekvirerat 1 mnkr for att mojliggdra fortsatt
samarbete med foreningen Tidigt fordldrastdd och deras mentormammor, nér projektets
finansiering fran allménna arvsfonden 16per ut i juni 2024. Dessa medel ticker
verksamhet under resterande del av 2024, {or resterande period saknas i dagsldget extern
finansiering. Perioden 1 januari 2025 till 30 juni 2025 behdver darfor finansieras med
rammedel om inte annan extern finansiering soks och beviljas innan dess. Forvaltningen
ser att det 1 sé fall gér att omfordela medel inom ram for perioden om ingen annan
finansiering hittas.

Insatserna forviantas ta en del personella resurser i ansprak for samverkan men inte utéver
redan befintliga tjdnster.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

I Goteborg pagar ett langsiktigt arbete med att skapa en mer jamlik stad. Staden behover
arbeta tillsammans med civilsamhaéllet och externa aktorer for att skapa jdmlika
uppvéxtvillkor for barn och unga och stirka civilsamhallet, sirskilt i omrdden med ldgre
socioekonomi.

Insatserna i underavtalet tar fasta pa forédldrars betydelse for goda uppviaxtvillkor och en
god start 1 livet for alla barn. Arbetet har som mal att bidra till jimlika uppvéxtvillkor for
barn och unga i Nordostra Goteborg genom att stirka fordldrar eller andra viktiga vuxna i
fordldrarollen. Insatserna mdjliggor ocksé en vég till integration samt att motverka
desinformation.

Arbetet bidrar ocksa till stirkt arbete utifran barnkonventionen, bland annat;
Artikel 6. Barn har ratt till liv, dverlevnad och utveckling.

Artikel 18. Barnets fordldrar eller vardnadshavare, har gemensamt huvudansvar for
barnets uppfostran och utveckling, med statens stod.

I den nya socialtjanstlagen som véntas trada i kraft i juli 2025 laggs det extra fokus pa
tidiga, forebyggande och fraimjande insatser. Den nya socialtjanstlagen ska innebara
mojlighet att utforma en socialtjdnst som bidrar till social hallbarhet med individen 1
fokus och som med ett férebyggande perspektiv ger manniskor lika méjligheter och
rattigheter. Genom insatserna underavtalet ges individer utokade mojligheter att delta i
forbyggande insatser. Vidare ldggs det i den nya lagen stor vikt vid samverkan och
uppsdkande arbete. Bland annat anges det att socialnimnden ska informera om
socialtjansten i kommunen och att socialndmnden ska genom uppsokande verksamhet och
pa annat sétt frimja forutsdttningarna for goda levnadsforhéllanden. I den nya lagen ska
socialndmnden i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjdlp. Nér det dr lampligt ska nimnden samverka med andra
samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.
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Samverkan

Information har ldamnats vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 14 maj 2024.

Bilagor

1. Overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap mellan Socialnimnden
Nordost och Foreningen Tidigt fordldrastdd (forléngning t.o.m. juni 2025)

2. Bilaga till Overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap mellan
Socialndmnden Nordost och Foreningen Tidigt fordldrastod avseende
Mentormammor
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Arendet

Socialndimnden Nordost har att ta stdllning till en bilaga till 6verenskommelse om
Idéburet offentligt partnerskap for perioden juli 2024 — juni 2025 mellan socialndmnd
Nordost och féreningen Tidigt fordldrastdd. Bilagan avser utdkat samarbete med
foreningen kring mentormammor i Bergsjon.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Socialndmnden Nordost har sedan september 2022 ingétt ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med foreningen Tidigt fordldrastod. Kulturtolkarna som arbetar i
foreningen har stora kontaktnét och nar ut till personer som kommunen traditionellt sett
haft svért att nd. De fungerar som en slags brobyggare mellan offentlig férvaltning och
befolkning. Det 6vergripande mélet for partnerskapet ar att bidra till jamlika
uppvéxtvillkor for barn och unga i Nordostra Goteborg genom att stirka fordldrar eller
andra viktiga vuxna i fordldrarollen. Partnerskapet utgar ifran tre dvergripande insatser;
Foraldrastodjande insatser: kursen fordlder i nytt land och kursen ABC (alla barn i
centrum), Samverkan med socialtjansten: sérskilt med enheten Barn och Unga 8 i
Lovgirdet samt Kryddan: Motesplats 1 Lovgardet som fungerar som bas for
kulturtolkarnas arbete samt en informell motesplats.

Parallellt med samarbetet inom IOP:t har socialforvaltningen dven samarbetat med
foreningen i Bergsjon inom ramen for projektet Mentormammor, som finansierats med
medel for allménna arvsfonden. Under projekttiden har mentormammorna byggt upp ett
brett kontaktnit och samarbeten med olika aktorer i niromradet som har betydelse for
barns hélsa och utveckling forsta aren t.ex. barnmorskemottagning, BVC, forskola, 6ppen
forskola, tandvérd och socialtjénst.

Projektet har bidragit till 6kat deltagande av nyanldnda mammor i kurser och infotillfédllen
som ordnas av familjecentralen i Bergsjon. Mentormammorna har dven lotsat familjer till
sociala institutioner som forskola, sociala myndigheter och hélsorelaterade organ samt
bjudit in till olika information- och fragestunder (med tolkning) med representanter for
socialtjansten, polisen och andra myndigheter. Darigenom Okar familjernas tillit och
kénsla av delaktighet i samhéllet.

Eftersom projektet visat pa goda resultat och det finns ett fortsatt stort behov av att jobba
néra tillsammans med familjerna for att motverka rddsla fér myndigheter och
desinformation samt att skapa hopp, framtidstro och inkludering i det svenska samhallet
har initiativ till fortsatt samverkan genom en bilaga till befintligt Idéburet offentligt
partnerskap tagits.

Syfte och mal med bilagan (underavtalet)

Insatserna syftar till att stirka fordldrars forutsattningar, formaga och resurser att ge sina
barn en god uppvixt samt att 6ka familjernas tillit och kénsla av delaktighet i samhéllet.
Det 6vergripande mélet for underavtalet ar att bidra till jamlika uppvéaxtvillkor for barn
och unga i Nordostra Géteborg. For att uppna det 6vergripande maélet ar fokus pa att
arbetet ska bidra till:

e Omsesidig kompetensutveckling mellan samarbetsparterna
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e Okad tillit och tillgang till socialtjinsten, hilso- och omsorgssystem och
civilsamhaillet

e Okad forildrafsSrmaga

e Stirkta fordldra-barn relationer

o Tidigare stodinsatser till familjer med behov av stod

Samverkansparter

Underavtalet tecknas mellan Socialndmnd Nordost och foreningen Tidigt fordldrastdod.
Ytterligare aktiva parter i samverkan kring insatser dr Forskoleférvaltningen, Notkdrnan
BVC Bergsjon, Nérhdlsan barnmorskemottagning Bergsjon, Familjebostdder Bergsjon
samt Bergsjon2031.

Insatser
I underavtalet ingar sex 6vergripande insatser:

e Brobyggande och uppsékande insatser

e Informationstraffar

e Kurser och fordldratraffar

e Drop-in och tidsbokning med forédldrastddjare fran socialforvaltningen i
foreningslokalen

e Fordldrastod till fordldrar med barn med funktionsvariation tillsammans med
fordldrastodjare och logoped

e Hembesok

Under hosten tas en konkret aktivitetsplan fram kopplat till avtalets 6vergripande insatser
i dialog med berorda verksamheter som omnamns under Samverkansparter.

Dialog kring utveckling av padgéende samarbete kommer ocksé att ske under
avtalsperioden utifrén uppmérksammade behov, exempelvis att utvidga stodet till pappor
och ytterligare utvecklingsarbete tillsammans med familjecentralen Bergsjon kring tidiga
insatser for barn med funktionsvariation.

Organisering

I huvudavtalet finns organisering i form av en styrgrupp dér socialforvaltningen Nordost,
forskoleforvaltningen och Tidigt fordldrastdd ingér. I detta underavtal ingér ytterligare
samverkansparter varfor en beredande arbetsgrupp kommer att bildas for att omhénderta
samordning och inhdmtning av underlag till styrgruppen.

Styrgruppens former och struktur for moten framover anpassas efter dialog med berdérda
parter.

Forvaltningens bedomning

Sedan fler ar tillbaka drivs det ett arbete for att gora Goteborg till en jamlik stad. For att
na mélet krivs ett langsiktigt arbete med breda perspektiv och olika insatser.
Forvaltningen bedriver en miangd satsningar med utgangspunkt att skapa en god start i
livet och goda uppvéxtvillkor for barn och unga i stadsomradet. Férvaltningen ser behov
av ytterligare samverkan med civilsamhaéllet for att forstirka och nd ut med frimjande och
forebyggande insatser, vilket befintligt idéburet offentligt partnerskap med féreningen
Tidigt fordldrastdd bidragit till.
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Erfarenheter fran befintligt IOP dr att det bidragit till en 6msesidig kompetensutveckling
mellan socialtjanst och kulturtolkar, att fa battre kinnedom om varandra bidrar till att
battre kunna méta brukarna. Partnerskapet har ocksa gjort det tydligt att det kravs ett
langsiktigt relationellt arbete for att en del individer och familjer ska kunna ta steget att ta
del av samhiillets insatser. De tvirprofessionella' fordldrastodskurserna har bidragit till att
fler fordldrar har kommit till kurserna an tidigare.

P& samma sétt ser forvaltningen att samarbetet med mentormammor har, och fortsatt
kommer att, bidra till 6kad kunskap om hur stodet till fordldrar behdver utformas samt att
mentormammor majliggér arenor och sammanhang dir forvaltningen kan méta fordldrar
som annars inte hade kommit till socialtjénsten.

Med bakgrund av detta anser forvaltningen att insatserna i bilagan gar i linje med
utgdngspunkterna i den nationella strategin om ett forstérkt fordldraskapsstdd®. Insatserna
kopplas framst till malomradet Tillgdngligt stod som handlar om lag troskel till stod, stor
variation av insatser, stod pd ménga arenor och métesplatser samt att erbjudande om stod
bor uppfattas som relevant och praktiskt mojligt att ta emot.

Samarbetet gar ocksa i linje med forslag till ny socialtjanstlag som bland annat fokuserar
pa tidigt forebyggande insatser dir socialtjdnsten ska bedriva uppsdkande verksamhet
samt att utveckla samverkan med bland annat civilsamhallet.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Tobias Grondahl
Forvaltningsdirektor Avdelningschef

! Kulturtolk och yrkesprofession fran familjecentral (t.ex. specialpedagog, forskoleldrare,
familjestodjare) héller i kursen gemensamt
2 Link till den nationella strategin for ett utvecklat forildrastdd - en vinst for alla
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Overenskommelse om Idéburet
offentligt partnerskap

Foreningen Tidigt foraldrastod och socialndmnden Nordost
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Bakgrund och forutsattningar for 6verenskommelsen

Goteborg ar en segregerad stad, med stora skillnader i inkomst, utbildningsniva,
forvarvsfrekvens och boendesituation mellan olika goteborgare och mellan olika omraden.
Monstret som kan ses i staden ar detsamma som fran forskningshall &r val beskrivet — den
stallning, eller den sociala position en grupp har i férhallande till alla andra grupper paverkar
det mesta i livet. De barn som vaxer upp i en familj med en l&gre social position har generellt
samre skolresultat och dessutom samre framtida mojligheter pa arbets- och
bostadsmarknaden. Med bakgrund i detta kravs extra insatser i Goteborgs fororter och en vég
att na framgang ar samverkan med civilsamhallet.

Stadsomrade nordostra Goteborg har flera socioekonomisk utsatta primaromraden, daribland
L6vgardet, Hjallbo, Hammarkullen, Rannebergen och Bergsjon. Befolkningen i stadsomradet
uppgar till 106 000 invanare dar nastan 30% &r barnhushall. Ur socioekonomisk synvinkel &r
medelinkomsten, andel forvarvsarbetande och utbildningsnivan lagre én Géteborgssnittet.
Halften av invanarna ar fodda i ett annat land och det talas manga olika sprak dar arabiska och
somaliska ar de storsta spraken. | Lovgardet som ar ett primaromrade i nordost ar 19,5%
arbetslosa och 55% av Lovgardesskolans elever gar ut nian utan gymnasiebehorighet. For att
forandra det kravs olika typer av insatser.

| stadsomrade Nordost arbetar man mycket med att 6ka tryggheten och skapa meningsfull
fritid for barnen. Trots intensivt arbete har polisen uppmarksammat att det finns en risk for
barn och unga att rekryteras till kriminella gang. Forskning visar att det ar viktigt att stirka de
vuxna runt barnen for att minska denna risk. Att erbjuda alla foréaldrar stdd i foraldraskapet
under barnets hela uppvéxt &r att stirka skyddsfaktorer som framjar barnets halsa och
utveckling och forebygga problem som kan bidra till brottslighet och deltagande i kriminella

gang.

Ett annat problem som uppméarksammats &r att manga foraldrar i dessa omraden &r radda for
socialtjansten, sarskilt for att deras barn ska tas ifran dem. Radslan leder till att foraldrarna
inte vagar satta granser for sina barn. Denna réadsla beror pa rykten som florerar och pa att
foraldrarna inte natts av ratt information. Réadslan fér med sig negativa konsekvenser nar
foraldrarna inte vagar kontakta socialtjansten for att fa hjalp och stod nar barnen har problem
eller svarigheter. Det leder till att problemen atgardas sa sent att de blir mycket svarare att
l0sa.

Foreningen Tidigt foraldrastod bildades 2012 och har en etablerad kontakt med manga
invanare i Nordost, kulturtolkarna som arbetar pa foreningen ger hjélp och stod till
vardnadshavare och har visat sig fungera utmarkt som brobyggare mellan befolkning och
offentlig forvaltning. Kryddan som ar foreningens 6ppna motesplats i Lévgardet ar en viktig
arena for manga invanare och skapar social sasmmanhallning vilket bidrar till att géra staden
mer jamlik stad som genererar gemenskap och framjar demokrati, trygghet och hélsa. |
Kryddan halls kurser och informationsméten pa flera sprak, samt traning i svenska, besokare
kan fa stod med myndighetskontakter, och vissa dagar erbjuds lunch.

Tidigt foraldrastod har 2019-2022 drivit projektet ”Starka Mammor — en nyckel till
integration” med finansiering fran Allmédnna Arvsfonden. Under dessa ar har samverkan
utvecklats mellan parterna i detta partnerskap som det finns risk gar forlorad nar foreningen
saknar finansiering for insatserna. Foreningen har tagit initiativ till ett samarbete i form av ett
idéburet offentligt partnerskap da foreningen sett flertalet positiva effekter av det samarbete
som byggts upp under projektaren, gemensamt larande och insatser dar man nar de invanare
som behover det mest med hjalp av kulturtolkar.



| Goteborgs Stads budget for 2022 ar kommunfullméktiges (KF) 6vergripande mal for
socialnamnderna definierade. Tva av dessa mal kan sarskilt kopplas till detta partnerskap:

e (Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga livschanser for alla.
e Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

| Goteborgs Stads budget for 2022 finns dven ett antal uppdrag till Socialndmnderna och
forskolendmnden som kan kopplas till detta partnerskap:

e Socialnamnderna far i uppdrag att, tillsammans med grundskolendmnden, erbjuda
interaktiva foraldramoten, i stadens utsatta omraden i syfte att férebygga och férhindra
att deras barn dras in i kriminalitet.

e Socialnamnderna far i uppdrag, tillsammans med grundskolenamnden, att erbjuda
fordjupade utbildningsinsatser till foraldrar, i utsatta omraden, vars barn befinner sig i
kriminella milj6er, for att kunna bryta monstret

e Forskolenamnden far i uppdrag att vidta insatser for att andelen barn i forskolan i
utsatta omraden ska oka till exempel genom uppscékande verksamhet och genom
samarbete med socialndmnderna och regionen.

Socialndmnderna har dessutom ett uppdrag att samordna stadens arbete med
gransoverskridande fragor sa som folkhélsa, trygghet och samverkan med civilsamhéllet.
Dessa omraden ingar i partnerskapets malsattningar och socialnamnderna har ett uppdrag fran
kommunfullmaktige att stdrka samverkan med civilsamhéllet. Genom samverkan och
samordning som bygger pa gemensamma mal, relationer och fortroende kan insatserna
komplettera befintlig verksamhet och starkas i de omraden som har stort behov.
Civilsamhallet utgor en central kraft som mojliggérare, dérroppnare och brobyggare. Ett
starkt civilsamhélle starker det sociala kapitalet och bidrar till att skapa sammanhallning, tillit
och fortroende.

Arbetet med att skapa en mer jamlik stad gar inte via en eller ett par avgorande atgarder, utan
kraver ett langsiktigt arbete med breda perspektiv. Goteborgs Stad behdver arbeta tillsammans
med civilsamhéllet och externa aktorer for att skapa jamlika uppvaxtvillkor for barn och unga,
sarskilt i omraden med lagre socioekonomi.

Om parterna

Detta IOP &r upprattat mellan Socialndmnd Nordost och foreningen Tidigt foraldrastod.
Forskoleforvaltningen i Géteborg finns med som dialogpart och har mojlighet att bli en storre
del av partnerskapet allt eftersom. Undertecknade parter i denna dverenskommelse betraktas
som sjalvstandiga och jdmbordiga aktorer. Varje parts integritet och oberoende ska
respekteras.

Foreningen Tidigt foraldrastod

Foreningen bildades 2013 och har sedan 2016 varit aktiv med stod till nyanlanda foraldrar i
norddstra Goteborg. Tidigt foraldrastod, organisationsnummer 802473-9412, &r en ideell, icke
vinstdrivande och partipolitiskt obunden férening med ett fyrtiotal medlemmar. | féreningen
finns ca 20 kulturtolkar som &r anstéllda pa hel/deltid och talar en méangd olika sprak.
Kulturtolkarna har stora kontaktnat med foraldrar och andra viktiga vuxna kring barn, de



haller kurser och stodjer invanarna pa manga satt, ofta pa andra sprak an svenska. Féreningen
har en motesplats som heter Kryddan i Lévgérdet Centrum. Kulturtolkarna utgar darifran och
motesplatsen utgor en bas for arbetet. Kulturtolkarna arbetar med utatriktat arbete och skapar
stora kontaktnat av foraldrar. De ger bade enskilt stod med myndighetskontakter och haller
kurser om olika &mnen, ofta i samarbete med socialtjansten, polisen eller andra offentliga
verksamheter.

Forutom insatserna som omfattas av detta IOP driver foreningen fler andra insatser med
finansiering fran olika hall. Exempelvis Mentormammor i Bergsjon som &r finansierat av
allmanna arvsfonden och Doulastod (stod vid graviditet och forlossning) pa uppdrag av
Vastra Gotalandsregionen.

Socialnidmnden Nordost

Inom stadsomradet ansvarar socialférvaltningen for stod till individer och familjer enligt
Socialtjanstlagen. Forvaltningen ska ocksa erbjuda aktiviteter och motesplatser som kan ge
barn och ungdomar mojlighet till en meningsfull fritid. Utdver grunduppdraget har
Socialndmnden enligt reglementet ett uppdrag att vara en aktiv part nar det galler
trygghetsarbete, folkhalsoarbete och samverkan med civilsamhéllet, vilka sérskilt beaktas
inom ramen for detta partnerskap. Namnderna har ocksa ett samordningsuppdrag gentemot
andra namnder vad galler dessa fragor.

Forskoleforvaltningen

Forskolenamnden ansvarar fér kommunala forskolor och 6ppna forskolor for cirka 25 000
barn i Goteborg. Namnden har uppdrag i budget att arbeta for att fler barn i utsatta omraden
ska ga i forskolan. Forskoleforvaltningen ska enligt reglementet vara en aktiv part i
kommungemensamma fragor som galler exempelvis folkhalsoarbete, samverkan med
civilsamhéllet och trygghetsarbete. | detta partnerskap ar forskoleforvaltningen en aktiv
dialogpart och samverkansaktor utifran sitt uppdrag om fler barn i forskola och det
familjecentrerade arbetssattet. De ar ocksa en viktig del i insatsen samverkan med
socialtjansten. Forskoleforvaltningen tar garna emot forfragningar kring deltagande i
sammanhang dar fragor kring forskolans uppdrag och syfte samt ser mojligheter att fylla pa
med deltagare fran sina arenor nar foreningen erbjuder kurser. Representanter fran
forvaltningen kommer delta pA méten med styr- eller arbetsgrupper for att mojliggora och
sékra samverkan.

Overgripande syfte och mal med partnerskapet

Syfte

Syftet med partnerskapet &r att genom samverkan 6ka malgruppens foraldraformaga, kunskap
och tillit till samhéllet och dess offentliga verksamheter. Insatserna i partnerskapet handlar om
att ge kunskap om hur socialtjansten och andra verksamheter i Staden arbetar och vilka
insatser de kan erbjuda barn, unga och familjer sa att medborgare vagar soka hjalp och ta
emot stodinsatser i ett tidigt skede.

Mal och uppfoljning

Det dvergripande malet for partnerskapet &r att bidra till jamlika uppvéxtvillkor for barn och
unga i Nordostra Goteborg genom att starka foréldrar eller andra viktiga vuxna i
foraldrarollen.

Foljande matbara mal ska foljas upp skriftligen varje ar av Tidigt foraldrastod i samverkan
med styrgrupp.



Mal

Indikatorer

Ansvar for insamling
av data

Tillit till socialtjansten samt
tidigare insatser for barn/
familjer

1. Antal gemensamma

kontakter/aktiviteter
mellan BOU8 och Tidigt
foraldrastod.

Socialférvaltningen
Nordost

Samarbete omkring
orosanmaélningar och orosméten

. Antal arenden dar

kulturtolk medverkat i
kontakt med foraldrar.

Tidigt foréldrastod

Samverkan med socialtjansten i
Lovgardet och kontakter med
foraldrar som har barn i
forskola/skola

. Antal gemensamma

maoten

. Antal deltagande foraldrar

och pedagoger.

Tidigt foréldrastod

Foraldrar ska genom kursen
Foralder i nytt land fa battre
kunskap om det svenska
samhéllet, och en dkad tillit till
myndigheter och offentliga
verksamheter, samt information
om fordelar med forskola.

. Antal kurser
. Antal deltagare fordelat

pa sprakgrupp och kon

Tidigt foréldrastod

Foraldrar ska genom kursen
ABC fa mer kunskap om
barnuppfostran med goda
foraldra-barnrelationer.

. Antal kurser
. Antal deltagare fordelat

pa sprakgrupp och kon

Tidigt foréldrastod

Kryddan ska vara en dppen
motesplats och gynna de andra
insatserna

Kvalitativ uppfoljning

Tidigt foréldrastod

Malgrupp

Malgruppen &r foraldrar eller andra viktiga vuxna kring barn som star langt fran det svenska
samhallet. Malgruppen ska bo norddstra Géteborg.

Malgruppens delaktighet

Kulturtolkarna moter malgruppen och identifierar behov och problem som star i vagen for ett
gott och tryggt foraldraskap. Det ar malgruppens behov av information och stod som ligger
till grund for insatserna. Nar behov uppstar i gruppen kan innehallet i kurser eller stod
forandras, det ska bygga pa deltagarnas behov och Tidigt foraldrastod ska strava efter hog
inkludering och delaktighet fran malgruppen.

Insatser

| partnerskapet ingar tre 6vergripande insatser. Om forandringar behéver goras under
avtalstiden kan man uppratta sa kallade bilagor. Dessa bilagor ska ga i enlighet med
partnerskapets syfte och mal och godkéannas av samtliga parter. Féljande insatser ingar i

partnerskapet:




Foraldrastédjande insatser

Kursen Foralder i nytt land, som utvecklats av Integrationscentrum i Géteborg, och dar
Tidigt foraldrastod har utbildade kursledare med spraken arabiska, somaliska, persiska/ dari
och tigrinja. Kursen har sju fasta tillfallen, i Nordost tillkommer ytterligare tre tillfallen utefter
lokala behov. Ett tillfalle dar en socialsekreterare ger information och svarar pa fragor, ett
tillfalle med person fran Ungdomsmottagningen. Pa kursen ges ocksa information om
forskolan och dess betydelse for barns utveckling. N&r behov eller intresse finns kan &ven
forskoleforvaltningen bjudas in. Malet med kursen &r att deltagarna ska fa béattre kunskap om
det svenska samhallet och skapa tillit till myndigheter och offentliga verksamheter.

Kursen ABC (Alla barn i centrum) en kurs i foraldraskap for foraldrar till barn 3 — 12 ar, som
halls pa de flesta familjecentraler i Géteborg, oftast bara pa svenska. For att gora kursen
tillganglig aven for foraldrar som behover information och samtal pa sitt modersmal, halls
tvarprofessionella kurser med personal fran familjecentral och Tidigt foraldrastods
kulturtolkar med spraken arabiska, somaliska, och persiska/dari. Kursen halls pa latt svenska,
med majlighet till tolkning, och i vissa fall pa foraldrarnas modersmal. Foraldrar ska genom
kursen fa mer kunskap om barnuppfostran med goda foraldra-barnrelationer.

Rekrytering till bada kurserna ovan gérs av Tidigt foraldrastods kulturtolkar och tar mycket
tid i ansprak. Genom deras stora kontaktnat som standigt uppdateras och utvidgas kan de
finna personer som offentliga verksamheter vanligtvis har svart att na. Marknadsféring av och
rekrytering till kurserna ingar i insatsen. Kurserna kan ges bade digitalt och pa plats i
motesplatsen Kryddan eller annan lokal. Kulturtolkar kan ocksa vara behjélpliga pa
foraldramoten i forskola/skola i Nordost om det finns behov och utrymme for det i
partnerskapet. Overgripande insatser som starker foraldraforméagan bidrar till partnerskapets
mal. Kulturtolkar ska efter kursavslut eller vid behov lotsa vidare till kommunens verksamhet.

Samverkan med socialtjdnsten

Sedan 2018 har Tidigt foraldrastod utvecklat ett samarbete med socialtjansten Barn och Unga
8 i Lovgardet, en enhet som fokuserar pa lokal samverkan och forebyggande insatser.
Samarbetet med Tidigt foréldrastods kulturtolkar har bidragit till att fler foraldrar har ansokt
om stdd. Antalet ansokningar till Barn och Unga 8 har under enhetens verksamhetstid i
L6vgardet 6kat fran tre 2018, till 75 under 2021. Syftet med kulturtolkarnas arbete &r att skapa
tillit och fortroende for socialtjansten. Genom information och fortroendeskapande samtal
med socialsekreterare ska moéjligheten till tidigt férebyggande insatser for barn och familjer
oka. De gemensamma och aterkommande kontakterna med foraldrar och familjer &r en
langsiktig tillitsskapande process. Det skapar dven 6msesidig kompetensutveckling hos
enheten BOUS och kulturtolkarna.

Det fortroendeskapande arbetet ska fortsétta och vidareutvecklas. Det innebar:

¢ Regelbunden medverkan av socialsekreterare i kursen Forélder i nytt land

e Informella méten och samtal i motesplatsen Kryddan

e Regelbundna moten om samarbetet mellan kulturtolkar och socialsekreterare.

e Samarbete kring orosmoten, pa skola eller forskola, dar foralder, skol-/forskolepersonal,
socialsekreterare samt kulturtolk deltar. Syftet ska vara att hitta natverkslgsningar vid en
oro for ett barn.

e Samarbete i samband med en orosanmalan till socialtjansten, dar kulturtolk kan medverka,
bidra till forstaelse och stotta foraldern i samarbetet med socialtjansten.



| forsta hand fokuseras samverkan med socialtjansten pa Lovgardet, men dven samverkan
med Ovriga socialtjansten i Nordost kan komma i fraga, om intresse och behov finns.
Socialtjansten och Tidigt foraldrastod behdver tillsammans prioritera i de drenden de har
gemensamt och fordela kulturtolkarnas timmar dar de behdvs mest.

Motesplatsen Kryddan

Motesplatsen ligger mitt i Lévgardet Centrum och ar en bas for kulturtolkarnas arbete. | detta
avtal ingar en andel hyra for lokalen. Men finansieringen gar framst till insatserna som namns
ovan. Kurser halls i Kryddan och maétesplatsen ar en forutsattning for de andra insatserna. Da
Kryddan anvands i allt arbete som foreningen gor ar det svart att folja upp insatsen kvantitativt,
sd som antal besokare etc. Darfor foljs denna insats endast upp i kvalitativ form i den arliga
uppfoljningsrapporten.

Ekonomi 2024 /2025
Kostnadsposter/insats |Intakter Utgifter ar 3
Kurs Forélder i nytt land, en
kursledare, en assistent pa varje 264 000
kurs. 8-10 kurser pa ett ar. folkhalsomedel* 264 000 kr
Kurs ABC. Tva kursledare. Ca 6-8 96 000
kurser pa ett ar folkhélsomedel* 96 000 kr

Rekrytering av deltagare till

kurser, marknadsforing, ledning,
administration, 240 000
kompetensutveckling folkhélsomedel* 240 000 kr

Samarbete med socialtjansten, 1,6
heltidstjanster (kostnad inkl soc.

avg mm) for kulturtolkar som kan
delas av ndgra personer efter behov 900 000 900 000 kr

Ledning, administration samt
ovriga kostnader for insatser i
samarbete med socialtjansten 220000 220 000 kr

Andel av lokalhyra Kryddan samt
kontorslokal i Lévgardet. ( Totala
kostnader for foreningen 274 700
kr/ ar) 80 000 80 000 kr
TOTALT 1800 000** 1,800 000
* Dessa medel ar pengar som finns i folkhalsoavtalet och foljer den antagna handlingsplanen for det
arbetet.

** Varav 600 tkr ar folkhélsomedel

Kostnadsposterna ar ungefarliga och justering mellan posterna kan bli aktuellt. Om nagon
kostnadspost inte fylls under ska beslut fattas i styrgrupp hur omférdelningen ska se ut. Galler
det nagon av de kostnadsposter som bekostas med folkhalsomedel ska dialog foras med
utvecklingsledare Folkhalsa.



Organisation

Varije part ansvarar for att utse representanter till en styrgrupp. Styrgruppen ska besta av chef
eller personal vars verksamhet det berér. Minst tva representanter per part.

e Styrgruppen ansvarar for att den gemensamma malsattningen och att intentionen i det
ingangna partnerskapet foljs.

e Styrgruppen ska motas minst tva ganger per ar och det ar Tidigt foraldrastod som
sammankallar till méoten.

e Styrgruppen ansvarar for att se 6ver behov och géra behovsanalys. Vid nya eller &ndrade
behov kan styrgrupp fatta beslut om féréndring i insatserna.

e Uppfdljningen av mal och indikatorer ska goras tva ganger per ar till styrgruppen.

e Motena ska dokumenteras och delges bertrda parter.

Insatserna i detta partnerskap berér manga olika verksamheter inom socialndmnden och
forskolenamnden. Darfor specificeras inte arbetet med arbetsgrupper utan det aligger
partnerna att skapa arbetsgrupper eller moten dar insatserna kraver sa for en fungerande
samverkan. Det &r alla parters ansvar att uppratthalla kontakten med 6vriga parter inom
partnerskapet. Det &r samtliga parters ansvar att kommunicera viktig information, problem
och svarigheter till varandra och att lyfta det till styrgrupp.

Vardegrund
Partnerskapet ska bygga pa respekt infor varandras olika forutsattningar, 6ppenhet och dialog.

Forbindelserna inom partnerskapet ska karaktariseras av émsesidig tillit, lyhordhet och
forstaelse och ha acceptans for kritik.

Partnerskapet grundas pa viljan om ett langsiktigt tagande och ska samtidigt bygga pa
varsam och respektfull hantering av de offentliga medlen som mojliggor verksamheten.

De samverkande parterna forbinder sig att:

e Strava efter ett 6ppet, flexibelt och prestigelost forhallningssatt till varandra som
samverkansparter.

e Samverka for ett gemensamt larande kring insatser for malgruppen, for utveckling av
arbetsmetoder och for att sprida erfarenheterna vidare.

Den gemensamma vardegrunden tar sig uttryck i hur vi bemoter varandra och de vi moter
inom ramen for partnerskapet.

Utvardering och uppfoljning

Som tidigare namnts gors uppfoljning av mal och indikatorer tva ganger arligen av Tidigt
foraldrastod. Utdver det bor de enskilda insatserna foljas upp for att kunna utvecklas. De
foraldrastodjande kurserna ska féljas upp med enkéatverktyg sa att deltagarnas upplevelser om
kursen tas tillvara. Utveckling av detta sker i samverkan. Under partnerskapets gang ar det
viktigt att dven de kvalitativa indikatorerna foljs upp, dven detta gora i den arliga rapporten
som alltsa ocksa innehaller en beréattelse om arbetet, dess utmaningar och majligheter till
utveckling. Om ekonomisk mojlighet finns i slutet av partnerskapet ar det fordelaktigt att
koppla pa en extern utvérderare.



Personal

Det aligger Tidigt foraldrastod att informera sin personal om sekretesslagstiftning och den
tystnadsplikt i Goteborgs Stad som i och med detta IOP dven omfattar Tidigt foraldrastods
personal. Kulturtolkarna har anmélningsplikt vid misstanke om att ett barn kan fara illa. De
kan vid behov konsultera socialtjansten i fragor som ror detta. Kulturtolkarna ansvarar for att,
vid oro, ta kontakt med forskola, skola eller annan myndighetskontakt for samarbete kring
oron och eventuell anmalan om &rendet inte ar bradskande.

Vid anstallning, uppdrag eller praktiktjanstgoring som innebér direkt och regelbunden kontakt
med barn ska utdraget ur belastningsregistret enligt bestammelser i lagen (2013:852) uppvisas
for arbetsgivaren.

Socialforvaltningen Nordost mojliggor handledning for kulturtolkar genom Psykologenheten
Goteborgs stad. Omfattning bestams i samrad mellan socialférvaltningen, Psykologenheten
och Tidigt foréldrastod infor varje termin. Fakturering hanteras av Socialforvaltningen utéver
budgeterade kostnader inom ramen for 6verenskommelsen.

Finansiering och betalningsvillkor

Foreningen Tidigt foraldrastod (802473-9412) ersatts pa arsbasis med 1,8 mkr. Féreningen
fakturerar Socialforvaltningen i forskott helarsvis fran Socialforvaltningen Nordost till
meddelade konton. De folkhélsomedel (600 tkr/ar) som ingar i 6verenskommelsen
sérfaktureras.

Juli 2024: 1 800 000 kr

Avtalstid

Avtalet dr en forlangning av befintlig 6verenskommelse fran 2022-09-01 till 2024-06-30, som
ger mojlighet till forlangning om maximalt 12 manader. Avtalet upphor darmed 2025-06-30
om inget nytt avtal tecknats. Om en part vill séga upp avtalet i fortid ska det ske med 4
manaders uppsagningstid. Avtalet upphor darefter utan krav pa foregaende uppséagning.
Stallningstagande om nytt avtal ska skriftligen tas senast sex manader innan partnerskapet
upphdr och meddelas alla parter. Skulle Féreningen Tidigt fordldrastod ha for avsikt att inga
samarbeten som kan likna syftet med detta partnerskap ska de snarast informera 6vriga parter
i avtalet.

Omfoérhandling, hivning samt tvist

Bada parter kan pakalla omforhandling av bestammelse i detta avtal. Det ar styrgruppen som
ansvarar for att dialog och omférhandling sker om en part begéar det. Om betydande avvikelser
utifran avtalade insatser och budget sker ska part innan forandringarna genomfors fora en
dialog pa styrgruppen for godkannande av eventuella dndringar.

Part kan lamna partnerskapet om nagon annan part inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller brister i sina ataganden. Om part anvant uppenbart utanfor ramen for avsedda andamal
ager ovriga parter ratt att framstalla krav pa aterbetalning av belopp som berérs av felaktig
medelsanvandning. Resterade parter ska i sadant lage fora en dialog om huruvida deras
insatser kan fortsatta. Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand losas genom dialog mellan
avtalsparterna



Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknade
av berdrda parter. Om forandringar sker i 6verenskommelsen finns det mojlighet att gora en
bilaga till huvudéverenskommelsen, sa lange alla parter ar Gverens.

Underskrifter

Denna 6verenskommelse &r uppréttat i tva likalydande exemplar dar parterna tagit var sitt
original. Om nya parter tillkommer under perioden bilaggs de till huvudavtalet.

Goteborg 2024- Goteborg 2024-

Fredrik Johansson Bodil Frey
Forvaltningsdirektor Ordférande
Socialforvaltningen Nordost Féreningen Tidigt foréldrastod

Goteborgs Stad

10



Bilaga till ”Overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap — Féreningen Tidigt
foraldrastod och socialnamnden Nordost”

Detta &r en bilaga (underavtal) till det Idéburna offentliga partnerskap som ingéatts mellan
Socialforvaltningen Nordost och Foreningen Tidigt fordldrastdd, antagen av Socialndmnden
Nordost vid sammantrdde den 30 augusti 2022, dnr N163-0917/22. Bilagan &r knuten till det
overgripande partnerskapsavtalet och insatserna i denna bilaga forutsitts folja huvudavtalets
intentioner.

IngGende parter

I det 6vergripande avtalet ingar socialnimnden Nordost och foreningen Tidigt fordldrastod ett
partnerskap. Huvudavtalet anger att det finns mojlighet att justera eller ldgga till insatser efter
behov, da i form av bilagor till huvudavtalet. Detta underavtal mojliggdr utokad samverkan
med foreningen Tidigt fordldrastdds mentormammor som framst verkar i Bergsjon.

Underavtalet tecknas mellan Socialndimnd Nordost och féreningen Tidigt foraldrastod.
Ytterligare aktiva parter i samverkan kring insatser dr Forskoleforvaltningen, Notkdrnan BVC
Bergsjon, Narhdlsan barnmorskemottagning Bergsjon, Familjebostader Bergsjon samt
Bergsjon2031.

Bakgrund

Mentormammor i Bergsjon dr ett projekt som startats av Foreningen Tidigt fordldrastod med
stod av allménna arvsfonden under perioden juli 2021 till och med juni 2024. Syftet med
projektet dr att stirka barns hélsa och utveckling. Detta genom att erbjuda stod till
utlandsfodda och nyanldnda fordldrar som har sma barn och som star mycket langt fran det
svenska samhdllet, pd grund av att de inte forstar svenska och saknar kunskap om det svenska
samhdllet. Att inte kunna spraket och att inte forsta hur samhéllet fungerar leder 14tt till
kénslor av stress, maktldshet, isolering och utanforskap samt risk for en nedsatt
fordldraférmaga. Barn som véxer 1 upp 1 omraden som praglas av kriminalitet Ioper ocksa
risk att dras in 1 denna. En motkraft kan utgdras av en fungerande och kérleksfull
familjesituation med trygga fordldrar som vet hur och vart de kan vénda sig nér barnen eller
familjen har behov av stod.

Mentormammorna erbjuder grupptriffar och enskilt stod till nyanlénda foréldrar och sérskilt
till utsatta mammor som &nnu inte ldrt sig att kommunicera pa svenska. Stod ges pa
deltagarens eget sprak vid behov. Mentormammorna har foljt familjerna under barnens fem
forsta ar. Att mentormammorna ocksé dr doulor har varit en styrka och bidragit till tidiga
kontakter for familjer i behov av stdd redan under graviditeten. Médlen handlar om att
mammorna och fordldrar genom stddet 1 hogre grad ska vénda sig till, lita pa och anvénda sig
av sambhdllets hdlso- och omsorgssystem.

Mentormammor pratar arabiska, somaliska, pashto, persiska, dari och urdu. Ytterligare behov
av sprak har uppméarksammats, t.ex. kurdiska, tigrinja, BKS och eritreanska. Vilket kan
utvecklas om forutsittningar finns i det fortsatta samarbetet.

Under projekttiden har mentormammorna byggt upp ett brett kontaktnét och samarbeten med
olika aktorer i naromradet som har betydelse for barns hilsa och utveckling forsta dren t.ex.
barnmorskemottagning, BVC, forskola, 6ppen forskola, tandvard, socialtjanst



(fordldrastodjare, familjebehandlare pé resursenhet, socialsekreterare pa mottaget),
psykologenheten, familjebostdder, svenska kyrkan och RFSU. Detta &r en forutséttning for att
kunna slussa och lotsa forildrar till olika verksamheter.

Mentormammor hjdlper till att skapa en tillitsfull relation och stodja familjerna i
hélsorelaterade fragor, inklusive psykosocial hélsa, under barnets forsta fem ar. Projektet har
bidragit till 6kat deltagande av nyanlinda mammor i kurser och infotillfallen som ordnas av
familjecentralen i Bergsjon. Mentormammorna har dven lotsat familjer till sociala
institutioner som forskola, sociala myndigheter och hilsorelaterade organ samt bjudit in till
olika information- och fragestunder (med tolkning) med representanter for socialtjénsten,
polisen och andra myndigheter. Darigenom 6kar familjernas tillit och kdnsla av delaktighet i
samhillet.

Eftersom projektet visat pa goda resultat och det finns ett fortsatt stort behov av att jobba néra
tillsammans med familjerna for att motverka radsla for myndigheter och desinformation samt
att skapa hopp, framtidstro och inkludering i det svenska samhéllet har initiativ till fortsatt
samverkan inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap tagits.

Syfte och mdl

Insatserna syftar till att stirka foréldrars forutsattningar, formaga och resurser att ge sina barn
en god uppviaxt samt att 6ka familjernas tillit och kénsla av delaktighet 1 samhallet.

Det 6vergripande malet for underavtalet dr att bidra till jimlika uppviaxtvillkor for barn och
unga i Norddstra Goteborg. For att uppna det dvergripande malet dr fokus pa att arbetet ska
bidra till:

e Omsesidig kompetensutveckling mellan samarbetsparterna

e Okad tillit och tillgang till socialtjinsten, hilso- och omsorgssystem och
civilsamhallet

e Okad forildraformaga

e Stirkta fordldra-barn relationer

e Tidigare stodinsatser till familjer med behov av stod

Madlgrupp

Mentormammor har under projekttiden haft malgruppen familjer med barn 0-5 &r. I detta
underavtal dr ambitionen att utoka mélgruppen till familjer med barn 0-12 ar eftersom
mentormammorna redan idag moter familjer med barn i skoldldern som efterfragar stodet.
Insatserna riktar sig framst till fordldrar som inte behéarskar svenska spraket tillrackligt for att
forsta hur samhéllet fungerar och som saknar socialt ndtverk som kan ge stod i detta.

Samverkansparter

Mentormammor har ett val upparbetat samarbete med verksamheterna som ingar i
familjecentralen i Bergsjon. Det finns dven ett samarbete genom den familjecentrerade
samverkansstruktur som finns i resten av Ostra delarna av stadsomradet. Dar ingér bland
annat ovriga BVC, barnmorskemottagning Gamlestan och forédldrastodjare. Verksamheterna
har fortsatt avsikt att delta i samarbete som beskrivs under Overgripande insatser.
Samordnare for familjecentralen utgoér en nyckelperson for att hélla ihop samarbetet och
dialog mellan verksamheterna tillsammans med projektledaren for mentormammor.



Bergsjon 2031 &r en platssamverkansorganisation 1 Bergsjon som samlar privata och
allménnyttiga fastighetsdgare. Bergsjon 203 1s langsiktiga syfte &r att utveckla

goda livsmiljoer for boende och verksamma i Bergsjon. Inom samarbetsavtalet for
Mentormammor kan Bergsjon 2031 bidra med nétverk i Bergsjon i form av nyckelaktorer,
fastighetségare och andra aktorer. Bergsjon 2031 kan ocksé bidra med rad och stottning i
kvalitetssdkring, genomforbarhet, projekt- och processledning. Bergsjon 2031 bidrar aktivt i
utvecklandet av en langsiktig struktur for verksamheten Mentormammor fran 2025 och
framat.

Familjebostéder i Bergsjon dr ett av Goteborg stads kommunala bostadsbolag som ingar 1
Framtidskoncernen. Bolaget dger och forvaltar ca 19 000 ldgenheter runt om i staden, bland
annat 1 Bergsjon. Bolaget har fatt det utokade uppdraget att bidra till att ingen del av staden
ska finnas med pa polisens lista dver sdrskilt utsatta omraden 2030 och inga omraden som
utsatta ar 2035. I detta arbete dr Bergsjon hogt prioriterat. Uppdraget innebér att forvalta
fastigheterna pé bésta sétt, men dven arbeta for att skapa en trygg och trivsam livsmiljo. Det
sociala arbetet 1 Bergsjon har sedan manga ar varit prioriterat och bolaget har initierat och
varit delaktiga i olika sociala satsningar for att invanarna ska fa s& bra mojligheter som
mdjligt till utbildning, fritid, sysselsdttning och battre hélsa.

I underavtalet gdllande Mentormammor bidrar Familjebostdder med nétverk, kommunikation
med hyresgéster samt lokal for verksamheten. Familjebostidder hjdlper Mentormammor med
att na ut med aktiviteter och insatser i bostadsomradena samt agerar ambassadorer for
verksamheten. Familjebostédder bidrar ocksé aktivt i utvecklandet av en langsiktig struktur for
verksamheten Mentormammor fran 2025 och framat.

Overgripande insatser

Brobyggande och uppsokande arbete

Rédslan for socialtjdnsten &r en av de viktigaste frdgorna i omradet. Rddslan paverkar
kontakten med andra verksamheter sa som tex: deltagande 1 6ppna forskolors verksamhet,
inskrivning i forskola, tandvard, BVC och mddravard (BMM). Mentormammorna
uppmuntrar till deltagande, och kan finnas med som stdd, pd moéten med olika

aktorer. Mentormammor kan fortydliga information genom att ge den pa modersmalet samt
gora den mer begriplig genom kulturtolkning som ger stod 1 att forhélla sig till dubbla
kulturer. Genom upprepad kontakt med mentormammor ges storre forutsittningar att
fordldrarna forstar och tar till sig av information de fatt av olika verksamheter. Uppsdkande
arbete sker pd olika arenor, bland annat med familjecentralen Bergsjons verksamheter, for att
tillgdngliggdra och lotsa familjer till samhéllets omsorgssystem.

Informationstrdffar

Mentormammor arrangerar och deltar pé olika informationstraffar med olika teman i
samverkan med andra verksamheter. Det finns behov att information ges vid flera tillféllen,
pa olika sdtt och pé olika arenor som kompletterar varandra. Exempel pa inbjudna géster ér
socialsekreterare, tandhygienist, BVC-skdterska, barnmorska, specialpedagog fran forskola,
bibliotekarie, studievigledare, psykolog etc.

Kurser och fordldratrdffar



Mentormammorna erbjuder i samarbete med olika aktorer kurser och forédldratraftar pa 1att
svenska och vid behov pa hemsprak. Kurser och forédldratraffar som erbjuds inom ramen for
underavtalet ar:
o ABC-kurser: utbildade gruppledare héller tvarprofessionella grupper
e (Granssittningskurs: 1 samarbete med familjebehandlare frdn resursenheten
Angered
e Trygghetscirkel: i samarbete med psykologer pa olika sprék, rekrytering och vid
behov av extra sprakstod
e Sambhiéllsinformation: flera kurser pa litt svenska och vid behov péd somaliska,
arabiska, pashto/dari eller urdu. Mentormammor ar utbildade kursledare genom
Sambhillsorienterande insatser (fd Integrationscentrum)
e Forildratraffar Svenska med baby: Samarbete med gruppledare fran Svenska med
baby i mentormammors lokaler. Mentormammor finns med som sprakstod
e Amningskurser: flera kurser pa somaliska, arabiska, dari, persiska och pashto.
Halls av utbildade doulor och barnmorskemottagning bjuds in vid ett tillfille
e Kvinnors och barns rittigheter: flera kurser pa somaliska, arabiska, dari, pashto
och urdu 1 samarbete med Riddda barnen

Drop-in och tidsbokning med fordldrastodjare fran socialférvaltningen i foreningslokalen
Kontinuerlig kontakt, ett tillfdlle per vecka, med samma person frén socialtjansten i
foreningslokalen skapar stabilitet och okar tilliten och fortroendet. Detta dr en av de
viktigaste insatserna for att motverka desinformationskampanjer. Efter tre ar tar vissa
deltagare sjilv kontakt med forebyggande socionom istéllet for att g via mentormammorna.
Fordldrastodjarna i de Ostra delarna av stadsomrddet har generellt en god upparbetad kontakt
med mentormammorna for slussning av fordldrar och samarbete vid behov.

Fordldrastod till fordldrar med barn med funktionsvariation tillsammans med
fordldrastodjare och logoped

I ménga kulturer finns inte kdinnedom om diagnoser som adhd/autism och det kan dven vara
tabubelagt. Mentormammorna bidrar med slussning och kan vid behov finnas med som
sprakstod och 1 kulturtolkning. Genom att gora barnens svarigheter talbara och motivera till
att ta kontakt med varden ges forutsittningar for att barnen far tidigare hjélp och

stod. Samarbetet utgar fran familjecentralens utvecklingsarbete for malgruppen och
aktiviteterna som genomfors sker i samarbete inom ramen for socialforvaltningens avtal med
Brécke diakoni: Anpassad mdétesplats (Tilliten) och fordldrastodjande insatser med fokus pa
kommunikation och sprakutveckling.

Hembesdk

Mammor som dr ensamstaende, mammor/familjer i behov av extra stod av olika skél, familjer
med barn med funktionssvarigheter eller sirskilda behov och nyforlésta mammor har fatt
flera hembesok av mentormammorna. Under projekttiden har det skapats ett protokoll med
olika teman och information som fordldrarna kan fa under ett hembesok. Mentormammorna
pratar om amning, somn for bAide mamman och barnet, barnmat, munhélsa, tandborstning,
information om samhillets olika omsorgssystem t.ex. 6ppna forskolan, BVC och tandvérden.
Fordldrar kan ocksa fa rad och stdd enligt deras behov under ett hembesok. Bade
barnmorskemottagning och BVC uppmuntrar kontakt med mentormammorna vid
uppmédrksammade behov, pad samma sétt som mentormammorna lotsar och uppmuntrar till
kontakt med varden vid behov.



Utveckling av samarbetet

Under hosten tas en konkret aktivitetsplan fram kopplat till avtalets dvergripande insatser i
dialog med berdrda verksamheter som omnédmns under Samverkansparter.

Dialog kring utveckling av pagaende samarbete kommer ocksa att ske under avtalsperioden
utifrdn uppmirksammade behov, exempelvis att utvidga stddet till pappor och ytterligare
utvecklingsarbete tillsammans med familjecentralen Bergsjon kring tidiga insatser for barn
med funktionsvariation.

Mdl och indikatorer

Delmal Indikator Ansvar
Omsesidig Kvalitativ uppfoljning med | SF Nordost
kompetensutveckling mellan | mentormammor och Tidigt fordldrastod
samarbetsparterna samarbetsparter
Okad tillit och tillgang till 1. Antal triaffar Tidigt fordldrastod
socialtjansten, hilso- och 2. Antal deltagare/tillfélle
omsorgssystem och och fordelat pa
civilsamhillet sprakgrupp och kon
Okad forildraformaga 1. Antal deltagare pa kurser | Tidigt fordldrastod
2. Kursutvérderingar
Stirkta fordldra-barn 1. Kursutvérderingar Tidigt fordldrastod
relationer 2. Fokusgrupp diskussion
med maélgruppen
Tidigare stodinsatser till Kvalitativ uppfoljning med | SF Nordost
familjer med behov av stéd | mentormammor och Tidigt fordldrastod
samarbetsparter

Organisation

I huvudavtalet finns organisering i form av en styrgrupp dér socialférvaltningen Nordost,
forskoleforvaltningen och Tidigt fordldrastod ingér. I detta underavtal ingér ytterligare
samverkansparter varfor en beredande arbetsgrupp kommer att bildas for att omhénderta
samordning och inhdmtning av underlag till styrgruppen.

Styrgruppens former och struktur for méten framover anpassas efter dialog med berorda
parter.

Finansiering

Foreningen Tidigt fordldrastod (802473-9412) ersitts med totalt 2 027 600 kronor.
Foreningen fakturerar Socialforvaltningen 1 forskott halvarsvis fran Socialforvaltningen
Nordost till meddelade konton. De folkhdlsomedel (170 tkr/ar) som ingar i
overenskommelsen sdrfaktureras.



Familjebostidder dger den lokal dar Mentormammor har sin verksamhet och denna erbjuds
verksamheten utan kostnad. Familjebostidders bidrag blir da:

Manadskostnad 6000 kr. Helar 72 000 kr.

Kostnadsposter Kostnad per ar Kommentar]
Loner (projektledare 85 %, mentormammor 1861 600 kr 170 tkr folkhdlsomedel
255 % fordelat pd fyra tjdnster, ekonom 10 avseende ABC-
%) foraldrastodskurser
Externa tjénster (foreldsare, revisor och 55000 kr
ckonomikonsult vid behov)

0 kr Familjebostéder stér for
Lokalhyra i Bergsjon kostnaden
/Andra verksamhetskostnader 111 000 kr
(Informationsspridning, marknadsforing,
resor, telefon, kontorsmaterial)
TOTALT 2027 600 kr

Tidigt fordldrastod fakturerar socialforvaltningen Nordost enligt nedan:

Juni 2024:
1 mnkr for perioden juli — december 2024
170 tkr folkhdlsomedel

Januari 2025:
857 600 kr for perioden januari — juni 2025

Avtalstid

Underavtalet foljer samma avtalstid som géller for forlingningen av huvudavtalet, det vill
sdga 2024-07-01 till och med 2025-06-30. Darefter behover stéllning tas om ett nytt avtal ska
tecknas d& huvudavtalet inte mdjliggor ytterligare en forldngning.

I 6vrigt foljer denna bilaga huvudavtalet géllande omférhandling, hdvning, tvist, &ndringar
och tilldgg.

Underskrifter

Goteborg 2024- Goteborg 2024-
For Socialforvaltning Nordost For Foreningen Tidigt fordldrastod
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