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Samlad riskbild och internkontrollplan fér stadsmiljonamnden 2025



Inledning

Utgangspunkter for riskhantering

Stadens riktlinje, Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll (KF, 2024-03-21), anger nimndens ansvar i det arbete som ska ske inom ramen for styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Riskhantering ska vara en integrerad del i ndmndens styrning och vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att
uppna verksamhetens mal eller sdkerstilla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Némnden ska sékerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre fordndringar i
verksamheten.

I samband med framtagandet av budget ska riskhanteringen for olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for nimndens verksamhetsomrade. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och nya atgérder som behdver vidtas. Utifran den samlade riskbilden ska

en intern kontrollplan uppréttas. Den ska innehalla de omradden/processer som sdrskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan
utforda atgéarder har fatt avsedd effekt.

Risken for forekomst av oegentligheter ska alltid vara en del av ndmndens riskhantering. Stadsmiljéforvaltningen har identifierat riskomrédden avseende
oegentligheter och tagit fram en egenkontrollplan. Ndmnden fér information om resultatet som en del i rapporteringen av riskomréde oegentligheter.

Definitioner

En risk kan definieras som en osékerhetseffekt pd mél och uttrycks ofta i termer av en kombination av en hindelses sannolikhet och konsekvens. I kommunal
verksamhet kan en konsekvens innebéra att de ekonomiska mélen eller verksamhetens mal inte uppnas eller att uppdraget inte kan genomforas pa ett
dndamalsenligt sétt.

Samlad riskbild &r forvaltningens forteckning over riskomradden dir bade atgérder och intern kontroll finns listade.
Internkontrollplan &r en plan 6ver de omrdden, processer eller rutiner som sarskilt ska testas och granskas under kommande ar.
Egenkontrollplan dr en plan for kontroller av riskomraden avseende riskomrade oegentligheter och fortroendeskada.

Beslut
Némnden ska fatta beslut om den samlade riskbilden och internkontrollplan senast i februari ménad. Uppf6ljning till nimnden sker i delérsbokslut 2 och
arsrapporten.
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Samlad riskbild 2025 for stadsmiljonamnden

Risk-
omrade

Kompetens-
forsorjning

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk att férvaltningen inte har ratt och tillracklig kompetens och

resurser for att genomféra uppdraget. Forvaltningen ser fortsatt
Okad konkurrens om vissa yrkesgrupper. Personalomsattningen
beraknas landa pa 10 % for 2024.

P4 flera hall inom forvaltningen lyfts att chefer inte hinner med sitt
chefsuppdrag vilket stéller krav pa att arbeta aktivt med chefernas
férutsattningar och arbetsmiljé. Inom vissa grupper férekommer
hdg sjukfranvaro och/eller hdg arbetsbelastning.

Den pagaende evakueringen kan innebara risk for 6kad
personalomséattning och att det blir svarare att attrahera ny
personal.

Behov av kompetensutveckling vaxer, bade som alternativ till
nyrekrytering och for att hanga med i foranderliga tider.
Teknikutvecklingen med digitalisering leder till behov av att sakra
IT-kompetens och IT-mognad inom flertalet yrkesgrupper.

De narmaste 10 aren kommer kompetensférsorjningen fa
betydande paverkan av den demografiska utvecklingen och
pensionsavgangar vilket staller krav pa omstallning.

Konsekvensen kan vara:

HOg personalomsattning innebar att mycket resurser gar at till att
rekrytera och introducera nya medarbetare samtidigt som
arbetsbelastningen 6kar pa befintliga medarbetare. Ytterst innebar
det att stadsmiljéférvaltningen inte kan utféra sitt uppdrag.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Stadsmiljoférvaltningens
kompetensforsorjningsplan 2024 —
2026 med aktiviteter.

Forvaltningen arbetar aktivt med att
starka varumarket genom flera
natverksgrupper, deltagande pa massor
samt med en tydlig LinkedIn-strategi,
med syfte om att na ut till &nnu fler
malgrupper. Det ska vara tydligt vad
férvaltningen har att erbjuda nu och pa
lang sikt. For att mojliggora att
Employer branding-fragan blir en
medveten strategi for forvaltningen har
HR tillsammans med kommunikation
etablerat ett nara samarbete.

Stadsmiljéférvaltningen har sedan start
ett tydligt fokus pa att utveckla arbetet
med att ta emot praktikanter,
praoelever samt att uppratthalla den
omfattning av ferieverksamhet som foljt
med forvaltningen historiskt fran
tidigare forvaltningar. Hittills har
férvaltningen tagit emot mellan 400-
450 st ferieungdomar under de férsta
tva sommarperioderna, 2023 samt
2024.

Samarbete inom stadsutvecklande
férvaltningarna (SUV) fér
chefsférsorjning.

Atgérdsplan 2025

- Utveckla forvaltningens arbete
med "Employer Branding”

- Tafram generell
kompetensutvecklingsplan

- Genomfér chefoskopet —
arbetsmiljo chefer

- Chefsutvecklingsinsatser
- Omstart av kulturarbetet
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Styrmiljo

Risk- och konsekvensbeskrivning

Stadsmiljoéférvaltningen har ett brett uppdrag med stor betydelse
for vara malgrupper. Forandringar i omvarlden i kombination av en
omfattande politisk styrning (mal, uppdrag, program och planer)
gor uppdraget komplext att navigera. Det finns en risk att det sker
suboptimeringar inom verksamhetens olika delar om vi inte lyckas
skapa en gemensam riktning.

For att ta tillvara var samlade kompetens och skapa kraften i en
gemensam riktning behdvs en tydlig malbild for
stadsmilj6férvaltningen som ar lankad till den gemensamma
malbilden inom ny organisation stadsutveckling. Férvaltningens
styrning behdver tydliggéras och goras lattforstaelig. Struktur- och
kulturarbetet behéver koordineras for att ge stérsta méjliga nytta
for var nya organisation.

Konsekvensen kan vara:

Omorganisationens syfte implementeras inte, ineffektivitet,
frustration och stress hos medarbetare och chefer. Forvaltningens
formaga att leverera pa sitt uppdrag begransas.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Under 2024 har en malbild och
verksamhetsidé tagits fram for
forvaltningen som utgar fran
oversiktsplanen samt namndens
reglemente.

Infor planering av budget 2025 har en
oversyn av styrmodell och
budgetprocess startat upp. | arbetat har
ingatt att ta fram en utvecklingsplan pa
forvaltningsdvergripande niva och en
analys av planer och program for att
tydliggéra omhandertagandet av den
politiska styrningen och kopplingen till
kommunfullmaktiges mal. Prioriterade
aktiviteter pa forvaltningsévergripande
nivd kommer inkluderas i en
férvaltningsdvergripande
verksamhetsplan for 2025. Syftet ar att
tydliggora den réda traden i styrningen
och skapa forutsattningar for prioritering
och effektivare arbetssatt for
verksamhetsutveckling.

Under varen genomfordes workshops
med alla avdelningarnas
ledningsgrupper kring omvarldsanalys
som givit vardefull input till
planeringsprocessen for 2025.

Atgirdsplan 2025

- Vidareutveckla
budgetprocessen

- Definiera, besluta och
kommunicera malbild for
processarbetet

- Formulera och kommunicera en
strukturerad plattform for
processarbetet utifran faststalld
malbild
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Verksamhets-
utveckling och
digitalisering

Risk- och konsekvensbeskrivning

Stadens riktlinje avseende digitalisering och IT stéller krav pa att
namnden ska planera organisationens digitala utveckling.
Digitaliseringen behdver bedrivas som en del av forvaltningens
verksamhetsutveckling.

Foérvaltningen ser stor potential i den digitala utvecklingen
samtidigt som vi behdver hantera det digitala arv vi har med oss.
Al tekniken har pa senaste tiden blivit alltmer mogen och skapar
mojligheter for 6kad effektivitet och produktivitet. Det finns en risk
att forvaltningen inte ar tillrackligt rustad for att arbeta strukturerat
med verksamhetsutveckling och att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter.

For att styra IT och digitaliseringsarbetet behdvs en tydlig styrning
genom exempelvis IT-strategi, digitaliseringsstrategi och
utvecklingsstrategi och ett nara ledarskap. Vidare finns ett stort
behov att 6ka férvaltningens gemensamma data, vilket ar en
férutsattning for digitalisering och effektivisering.

Forvaltningen ser risk for att det pagar fér manga utvecklings- och
digitaliseringsprojekt parallellt vilket staller stora krav pa
forvaltningsgemensam styrning och prioritering.

Vidare finns risk att analys av behov inom verksamhetsutveckling
och digitalisering genomférs utifran respektive avdelnings behov.
Processarbetet ar en viktig plattform for att stérka helhetssyn och
forutsattningar for synergier kring hur vi arbetar effektivt med
verksamhetsutveckling och behov av digitalisering. Behov av
utveckling med GIS data ar sarskilt prioriterat av flera
verksamheter.

Konsekvensen kan vara:

Utan andamalsenliga arbetssatt och systemstod, exempelvis vad
galler anlaggningsdata och planeringsstdd, ar det svart att bedriva
ett effektivt forbattringsarbete och driva digitalisering. Det ar ocksa
risk for dyra investeringar nar aldre system maste uppgraderas
och att tekniken inte l1angre underhalls.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Forvaltningen arbetar utifran en
systemforvaltningsmodell (PM3) dar IT
och verksamheten ar organiserade
enligt en objektindelning for att stddja
karnverksamhetens dagliga arbete och
krav pa 6kad digitalisering. Under 2024
har modellen implementerats och det
finns behov av fortsatt
forbattringsarbete for att starka
samarbetet ytterligare. Ett IT-rad ar
etablerat for férankring och helhetssyn.

Ett arbete pagar med att ta fram
férvaltningens plan for digitalisering,
som utgar fran Goteborgs Stads plan
for digitalisering 2024 — 2026. Syftet
med planen &r att 6ka forvaltningens
férmaga att arbeta med digitalisering.

En véagledning for Al har tagits fram
under aret.

Ett natverk for forvaltningens
verksamhetsutvecklare har etablerats
for att 6ka samverkan och fa en battre
helhetssyn och koordinering av
aktiviteter.

Arbetssatt for forskning och innovation
(Fol) har tagits fram under aret.

Atgirdsplan 2025

Fardigstalla plan och strategier
for IT och digitalisering

Inférande av stadens
systemstdd PIOS for
portféljstyrningsverktyg for
digitaliseringsinitiativ i enlighet
med Goéteborgs Stads plan for
digitalisering

Genomfoéra en kartlaggning av
nulaget avseende GIS for att
konkretisera behov och
mojliggdra nasta steg

Prova och utvardera olika
metoder for att uppmuntra och
utforska medarbetarinitiativ och
idéutveckling

Implementera
kunskapsnatverken inom Fol
plattformen utifran framtagna
handlingsplaner
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Miljo- och
klimat-
programmet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Stadens miljo- och klimatprogram staller hoga krav pa
stadsmiljoforvaltningens proaktiva arbete inom miljé och klimat.
Det finns en risk att forvaltningen saknar en tillracklig styrning och
framdrift.

Miljé- och klimatprogrammet innehaller tre omraden dar
stadsmilj6forvaltningen har en viktig roll att spela:

- Naturen, férlust av biologisk mangfald

- Klimatet, vi lyckas inte bidra till minskade utslépp till 2030
enligt malen i miljié- och klimatprogrammet (transporter)

- Ménniskan, stadsmiljéerna &r inte utformade for ett
dndrat klimat

I milj6- och klimatprogrammet ar stadsmiljonamnden
samordningsansvarig for strategin "Vi driver pa utvecklingen av
hallbara transporter”. En uppfdljning av programmet under 2023
visar att det kravs ett kraftfullt omstéallningsarbete med nya
arbetssatt och samverkan med externa aktorer for att nd malet.

For klimatomstaliningen finns en tydlig politisk vilja att vassa
arbetet genom det yrkande som lamnats fran namnden. Det finns
en risk att férvaltningen inte lyckas genomdriva tillrackligt effektiva
atgarder. De effektivaste atgarderna far stor paverkan pa vara
malgrupper vilket innebar risk for att nddvandiga beslut inte fattas.

Vad galler biologisk mangfald genomfors det kontinuerliga insatser
men det finns risk for otillracklig styrning och uppféljning.

Inférande av miljéledningssystemet pagar men en utmaning ar att
prioritera resurser och engagemang fran verksamheten.

Konsekvensen kan vara:

Malkonflikter mellan tillvéxt och miljé/klimat synliggdrs inte.
Stadsmiljéfoérvaltningens bidrag till maluppfyllelse inom milj6- och
klimatprogrammet blir ofillrackligt.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Inférande av miljéledningssystem
pagar. En anvisning for foérvaltningens
systematiska miljdarbete ar under
framtagande. En arbetsgrupp med
representanter fran verksamheten har
startats upp.

| planeringen infér 2025 har planer och
program analyserats och
férvaltningsdvergripande aktiviteter har
tagits fram for omraden dar
férvaltningen har storst paverkan och
dar en storre forflyttning behdver goras.

Under 2024 har en kartlaggning
genomforts tillsammans med
stadsbyggnadsfoérvaltningen for att
tydliggdra arbete och ansvar inom de
gronstrategiska fragorna samt behov av
forbattringsarbete.

Ett arbete med att konkretisera atgarder
for att na malen inom hallbara
transporter i milj6- och
klimatprogrammet har inarbetats i ny
uppdatering av éversiktsplanen (OP).
Delar av resultatet har aven inarbetats i
forslag pa handlingsplan som svar pa
namndens uppdrag kring hallbart
resande.

Under 2024 har miljdkraven i teknisk
handbok och AF-mallen vid
upphandling uppdaterats. Resurser har
sakrats for att paborja uppfoljning av
miljokraven for att sakerstalla en mer
systematisk uppféljning av hur stadens
gemensamma miljokrav (GME)
efterlevs i projekt.

Atgirdsplan 2025

Hallbart resande - arbeta enligt
inriktningsbeslut utifran yrkande
angaende atgarder med
anledning av rapporten om
trafik- och resandeutveckling
2023

Biologisk mangfald - inventera
atgarder och ta fram en
gemensam riktning for
férvaltningen med grénplanen
som utgangspunkt

Fortsatt inférande av
miljéledningssystem

Fortsatt arbete med
nyttoeffektkalkyl, inklusive
miljokalkyl
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Klimat-
anpassning

Risk- och konsekvensbeskrivning

Varldens samlade koldioxidutslapp fortsatter att 6ka i oférminskad
takt. Effekterna av klimatférandringar forvantas tillta i styrka under
lang tid framdver. Samhéllet behdver ta hansyn till nya risker nar
klimatet férandras. For att minska samhéllets sarbarhet behéver
bebyggelse och verksamheter anpassas, vilket kan komma att
innebara kostsamma investeringar. Fran EU men dven nationellt
kan vi forvanta oss dkad lagstiftning for att sakerstélla samhéllets
klimatanpassning.

Goteborgs framsta behov av klimatanpassning ar
dversvamningshantering foljt av varmebdlja samt ras- och
skredrisk.

| forvaltarrollen behdver vi fa battre dverblick ver nya
skyddsbehov av vara anlaggningar pa grund av férandrat klimat.
Vi ser &ven mojligheter att klimatanpassningar kan anvandas som
havstang for att skapa en grénare stad.

Vi saknar annu en intern organisation for att driva
klimatanpassningsarbetet pa ett effektivt satt och integrera arbetet
i befintliga styr- och uppfdljningsprocesser.

Konsekvensen kan vara:

Stadens infrastruktur utsatts for storre pafrestningar pa grund av
klimatférandringar vilket kan paverka framkomlighet och
stadsmiljon negativt. Omfattande kostnader for att aterstalla
anlaggningar som skadas.

| férvaltningens driftverksamhet ser vi langre och osakrare
sasonger med extremvader som innebar svarare
arbetsforhallanden och behov av férstarkt beredskap. Det
paverkar ocksa den samhallsviktiga verksamheten som namnden
ansvarar for.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Kommunfullmaktige beslutade under
2024 om Goteborgs Stads plan for
klimatanpassning 2024-2026.
Stadsmiljéférvaltningen bidrog under
med inspel till en nuldgesanalys.
Planen fokuserar framfor allt pa
Oversvamningsrisk fran skyfall samt
varmebdljor.

Forvaltningen kommer rekrytera en
planeringsledare for att driva arbetet
med klimatanpassning och delta i
samordningsforum inom staden.

Atgirdsplan 2025

- Genomfor férdjupad risk- och
sarbarhetsanalys utifran
perspektivet, ett férandrat
klimat

- Fortydliga ansvar och roller
samt samordningsansvar for att
omhanderta Goteborgs Stads
plan for klimatanpassning
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Jamlik stad

Risk- och konsekvensbeskrivning

Inkomstskillnaderna har 6kat mellan de med hogst inkomst och de
i nedre delen av inkomstférdelningen. Skillnaderna ar patagliga
mellan olika omraden i Géteborg vad galler skillnader i exempelvis
medellivslangd och sjalvskattad halsa och skillnaderna férstarks
av boendesegregation.

Stadsmiljoférvaltningen har en stor paverkan och ansvar for att
sakerstalla en jamlik resursférdelning i forvaltning och utveckling
av befintlig stad. | Géteborgs Stads nya program for en jamlik stad
och jamlik héalsa har stadsmiljoné@mnden ett samordningsansvar
for strategin ”Tillgodose goda livsmiljéer med vél gestaltade
och omhéndertagna nérmiljéer i forvaltning av den befintliga
staden”.

| detta riskomrade inkluderar vi aven trygghetsskapande och
brottsférebyggande perspektiv.

Det finns en risk att stadsmiljéférvaltningen inte har en tillracklig
styrning och organisation for att ta tillvara mdéjligheterna att
paverka inom det sociala omradet.

Konsekvensen kan vara:

De ojamna livsforhallandena kan leda till ojamna
forvantningar/krav pa fran olika delar av staden vad galler
exempelvis synpunkter och service. Skillnaderna kan ocksa
innebara allt stérre utmaningar att na ut med information till alla
delar av staden.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Forvaltningen paverkar jamlikheten i
staden stad genom hur vi planerar och
kopplar ihop staden (kollektivtrafik,
vagnat) och moétesplatser, samt genom
att vidga aktivitetslek (fér barn, vuxna
och aldre), vilket &r en del av
portfoljstyrningen for investeringar.
Sociala perspektiv sa som
barnperspektiv, trygghetsperspektiv,
funktionsperspektiv tas med i
genomfdrandet av investerings- och
reinvesteringsprojekt men kan
utvecklas och systematiseras
ytterligare.

Medborgardialoger genomfors vid vissa
investerings- och reinvesteringsprojekt
av parker, torg och lekplatser.

Serviceresor har en egen kundservice
dar man kan fa hjalp med sina resor.
Forvaltningen arbetar med enkelt
avhjalpta hinder.

Forvaltningen arbetar med
platssamverkan som metod for
trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder. Vidare
bidrar forvaltningen i arbetet med att ta
fram arliga lagesbilder for staden.

Forvaltningen medverkar i aktivitet med
syfte att samordna skoétsel i sarskilt
utsatt omraden under hosten 2024.

Atgirdsplan 2025

Skapa ett gemensamt
arbetssatt och gemensam
prioritering for
stadsmilj6férvaltningens
trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete.

Analysera hur
stadsmiljéférvaltningen pa
basta satt kan omhéanderta
samordningsansvaret fér
strategin "Tillgodose goda
livsmiljéer med val gestaltade
och omhandertagna narmiljéer i
- forvaltning av den befintliga
staden” .

Analysera hur
stadsmilj6férvaltningens
verksamhet paverkar barns
rattigheter utifran barns olika
livsvillkor samt 6ka den
grundlaggande kompetensen
om barns rattigheter.
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Forsorjning
varor och
tjanster

Risk- och konsekvensbeskrivning

Stadsmiljéférvaltningen har ett stort beroende av externa resurser
i genomforandet av uppdraget. Forvaltningens arliga inkép som
konkurrensutsatts uppgar till drygt 2 miljarder. Brister i forsorjning
av leverantorer kan fa betydande paverkan var férvaltningens
férmaga att leverera pa uppdraget.

Inkdp ar en viktig strategisk fraga for forvaltningen och det finns
strategiska fragestallningar i hela inkdpsprocessen fran
forsorjningsstrategi, inkdpsstrategi, upphandlingsstrategi och
avtalsstrategi. For att ta oss an de strategiska fragorna behovs
bland annat tydliga mal, bra kunskap och forstaelse for
marknaden och dess drivkrafter och insikter om vart
forbrukningsmonster och vara behov framat.

Det finns en risk att forvaltningen saknar forutsattningar att driva
ett strategiskt inkdpsarbete med nuvarande organisation och
resurser.

Konsekvensen kan vara:

Stadsmiljoférvaltningen ar beroende av externa leverantorer for att
leverera pa sitt uppdrag. Brist pa upphandlade leverantérer kan
leda till férseningar av leveranser, otillaten direktupphandling och
Okade kostnader.

Riskreducerande atgarder pa
plats

Arbetssatt etablerat for framtagande av
upphandlingsplan 2025, arbetet
behodver dock fortsatta under 2025.

Upphandlingsenheten har forstérkts
med en avtalscontroller.

Verksamhetsavdelningarna har
genomfért en dialog i respektive
avdelnings ledningsgrupp for att
tydliggora strategiska fragor kopplat till
férsérjning av varor och tjanster. En
uppfdljning presenteras i
arsrapporteringen av
internkontrollplanen for 2024.

Arbetet med 6versyn av
inkdpsorganisationen och att starka
bestallarkompetensen pagar och
behdver fortsatta 2025.

Under 2023 lades stor kraft pa att ta
fram gemensamma arbetssatt och
processer for stadsmiljéférvaltningens
inkdp och upphandlingsverksamhet.
Under 2024 har efterlevnaden féljts upp
som en del i namndens
internkontrollplan for 2024.

Atgirdsplan 2025

Etablera strukturerade
arbetssatt for avtals- och
leverantorsuppfoljning

Analysera
stadsmiljoforvaltningens inkép
utifran Goteborgs Stads
spendrapport och ta fram
forslag pa hur inkdpsarbetet
kan forbattras avseende
kostnads-medvetenhet,
langsiktighet och hallbarhet.
Inkdps- och
upphandlingsndmnden ska
stotta detta arbete (uppdrag i
budget 2025)

Ta fram forslag pa en
andamalsenlig
inkdpsorganisation (strategisk,
taktisk och operativ niva)
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Riskreducerande atgarder pa

Maluppfyllelse i
intentionen
med ny
organisation
stads-

Risk- och konsekvensbeskrivning

Férandringen ska bidra till 6kad effektivitet och transparens i
arbetet med stadsutveckling for boende, besdkare och naringsliv.
Det finns en risk att vi inte lyckas med att satta upp en styrmiljé for
att na intentionen med ny organisation for stadsutveckling.

plats

Gemensam malbild for sammanhallen
stadsutveckling har tagits fram
(6versiktsplanen).

Gemensamt processarbete for tre

Atgirdsplan 2025

Genomféra gemensam
utbildning i férandringsledning
steg 2

Genomfora kundresa utifran
gemensamma malgrupper

utveckling Konsekvensen kan vara: prioriterade processer. Implementering av malbilden
Foraéndringsarbete och omorganisation med otillracklig styrning for 6versiktsplanen
och uppfdljning kan leda till omotiverade medarbetare, hégre Samverkan inom flera omraden och pa (stadsbyggnad)
personalomséattning och att kraften i organisationen inte tas flera nivaer har startats upp. Digitalisera
tillvara. Vidare kan otillrdcklig kommunikation till externa stadsutvecklingsprocessen
intressenter skada fortroendet for stadsmiljoforvaltningen.
Infor uppstarten av stadsmiljéférvaltningen 2023 genomférdes Analys av ekonomimodellen (konto- Fortsatt arbete med
Ekonomi i inget férberedande arbete avseende ekonomistyrningen. Det har och kodplan) genomfordes under 2023 ekonomistyrning och
balans och bedrivits ett arbete under 2023 och 2024 som dels fokuserat pa att | men det kvarstar fortfarande ett arbete ekonomimodell med fokus pa
rt;fsukrS- implementera den ekonomiska budgetprocessen, dels fértydliga att skapa férutsattningar for att implementering inom
effektivitet

ekonomistyrningen relaterat till inforande av styrmodell for interna
uppdrag avseende drift och underhall (DU-modellen).

Utover driftsbudgeten faststalls arligen en investeringsbudget som
styrs utifran forvaltningens portféljstyrning for ny- och
reinvesteringar.

Otillracklig ekonomistyrning, bade pa kort och langre sikt, innebar
risk for budgetdverdrag och att férvaltningen inte kan fatta beslut
om ratt prioriteringar pa grund av bristande transparens och
styrning. Vidare ar ekonomistyrningen viktig for att etablera en bra
grund for att arbeta med resurseffektivitet.

| Géteborgs Stads budget 2025 far alla namnder i uppdrag att i
ordinarie budgetprocess vardera investeringar och beskriva hur
kommande kapitaltjdnstkostnader kan minska.

Konsekvensen kan vara:

Finansieringen av en vaxande stad staller hoga krav pa
férvaltningens férmaga att prioritera bland behov bade pa kort och
langre sikt.

implementera ekonomimodellen. Det
fortsatta utvecklingsarbetet har
férsenats pa grund av en anstrangd

bemanningssituation pa controllersidan.

Under hésten har ekonomiavdelningen
utdkats med en utvecklingsledare vilket
ger battre forutsattningar att bedriva
utvecklingsarbete parallellt med
ordinarie uppgifter.

For avdelningen Drift och underhall
pagar ett arbete med att ta fram
metoder for att mota behov av att
berékna kostnad per uppdrag samt
styra och folja upp pa
kostnadseffektivitet.

avdelningen Drift och underhall
(inkluderar ekonomistyrning
DU-modellen)

Fortsatt arbete med att
implementera DU-modellen och
framtagande av
uppdragsbeskrivningar och
forkalkyler (budget) for interna
uppdrag fran de férvaltande
avdelningarna.

Konkretisera metod och
arbetssatt for
"fyrstegsprincipen” (kalla
Trafikverket) och 6ka
kunskapen om metoden inom
férvaltningen (fran
utvecklingsplan
investeringsportfolj)

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025
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Riskreducerande atgarder pa

Informations-
och IT-sdkerhet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Utvecklingshastigheten inom tekniken gér framtiden oviss.
Teknikutvecklingen vacker viktiga fragor om sakerhet, integritet
och etik. Regelverk som skyddar anvandares rattigheter och
sakerstaller ansvarsfull anvandning av teknologin behdver
balanseras mot nyttoeffektivitet.

Antalet cyberattacker fortsatter att 6ka i Sverige och varlden.
Under tredje kvartalet i ar har antalet cyberattacker globalt 6kat
med 75 % jamfért med samma period féregaende &r och i Sverige
var 6kningen 165 %. (kalla IT-sékerhetsféretaget Check Point
Research).

NIS-direktivet som EU har antagit syftar till att uppna en hog
gemensam niva pa sakerhet i natverk och informationssystem.
NIS2 &r en uppdatering av tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2
ar att sékerstalla en hog niva av informationssakerhet i hela EU
genom att starka skyddet av samhallsviktiga tjanster som en féljd
av den 6kade digitaliseringen och hotbilden av cyberhot. NIS2
direktivet innebar att all offentlig forvaltning kommer omfattas av
lagstiftningen. NIS2-direktivet ska inféras i svensk lag under 2025.

Skarpt lagstiftning och en kraftig 6kning av yttre hot staller hga
krav pa att starka forvaltningens formaga inom informations- och
IT-sakerhet. Verksamhetens kunskap och forstaelse ar avgérande
tillsammans med tillgang till kompetens och resurser inom IT-
sakerhet. Lokalprojektet och tillfalliga lokaler tar mycket resurser
fran IT-driften vilket innebar risk for att forbattringsarbete inom IT-
sakerhet far sta tillbaka.

Konsekvensen kan vara:

Langre avbrott i den samhallsviktiga verksamheten. Spridning av
skyddsvard information och fértroendeskada. Nya regelverk far
konsekvenser vid inférandet av nya IT-stod.

plats

Grundlaggande organisation och
styrande dokument for
informationssakerhet finns pa plats. Vid
arsskiftet 2024 / 2025 har huvuddelen
av forvaltningens IT-system
informationsklassificerats vilket ar en
viktig grund for det fortsatta arbetet
med att méta kraven i kommande
cybersakerhetslag (NI1S2).

Under 2024 har en i staden gemensam
digital utbildning genomférts med
utskick till alla medarbetare. Totalt 14
kortare utbildningstillfallen under aret.
Deltagandet har féljts upp och
paminnelser har gatt ut till respektive
avdelningschef.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
omvarldsbevakning och att starka
skyddet mot cyberattacker samt
uppdatera vara IT-system och belysa
sarbarheter internt. IT organisationen
har forstarkts med en konsult inom IT-
sakerhet.

Atgirdsplan 2025

Vidareutveckla det
systematiska
informationssakerhetsarbetet
bland annat genom att ta fram
arbetsformer for riskanalyser
och behov av
sakerhetsatgarder

Forbereda organisationen pa
NIS2 och kommande
cyberséakerhetslag

Fortsatta genomfora IT-
sakerhetsatgarder for att
minska risken for cyberattacker

Kontinuitetsplan IT

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025
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Riskreducerande atgarder pa

|
Robust

samhallsviktig
verksamhet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risken for hot mot var samhallsviktiga verksamhet har 6kat
markant den senaste tiden. | en forandrad omvarld, med 6kad
grazonsproblematik och skarpt hotbild, behdver robustheten i vara
ledningssystem, beredskaps- och kontinuitetplanering starkas och
sakerstallas. Det ar grunden for att sakerstalla leverans och
funktionalitet av vart uppdrag och samhallsviktiga tjanster.

Samtidigt som EU antog NIS2-direktivet i december 2022 antogs
EU-direktivet om kritiska enheters motstandskraft, det sa kallade
CER-direktivet. Syftet ar att starka kritiska verksamhetsutdvares
formaga att tillhandahalla samhallsviktiga tjanster. Direktivet ska
omhandertas i en ny lag, lagen om motstandskraft hos kritiska
verksamhetsutdvare. Direktivet staller krav bland annat krav pa
riskbeddmning, att vidta atgarder, inklusive bakgrundskontroller
samt rapportera incidenter.

Konsekvensen kan vara:
Konsekvenser for vara malgrupper nar vi inte lyckas uppratthalla
samhallsviktig verksamhet i kris och héjd beredskap.

plats

Stadsmiljoférvaltningen har under aret
reviderat anvisningen for krisledning-
och beredskap. | anvisningen har
fortydligats hur férvaltningen ska arbeta
under samhallsstérningar och under
héjd beredskap.

Forvaltningen har tillsammans med
ovriga stadsutvecklande forvaltningar
bérjat utbilda medarbetare i rollen som
stabschef. Arbetet kommer fortsatta
under 2025. Vidare har
kommunikationsenheten genomfért en
utbildning i kriskommunikation.

Under aret har ett nytt
krisledningssystem implementerats i
férvaltningen. Férutom
incidenthantering tillhandahalls aven
krisberedskaps- och
stabsmetodiksutbildningar via
krisledningssystemet.

Atgirdsplan 2025

Identifiera samhallsviktiga
tjanster utifran tidigare risk och
sarbarhetsanalys inklusive
acceptabel avbrottstid for att
tydliggdra prioriteringsordning.
Uppdatera vid behov risk- och
sarbarhetsanalys for
samhallsviktiga
tjanster/verksamhet som ett led
i framtagande av
kontinuitetsplaner /
reservrutiner (malsattning att en
forsta version ska vara klara
senast 2025-12-31)

Utbildningar och évning

Beredskapsplan, krigsplacering
och beredskapsfunktion

Forvaltning av
anlaggningar
och utemiljéer

Trafikkontoret bedrev sedan nagra ar ett arbete med att ta fram
langsiktiga strategier for verksamhetens samtliga
verksamhetsomraden i syfte att optimera forvaltningen och
identifiera befintlig underhallsskuld.

| samband med omorganisationen tog stadsmiljéférvaltningen
aven emot anlaggningar fran tidigare fastighetskontoret och park-
och naturforvaltningen dar man inte kommit lika langt i
underhallsplaneringen och till delar tillampat andra strategier. | takt
med att tilkommande anlaggningar inventeras och inspekteras
riskerar omfattningen av det efterslapande underhéllet 6ka.

De ekonomiska forutsattningarna tillsammans med okat
efterslapande underhall innebar risk for att atgarder skjuts framat.

Strategier for anlaggningar fran tidigare
trafikkontoret.

Genomfoérda inspektioner av
tilkommande anlaggningar
(Byggnadsverk och belysning).

Processarbete "Overlamna och
ta emot anlaggningar”

Fortséatta arbetet med att
inventera och inspektera
anlaggningar samt ta fram
underhallsplaner och
langsiktiga strategier

For den "gréna” infrastrukturen
konkretisera Grénplanens
strategi "Utveckla
grénstrukturen genom skétsel”
avseende drift och underhall
samt 0ka kunskapen om
metoder och modeller.

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025
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Risk- och konsekvensbeskrivning

Inom avdelningen Utemiljoer och stadsliv, som ansvarar for
"gréna” anlaggningar och utemiljéer finns ett stort behov av att
bygga upp arbetssatt, kompetens och resurser for att fa till stand
ett motsvarande strategiskt arbete som avdelningen Anlaggning
och infrastruktur har etablerat sedan tidigare. Det finns viktiga
skillnader mellan verksamheterna som behdver beaktas.

Konsekvensen kan vara:

Konsekvensen blir stérre stérningar i framkomligheten med kort
framférhallning samt 6kat behov av akuta atgarder i stallet for det
planerade underhallet.

Att forvaltningens anlaggningar tappar kapitalvarde och att
forvaltningen inte kan garantera avsedd funktion 6ver tid. Effekten
blir samre upplevelse och framkomlighet, samt ett ineffektivt
férvaltande med hogre kostnader och sdmre planerbarhet dar vi
ytterst nédgas reinvestera i ny anldggning betydligt tidigare an den
berdknade livslangden.

Riskreducerande atgarder pa

plats

Atgirdsplan 2025

Fortroende hos
vara
malgrupper

Risk for bristande fortroende hos vara malgrupper och att
forvaltningen inte formar att anpassa var kommunikation och
dialog utifran malgruppernas behov.

Allt fler lagger storre vikt at individers eller grupperingars asikter
snarare an att forlita sig pa vetenskaplig forskning eller expertis.
Allt fler ifragasatter om det offentliga verkligen klarar av att utféra
sin del av samhallskontraktet. Okad kunskapsniva bland
invanarna driver upp krav och férvantningar pa omgivningen.
Okade krav pa valfrihet, snabbhet och individuell service.
Desinformationskampanjer paverkar fortroendet for det
demokratiska systemet.

En viktig del i férvaltningens uppdrag ar att arbeta aktivt for att ta
del av manniskors kunskap och engagemang och de dem
inflytande nar staden utvecklas.

Konsekvensen kan vara:
Missar vasentlig styrinformation fran de vi ar till for. Bristande
fértroende.

Gemensam process och IT-stod for
mottagande av kundsynpunkter.

Hantering av kundarenden pa
avdelningsniva.

Processarbete "Hantera
kundarenden”

Undersdka och testa olika
arbetssatt for att systematiskt
fanga och méta olika
malgruppers behov och
kundsynpunkter i dialog mellan
verksamheterna.

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025
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Riskreducerande atgarder pa

Oegentligheter
och fortroende-
skada

Risk- och konsekvensbeskrivning

Risk for oegentligheter ska alltid vara en del av namndens
samlade riskbild. Stadsmiljoéférvaltningen utgar fran en bred
definition i sitt forebyggande arbete:

"Att utnyttja en offentlig stélining for att uppna otillbérlig vinning fér
sig sjélv eller andra” vilket ar den definition som regeringen tagit
fram i handlingsplan mot korruption (definition fran Transparency
International).

Definitionen tacker in brottsliga handlingar (ex mutor), olagliga
handlingar (ex bryta mot LOU) och olampliga handlingar (att bryta
mot styrande dokument och/eller kommunicerade
forhalliningssatt).

Riskomradet técker in risker i samband med myndighetsutévning,
otillaten paverkan samt hot och vald.

| statskontorets uppféljande rapport om korruption i kommuner och
regioner (fran juni 2023) lyfts foljande risker, riskomraden och
riskfaktorer fram:

- Upphandling och inkdp sarskilt problematiskt

- Bygg- och anlaggning, teknisk férvaltning, etc

- Valfardsbrottslighet och otillaten paverkan

- Styrutmaningar vad galler kommunala bolag och privata
utforare

- Medias granskning — minskad risk fér upptackt

Konsekvensen kan vara:
Fortroendeskada for stadsmiljoéférvaltningen. Beteenden som
allvarligt paverkar kulturen negativt.

plats

Stadsmiljéférvaltningen har fran start

arbetat med att utveckla en

egenkontrollplan for identifierade

riskomraden:

- Inkép och upphandling

- Myndighetsutévning

- Bisysslor och jav

- Representation, konferenser och
resor

- Delegationsordning

- Verksamhetsfordon

- Lager och forrad

- Rekrytering

- Personuppgifter

Under 2024 har arbetet med att
standardisera kontrollerna fortsatt och
aven i samverkan med 6vriga
stadsutvecklande forvaltningar.

Under 2024 har en arbetsgrupp

etablerats for att utveckla forvaltningens

férebyggande arbete. Fokus har varit

pa:

- Analysera rekommendationer fran
Statskontorets rapport

- Oversyn av samt tillgangliggéra
styrande dokument inom omradet

- Framtagande av dilemmadvningar

Atgirdsplan 2025

- Genomfora forebyggande
utbildnings- och
kommunikationsinsatser utifran
behov

- Genomfora atgarder och
kontroller enligt
egenkontrollplanen

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025
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Intern kontrollplan 2025 for stadsmiljonamnden

Miljo- och klimatprogrammet

Kontrollaktiviteter

(Intern kontroliplan)

Uppfdljning av stadsmiljéférvaltningens roller och ansvar
samt handlingsplaner for omhandertagande av milj6- och
klimatprogrammet.

Avstamnings- och
slutdatum

Delrapport till nAmnden i
delarsrapport 2.

Redovisas till ndmnden i
arsrapporten.

Jamlik stad

Analysera inom vilka omraden som stadsmiljo-
forvaltningen har storst paverkan vad galler det sociala
perspektivet och kartlagg nuvarande arbetssatt och
organisering av arbetet.

Redovisas till ndmnden i
arsrapporten.

Informations- och IT-sdkerhet

Uppfdljning av arbetet med cyber- och IT-
sakerhetsarbetet. Analys utifran tidigare genomférda
GAP-analyser samt utvecklingen av utvecklingen av
incidenter.

Redovisas till ndmnden i
arsrapporten.

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025
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Egenkontrollplan 2025 for stadsmiljoforvaltningen

Riskomrade inom
oegentligheter
Inkép och upphandling

Riskbeskrivning

Foljsamhet mot LOU
Styrande dokument och processer
avseende inkdp och upphandling
foljs inte

Brister i uppféljning av
leverantorer/leveranser

Otillaten direktupphandling
Felaktiga avrop pa ramavtal
Vanskapskorruption

Kontrollatgarder pa plats

Anvisningar och rutiner
Processen fran bestallning
till betalning
Systemstod
Information och utbildning

Egenkontroller och atgarder

Stickprov, kvartalsvis, fakturor med
ordernummer, 10 stycken
Stickprov, kvartalsvis, fakturor som
saknar ordernummer, 10 stycken

Aterrapportering

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Myndighetsutévning

Otillaten paverkan
Myndighetsbeslut foljer inte
lagstiftning/regelverk
Ensamhandlaggning

Olika beddémningar

Anvisningar och rutiner
Gemensamma moten for
att kalibrera tolkningar och
beslut

Strukturerad uppfdljning

Utbildning och dialog om otillaten
paverkan

Uppfdljning av IA anmalningar
avseende otillaten paverkan och att
dessa hanterats korrekt av chef

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Bisyssla och jav

Rutin for bisyssla foljs €j

Jav vid rekrytering

Jav vid inkdp och upphandling
Jav vid myndighetsutdévning
Risk for vanskapskorruption vid
langvariga relationer

Anvisningar och rutiner
Uppfdljning bisyssla vid
medarbetarsamtal och vid
rekrytering

Bisysslor registreras i
Personec

Riktade insatser
Information och dilemmadiskussioner
pa enhetsniva

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Representation,
konferenser och resor

Riktlinjer och rutiner ar inte kanda
Riktlinjer och rutiner foljs inte

Anvisningar och rutiner

Stickprov, kvartalsvis, konton for
representation, konferenser och resor,
15 stycken

Information pa digitala navet

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Delegationsordning

Beslut fattas inte av ratt person /
aterrapporteras inte till nAmnden

Rutiner och mallar

Stickprov, 2 ganger per ar, 10 stycken

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.
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Riskomrade inom
oegentligheter
Verksamhetsfordon

Riskbeskrivning

Rutin fér anvandande av
verksamhetsfordon féljs inte

e Fordon och drivmedelskort nyttjas

for privat bruk

e  Otillracklig styrning av

fordonsparken (cirka 180 fordon)

Kontrollatgarder pa plats

Rutiner
Uppfdljningar som tas fram
av mobilitetsansvarig och
rapporteras till
ledningsgruppen for Drift
och underhall

Egenkontroller och atgarder

Uppfdljning av "taggning” per fordon
(korjournal), kvartalsvis

Uppféljning drivmedel HWO, kvartalsvis
Kostnadsutveckling korttidshyrda
fordon, kvartalsvis

Ta fram metod och systemstdd for att
folja upp drivmedelsférbrukning per
fordon

Aterrapportering

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Lager / forrad

e Bristande kontroll dver lager och

forrad sasom marksten,
sparmaterial, verktyg,
arbetsklader, forbrukningsmaterial

e Risk for stolder

Rutiner

Avstamning
lagerredovisning (géaller inte
stenlagret)

Stickprovsinventering, 2 ganger per ar
(spar)

Uppfdljning av atgarder for att minska
risken for stdlder

Etablera rutin for inventering och
stickprovskontroller for forradet (vid flytt
till nya lokaler)

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Rekrytering

e Risk att rutin for rekrytering inte

foljs (inklusive jav)

Rutin och staden
gemensam process
HR stdd och kontroller

Uppdatera cheferna om stadens
rekryteringsprocess dar jav ar med som
en komponent

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Personuppgifts-
hantering

e Risk for felaktig hantering av

personuppgifter och/eller
bristande kunskap om rutiner fér
hantering av
personuppgiftsincidenter

Anvisningar och rutiner
Information och utbildning

Kontroll av andel befintliga medarbetare
som genomfort digitalt
kunskapshdjande insats

Aterrapporteras till
namnden i arsrapporten.

Samlad riskbild och internkontrollplan for stadsmiljonamnden 2025

17 (17)




	Samlad riskbild 2025 för stadsmiljönämnden

