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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande stt.

Revisorernas uppdrag ér att granska riakenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av ndimndens ledning och styrning samt interna kon-
troll, tva fordjupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en dversiktlig
granskning av delérsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Déarefter redogor vi for vara iakttagelser.

1.1 Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att delar av ndmndens verksam-
het behover forbittras. Dérfor ldmnar vi rekommendationer till ndmnden. I 6vrigt
bedomer vi att ndmnden har skott verksamheten pa ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, att nimndens ekonomiska resultat i
allt visentligt ar rattvisande samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Direfter foljer en tabell med de rekommendationer vi lamnar.

¢ Grundliggande granskning: Den grundldggande granskningen syftar till
att dversiktligt bedoma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Vér dversiktliga beddmning ar att nimnden har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom
de omraden som vi har granskat.

e Granskning av familjehemsplaceringar: Granskningen syftar till att
beddma om ndmndens arbete med familjehemsplaceringar bedrivs pa ett
andamalsenligt sdtt. Var samlade bedomning &r att nimndens arbete i allt
visentligt bedrivs pé ett indamalsenligt sétt. Det finns dock
forbattringsomraden. Vi limnar darfor en rekommendation till nAmnden (se
tabellen sist i sammanfattningen).

e Granskning av anvindning av verksamhetsfordon och inkop av
drivmedel: Syftet med granskningen &r att bedoma om nimnden har en
tillfredsstdllande styrning, kontroll och uppfoljning som minskar risken for
oegentligheter vid anvindning av verksamhetsfordon samt inkép av
drivmedel. Den sammanvigda beddmningen &r att nmnden i allt visentligt
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har fungerande rutiner men att det finns omrdden som kan stirkas. Vi
lamnar darfor en rekommendation till nimnden (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Delarsrapport: Granskningen av delarsrapporten ar 6versiktlig. Det
innebdr att den &r inriktad pa en dvergripande analys och inte pa detaljer i
redovisningen. Det har i vér dversiktliga granskning av delarsrapporten per
augusti inte framkommit ndgra omsténdigheter som ger oss anledning att
anse att resultatet 1 delérsrapporten inte, i allt vésentligt, &r upprattat i
enlighet med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

¢ Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
nimndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar 16neprocessen,
intdktsprocessen, inkdpsprocessen, bokslutsprocessen och utbetalning av
bidrag. Var beddmning &r att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt visentligt ar tillfredsstéllande.

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar upprittad arsrapport. Arsrapporten ir i allt viisentligt upprittad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en réttvisande bild av ndmndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

e Uppfoljning av hantering av orosanmiélningar: Stadsrevisionen
granskade &r 2021 ndmndens hantering av orosanmélningar. Granskningen
resulterade i att vi [imnade tre rekommendationer till nimnden. Var
uppfoljande granskning visar att rekommendationerna dr omhéndertagna.

e Uppfoljning av ekonomiskt bistand: Stadsrevisionen granskade ar 2021
ndmndens interna styrning och kontroll vad géller ekonomiskt bisténd.
Granskningen resulterade i att vi ldimnade en rekommendation till nimnden.
Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen dr omhéndertagen.

e Uppfoljning av den interna kontrollen av intiktsprocessen vad géller
bostadshyror: Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens arbete med
intern kontroll i intdktsprocessen. Granskningen resulterade i att vi ldmnade
en rekommendation till nimnden angéende bostadshyror. Var uppfoljande
granskning visar att reckommendationen dr omhéndertagen.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Familjehemsplaceringar Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Syd-
vist att sdkerstélla att egenkontroller genomfors en-
ligt beslutad rutin.

Anvindning av verksamhets- Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Syd-

fordon och inkdp av drivmedel | vést att slutféra det pagéende arbetet med att ta fram
forvaltningsovergripande rutiner for anvdndningen av
verksamhetsfordon.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma nimndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har ndmnden genomfort sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt sétt?

e Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetsstt.

Bedomning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél och uppdrag pa ett dnda-
maélsenligt sitt. Vi bedomer dven att nimnden i allt vésentligt har ett &ndamals-
enligt beslutsfattande.

Vi bedomer att nimnden har en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rap-
portering av sin ekonomi.

Slutligen &r var beddmning att ndimnden har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillrédcklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget.

Var granskning av nimndens maluppfyllelse visar att nimnden har beslutat om
indikatorer for de ndmndspecifika mélen. Mélen har f6ljts upp i
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2.2.2

2.2.3

delarsrapporterna och i arsrapporten. Namnden rapporterar maluppfyllelse for
sina ndmndspecifika mal. Inga vésentliga avvikelser har noterats i nimndens be-
slutsfattande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullméktige har gett verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndimndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppf6ljning och rap-
portering.

Var granskning visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har genomfort
en kontinuerlig uppfoljning och rapportering av sin ekonomi.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat ndmndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Gransk-
ningen visar dven att den interna kontrollen har foljts upp och att nimndens sy-
stem for styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Familjehemsplaceringar

Granskningens syfte dr att bedoma om ndmndens arbete med familjehemsplace-
ringar bedrivs pé ett &andamalsenligt sétt.

Granskningen har genomforts i samtliga fyra socialndmnder och omfattar barn
som har placerats i familjehem och inte de barn som placerats i hem for vard el-
ler boende (HVB) eller jourhem. Granskningen omfattar nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av familjehemsvarden. Den avser inte familjehemsut-
redningen eller beddmningen av hemmets lamplighet i forhéllande till det aktu-
ella barnet. Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier
och stickprovsgranskning av tio drenden i respektive nimnd. Utdver detta har
respektive forvaltning sjdlva fatt granska fem drenden och édterkoppla resultatet
till stadsrevisionen.

Revisionskriterierna for denna granskning &r:
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e lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)

e Socialstyrelsen (2016) Utreda barn och unga. Handbok for
socialtjanstens arbete enligt socialtjanstlagen

e Socialstyrelsens allménna rdd om handldggning av drenden som géller
barn och unga (SOSFS 2014:6)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2014:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om socialnimndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, eller hem for vérd eller
boende (SOSFS 2012:11)

e socialtjinstforordningen 3 kap. 1 §, 5 kap. 1a §

e socialtjinstlagen (SoL) 6 kap och 11 kap.

3.1 Beddmning

Var samlade bedomning &r att nimndens arbete med familjehemsplaceringar i
allt vasentligt bedrivs pa ett &ndamalsenligt sitt.

Granskningen visar att rutiner finns och efterlevs i stor utstrickning men att
verksamheten under delar av aret inte har genomfort nagra egenkontroller. Var
aktgranskning och forvaltningens egengranskning visar pa ett fatal avvikelser.
De utvecklingsomrédden som finns géiller framfor allt att genomfora egenkon-
troller i enlighet med den nya rutinen. Dértill ser vi att dokumentationen av bar-
nets syn pé planeringen och genomforandet av varden kan stirkas. Forvalt-
ningen arbetar 16pande for att gora barnet delaktig och informera sig om barnets
syn, ddremot har detta arbete inte alltid synliggjorts i den granskade doku-
mentationen.

Slutligen kan vi konstatera att de faktorer som enligt forvaltningen utgdr de
storsta riskerna for barnets basta dr personalomséittning, brist pad familjehem
samt bristen pa och utbildning till familjehem. Stadsrevisionen vill understryka
vikten av att nimnden beaktar de risker som identifierats i granskningen.

Vi lamnar dven foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndimnden Sydvdst att sdkerstdlla att
egenkontroller genomfors enligt beslutad rutin.

3.2 lakttagelser

En placering utanfor det egna hemmet ar ett stort ingrepp i det enskilda barnets
liv och far ocksa stora konsekvenser for den dvriga familjen. Socialtjansten ska
noga folja och stodja barn som pa nagot sétt har omhéndertagits for samhélls-
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3.2.1

vard. Om socialtjdnsten inte utreder och foljer upp familjehemsplaceringar i en-
lighet med socialtjdnstlagens krav och intentioner finns risk for att samhéllet
inte kan erbjuda det skydd och det stod som barnet har ritt till. Det finns ocksa
risk for att insatsens forvintade effekt blir otydlig och ddrmed riskerar insatsen
dven att bli for kort eller onddigt 1&ng. Det &r avdelningen Barn- och unga i so-
cialférvaltningen Sydvést som ansvarar for att folja familjehemsplacerade barn.
Nedan redogor vi for nimndens styrning, uppfoljning och kontroll utifran krav i
lag, forordningar och foreskrifter.

Det tredelade foraldraskapet

Nir ett barn placeras for vard utanfor hemmet har vardnadshavare, social-
ndmnd och familjehemmet ett delat ansvar for att tillgodose barnets behov av
omsorg, trygghet, fostran, tillsyn och uppsikt. Detta delade ansvar kallas ibland
for det tredelade fordldraskapet. Socialndmnden har en viktig roll som samord-
nare i det tredelade fordldraskapet. Namnden ska ldmna vardnadshavarna rad,
stod och annan hjélp som de behdver och bor ge dem stdd i sin fordldraroll och i
sin kontakt med de som vardar barnet. Socialndmnden ska dven erbjuda stod
och hjilp till de som vardar barn i familjehem.'

Barnsekreteraren har en central roll i att samordna samverkan kring barnet. Ut6-
ver att barnsekreteraren ska vara barnets rost och bevaka barnets bésta ar det
barnsekreteraren som har kontakt med vardnadshavarna. Vardnadshavares be-
hov av stod varierar, och barnsekreterarna arbetar kontinuerligt for att vrdnads-
havarna fér det stod de behdver. Detta kan vara en mycket tidskravande uppgift
da vissa vardnadshavare har omfattande behov.

Aktgranskningen visar att kontakt med vardnadshavare dokumenteras och gar
att folja i barnets akt. Barnsekreteraren har dven kontakt med familjehemssekre-
teraren eller familjehemskonsulenten? som ansvarar for att stotta familjehem-
met. Aktgranskningen visar &ven att kontakten med familjehemssekrete-
raren/konsulenten dokumenteras i barnets akt.

Familjehemmens behov varierar, dels utifrdn det aktuella barnets behov dels uti-
fran hemmets grundkompetens och forutséttningar. Forvaltningen ser ett 6kat
behov av stdd bland annat i form av mer utbildning till familjehemmen. Kom-
plexiteten i d&renden och barnens behov uppges ha 6kat. Stod till familjehemmen
ar centralt for att motverka sammanbrott i varden, det vill sdga att en placering
avbryts oplanerat. En vanlig orsak till ssmmanbrott &r att barnets vardbehov inte
har kunnat tillgodoses och berorda barn kan ddrmed befinna sig i en sérskilt ut-
satt situation. Forvaltningen uppger att de arbetar aktivt med att utbilda familje-
hemmen f0r att stdrka dem i deras uppdrag.

' 6 kap. 7 samt 7a § SoL.
2 Familiehem som inte &r stadens egen regi har ingen familjehemssekreterare utan en familjehems-
konsulent som ar anstalld i det privata bolag som det upphandlade familieghemmet ar knutet till.
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3.2.2

Vardplan och genomfoérandeplan

For att synliggdra vilka behov barnet har och hur de ska tillgodoses ska vard-
och genomfdrandeplaner upprittas.> En vardplan ska beskriva mélet med var-
den, de sérskilda insatser som behdvs och hur barnets umgénge med foréldrar
och nérstaende ska utformas. Av vérdplanen ska det ocksé framga hur barnet
och vardnadshavare ser pa den planerade varden.* Planen ska sa langt mojligt
upprittas i samrdd med vardnadshavarna och barnet sjilv, beroende pé alder och
mognad.’

Vardplanen kompletteras i samband med placeringen med en genomforande-
plan som beskriver hur insatserna konkret ska genomforas.

En genomforandeplan tydliggdr ansvar och roller mellan den som ger varden
(familjehemmet), vardnadshavaren, socialtjansten och eventuellt andra verk-
samheter. Syftet med genomforandeplanen é&r att bidra till att vdrden planeras,
bedrivs malinriktat och foljs upp. Genomforandeplanen ska beskriva barnets
syn pa genomforandet av den planerade varden.® Socialnimnden ska verka for
att barnet och virdnadshavaren deltar i arbetet med genomforandeplanen.’

Granskningen visar att vardplaner i stort uppréttas i enlighet med géllande fore-
skrifter. Forvaltningens egengranskning visar daremot att genomférandeplan
saknas 1 nagot fall. Det framkommer i intervjuerna att vissa handlaggare beho-
ver mer stod for att se den rdda trdden mellan vardplanen och genomférandepla-
nen. Handldggarna vet att genomforandeplanen ska uppréttas, men alla kanske
inte alltid vet varfor.

I intervjuer beskriver forvaltningen olika metoder som anvénds for att gora barn
delaktiga i uppréttandet av vardplan och genomférandeplan. Metod och tillva-
gagéngssétt utgar fran barnets alder och mognad. Barnets bésta och delaktighet
beskrivs som central i all planering. Aktgranskningen visar pa vissa avvikelser,
men i de flesta fall framkommer att barnet har varit delaktig i planeringen.

Barnets syn pa den planerade varden ska framgé av vardplanen. Vi kan i akt-
granskningen se att detta saknas i ndgot fall. Forvaltningens egengranskning vi-
sar att barnets syn pa varden inte alltid beskrivs pé ett utforligt sétt &ven om det
framgar att det finns ett samtycke till vrden. Barnets syn p& genomforandet av
den planerade varden har inte heller synliggjorts i samtliga genomforandepla-
ner.

311 kap. 3 § SoL.

45 kap. § 1 forsta stycket SoF.

5 Jfr 11 kap. 10 § SoL samt 1 och 36 §§ LVU. Se &ven prop. 2000/0180 s. 106.
8 5 kap. 1a § andra stycket SoF,

7 SOSFS 2012:11,
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3.2.3

Socialtjdnsten ska noga folja varden

Socialnimnden ska noga folja varden av de barn som vérdas i ett familjehem.®
Det primara syftet med att f6lja varden &r att se till att barnet har det bra. Upp-
foljningen ska sékerstilla att varden &r réttsséker, trygg och utgar fran barnets
behov, Den ska utga fran de vard- respektive genomforandeplaner som upprét-
tats. Uppfoljningen ar viktigt for nimndens omprovning av varden och for att
nidmnden ska kunna avgéra om vérden ska fortgé eller upphdra Uppfoljningar &r
ocksé en forutsittning for att uppmérksamma eventuella missforhallanden i det
hem dir barnet eller den unge #r placerat.” Lagstiftningen anger att uppfolj-
ningen framst ska ske genom regelbundna personliga besok, enskilda samtal
med barnet, samtal med den eller dem som tagit emot barnet i sitt hem, och
samtal med vardnadshavarna.'® Socialndmnden ska dven sérskilt uppmirk-
samma barnets eller den unges hélsa, utveckling, sociala beteende, skolgang
samt relationer till anhoriga och andra nérstaende. Det ska dven finnas en sir-
skilt utsedd socialsekreterare for barnet.'!

Nar ett barn placeras i familjehem ansvarar den utredande socialsekreteraren for
drendet fram till det forsta Overvidgandet eller omprdvningen som sker efter sex
manader. Dérefter lamnar socialsekreteraren dver drendet dver till en barnsekre-
terare pé barnsekreterarenheten. Det finns en specifik rutin for hur éverlam-
ningen av drenden ska g4 till. I intervjuer beskriver forvaltningen att dverlam-
ningarna i regel fungerar vil. Om det finns mojlighet genomfors ett mote i fa-
miljehemmet med utredande socialsekreterare, familjehemssekreterare och
barnsekreterare.

Forvaltningen beskriver att utgdngspunkten i all planering och uppf6ljning &r
datumet for néista 6vervigande/omprovning. Granskningen visar att nimndens
uppfoljning huvudsakligen sker i enlighet med krav i lag och foreskrifter. Vi no-
terar &ven att dokumentationen av den 16pande uppf6ljningen varierar i mingd
och kvalitet. Forvaltningen uppger att det pagar ett stindigt forbattringsarbete
kopplat till 1l6pande dokumentation.

I de allra flesta akterna framgar att socialtjdnsten har gjort regelbundna person-
liga besok och genomfort enskilda samtal med barnet. Antalet méten och for-
merna for mdtena anpassas efter barnets alder och behov. Aktgranskningen och
forvaltningens egengranskning visar att det ibland ar svart att utldsa ur doku-
mentationen hur ofta besok i familjehemmet har genomforts. Det &r vanligt att
barnsekreteraren har ytterligare kontakt med barnet per sms, telefon eller video-
samtal, ndgot som vi ser dokumenteras i journalen. Forvaltningen beskriver att
de arbetar for att anpassa den 16pande uppfdljningen utifrén barnets alder och
mognad och ger exempel pé olika former av metodstdd.

86 kap. SoL och 13 a § LVU.

9 Prop. 2012/13:10.

16 kap. 7 b § SoL, 13a § LVU.
16 kap. 7 ¢ § forsta stycket SoL.
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3.24

3.2.5

Varje barnsekreterare har mellan 12 och 15 drenden. Darutéver dr de medhand-
laggare pa ytterligare ett antal drenden. Genom medhandlaggarskapet minskar
sarbarheten for att drenden inte f6ljs upp eller bevakas vid exempelvis lingre
sjukfranvaro. Ett exempel pé resurskrdvande arbetsuppgifter som lyfts i inter-
vjuerna dr kontakten med vardnadshavare.

Overvigande och omprévning

Socialndmnden dr skyldig att minst en gang var sjitte ménad dvervidga om vérd
i ett annat hem 4n det egna fortfarande behovs. For att nimnden ska kunna full-
gora sin skyldighet att f6lja varden behdver nimnden darfor 16pande, minst en
gang var sjitte manad, fa information om drendet och om hur varden har bedri-
vits. Overvigandet ska dokumenteras i barnets akt. Det kan vara naturligt att
utgd fran vardplanen vid 6verviagandet, eftersom véardplanen ska beskriva malet
med vérden. 2

Har den unge beretts vard med stod av 3 § LVU ska socialnimnden inom sex
manader fran dagen for verkstillighet préva om varden ska upphora. Denna
friga ska direfter provas fortldpande var sjitte manad.'> Omprovning av virden
ar en formell provning och ett beslut ska fattas. Omprovningen ska avse fragan
om de omsténdigheter som gjorde att varden var nddviandig fortfarande forelig-
ger och om varden dven fortsittningsvis behover ges med stod av LVU. Det ér
den unges behandlingsbehov som ska bestimma hur ldnge varden ska besta. Det
kan vara naturligt att utgé fran vardplanen vid omprévningen, eftersom vardpla-
nen ska beskriva mélet med varden. '

Granskningen visar att nimnden genomfor omprévningar respektive dvervagan-
den i enlighet med géllande lagkrav. Aktgranskningen visar inte pa nigra avvi-
kelser. Vid omprovningar/dGverviganden har vardplanen f6ljts upp och ndmnden
har sérskilt uppmarksammat barnets hilsa, utveckling, skolgang, familje- och
sociala relationer.

Barnets basta

Vad som é&r bést for barnet ska vara avgorande vid beslut eller andra atgérder
som ror barn inom socialtjansten. Socialtjdnstlagen uttrycker dven att ett barn
ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror denne. Om barnet
inte framfor sina asikter, ska hens instéllning sa ldngt det 4r mojligt klarldggas
pa annat sétt. Nar en atgird ror ett barn ska barnet ocksa fa relevant informat-
ion."

Forvaltningen uppger att deras arbete genomsyras av principen kring barnets
basta. Forvaltningen beskriver att barnets alder och mognad avgor vilken metod

25 kap. 1 a § SoF

'3 13 § andra stycket LVU
' 5kap.1a§ SoF

11 kap. 10 § SoL.
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3.2.6

eller tillvigagangssitt som anvinds for att gora barnet delaktig och kartlagga
hens instéllning. Forvaltningen anvénder BBIC (barns behov i centrum) vilket
ar ett arbetssétt och en struktur for handldggning, genomforande och uppfolj-
ning av myndighetsutdvningen.'® Vi kan utifran aktgranskningen konstatera att
BBIC-mallarna anvinds i stor utstrickning.

I intervjuerna med forvaltningen framkommer tre risker kopplat till barnens
bésta. Det forsta ar personalomsittning. Nar socialsekreterare byts ut finns det
alltid en risk att information faller bort och forutséttningarna for samverkan i
det tredelade forédldraskapet kan forsdmras. Byte av personal innebér dven for-
samrad kontinuitet for barnet. Att mota manga socialsekreterare kan innebéra en
pafrestning for barnet och péverkar negativt forvaltningens forutséttningar for
att bevaka barnets basta. Samtidigt 6kar belastningen pa dem som arbetar kvar.

Bristen pa familjehem beskrivs som den andra stora risken for barnets bésta.
Forvaltningen beskriver att det dr svéart att hitta stabila familjehem som klarar av
uppdraget. De uppger dven att det kan uppsta svarigheter vad géiller samverkan
kring och uppf6ljning av barn placerade i upphandlade/kopta familjehem, sé
kallade konsulentstodda familjehem.

Den tredje utmaningen som lyfts &r familjehemmens kompetens och behov av
utbildning. Forvaltningen menar att kunskaperna kring vad trauman innebar for
barn behdver stirkas. Det skulle ge familjehemmen forutsittningar att battre
hantera svéra situationer som kan uppsta.

Rutiner och egenkontroller

Néamnden har enligt socialtjidnstlagen ett Gvergripande ansvar for att socialtjans-
tens insatser dr av god kvalitet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. Vidare dr ndmnden, enligt kommunallagen,
ansvarig for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande regelverk och att
den interna kontrollen &r tillrdcklig. Av Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér att den
som bedriver socialtjdnst ansvarar for att det finns de rutiner som behovs for att
sikra verksamhetens kvalitet.'” Ndmnden ska ocksa utdva egenkontroll i den
omfattning som krévs for att sikra kvaliteten i verksamheten.

I sitt arbete anvinder forvaltningen Socialstyrelsens handbocker och stadenge-
mensamma rutiner. Mot bakgrund av den nya ndmndorganisationen startades ett
omfattande arbete upp under 2021 for att uppdatera och ta fram nya gemen-
samma rutiner for staden. Processen med att uppdatera de stadengemensamma
rutinerna dr stindigt pdgéende och arbetet &r organiserat i arbetsgrupper dér re-
presentanter fran respektive forvaltning ingar. Utifrén de stadendvergripande
styrdokumenten tas vissa lokala rutiner fram.

6 BBIC ar framtaget av Socialstyrelsen och ar anpassat efter socialtjanstens regelverk.
7 SOSFS 2011:9
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I intervjuer uppges att det finns tydliga rutiner i verksamheten. Forvaltningen
uppger att dessa kanske inte dr kénda av alla, men att de kontinuerligt arbetar
for att se till att samtliga medarbetare kénner till dem.

Forvaltningen har under 2022 tagit fram tva rutiner for egenkontroller. Den ena
ar gemensam for hela forvaltningen och den andra ror specifikt handlaggnings-
processen for dvrigt bistind och ekonomiskt bistand.'® I rutinen for handligg-
ningsprocessen, som beslutades i maj 2022, anges att barnsekreterarenheten ska
granska ett drende per manad. I samband med detta ska det lokala verksamhets-
stodet (LVS) gora ett slumpmaéssigt urval och granska drenden tillsammans med
1:e socialsekreterare med hjilp av en checklista.

Granskningen visar att inga dokumenterade egenkontroller har genomforts un-
der 2021-2022 fram till dess att den nya rutinen beslutades. Forvaltningen upp-
ger att fokus efter omorganisationen var att enheten skulle jobba ihop sig och
skapa nya gemensamma rutiner. Enheten har borjat utfora egenkontroller utifran
den nya rutinen for handlidggningsprocessen en gang varje manad, men vid ti-
den for granskningen gjordes denna enbart av LVS:en.

Handldggarna har regelbundna drendegenomgéngar tillsammans med 1:e social-
sekreterare fOr att sdkerstélla handldggningen. Vid varje dvervdgande gors auto-
matiskt en genomgang eller kontroll av vilken dokumentation som finns.

4 Anvandning av verksamhetsfordon
och inkop av drivmedel

Stadsrevisionen har granskat anvandning av verksamhetsfordon samt inkép av
drivmedel hos Goteborg Energi AB, park- och naturndmnden, lokalndmnden
samt socialnimnden Sydvést. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
niamnderna och styrelsen har en tillfredsstillande styrning, uppf6ljning och kon-
troll som minskar risken for oegentligheter vid anvéndning av verksamhetsfor-
don samt inkdp av drivmedel.

Stadsrevisionens samlade beddmning &r att socialndmnden Sydvést i allt visent-
ligt har tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhetsfor-
don och drivmedelsinkdp. Exempelvis har stickprovsgranskningen av drivme-
delsfakturor inte visat pa négra vésentliga avvikelser. Samtidigt visar gransk-
ningen att det finns omrdden som kan stirkas. Namnden behover slutfora det ut-
vecklingsarbete som har paborjats med att ta fram férvaltningsévergripande ru-
tiner for hela fordonsverksamheten. For att stirka styrningen bor ndmnden for-
tydliga i sina styrande dokument att det inte ir tillatet att anvdnda fordonen eller
drivmedelskorten for privat bruk. Ndmnden foljer inte upp anvéndningen av

'8 Socialférvaltning Sydvasts rutin for interna matningar, kontroller och granskningar, beslutad 2022-
03-22 samt Rutin egenkontroll handlaggningsprocess 6vrigt bistand och ekonomiskt bistand, beslu-
tad 2022-05-01
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verksamhetsfordon systematiskt. Det pagar dock ett utvecklingsarbete som pa
sikt kan 6ka systematiken i uppfoljningen av verksamhetsfordon.

Mot bakgrund av dessa bedomningar ldmnar vi foljande rekommendation till
namnden:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Sydvdst att slutféra det pd-
gdende arbetet med att ta fram forvaltningsdvergripande rutiner for anvind-
ningen av verksamhetsfordon.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Anviandning av verksamhets-
fordon samt ink6p av drivmedel den 13 december 2022. Rapporten har skickats
till ndmnden som behdver inkomma med ett yttrande till stadsrevisionen senast
den 28 april 2023 om hur rekommendationen kommer att omhéindertas.

5 Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av riakenskaper och bokslut omfattar foljande delar:

e Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti

e intern kontroll i redovisningsrutiner

e arsbokslut

e uppfoljning av intdktsprocessen vad géller bostadshyror.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

5.1 Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen &r in-
riktad pé en Overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstiandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-
porten inte, i allt vasentligt, dr upprittat i enlighet med géllande foreskrifter och
god redovisningssed.

5.2 Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndimndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar f61-
jande delar:

e ldneprocess

e intdktsprocess

e inkdpsprocess

e utbetalning av bidrag - ekonomiskt bistdnd
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5.2.1

5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

e Dbokslutsprocess.

Bedomning

Stadsrevisionens beddmning &r att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt viasentligt ar tillfredsstillande.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som har skickats till
forvaltningen. Lagesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pa forbattringsatgirder som syftar
till att stdrka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det ar darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgirder genom-
fors 1 verksamheten.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndmndens bokslut for verksamhetsaret 2022 omfattar upprat-
tad arsrapport.

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arsrapport &r i allt vasentligt uppréttad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en rittvisande bild av ndmndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material dr korrekt

e nimnden har foljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Gé&teborgs
Stad gett ut

e inga forhadllanden som kan skada fortroendet for verksamheten har upp-
mirksammats.

Inga vésentliga avvikelser i 6vrigt forekommer.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna lamnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hinder foljer vi oftast upp detta nidstkommande é&r.
Nedan redogor vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Uppfoljning av hantering av orosanmalningar

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens hantering av orosanmélningar gi-
lande barn. Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande tre rekommendat-
ioner till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Sydvdist att sikerstdlla att be-
slut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom 14 dagar i enlighet
med gdllande lagstiftning.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndimnden Sydvdst att sdkerstdlla att
barnperspektivet beaktas och dokumenteras i den omfattning som krdivs enligt
gdllande lagstiftning.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Sydvdst att genomféra och do-
kumentera egenkontroller for att séikerstdlla att arbetet med orosanmdlningar
dr av god kvalitet.

Vi har i ar 6ljt upp dessa rekommendationer genom att stélla kompletterande
fragor till forvaltningen utifrdn ndmndens yttrande. Forvaltningen har inkommit
med skriftliga svar pa dessa fragor.

Bedomning

Stadsrevisionen gér beddmningen att nimnden har omhéndertagit rekommen-
dationerna.

lakttagelser

For att sékerstélla att forvaltningen inom 14 dagar tar ett beslut om att inleda el-
ler inte inleda en utredning kontaktar de vardnadshavaren via brev och aterkom-
mande via telefon. De ser dven dver bemanningen for att kunna hantera toppar i
inflédet. Forvaltningen foljer Aven nyckeltal for att identifiera eventuella mons-
ter i inflodet. Forutom stadengemensamma nyckeltal har avdelningen dven
identifierat egna som f6ljs manadsvis. Dessa analyseras och diskuteras bland
annat pa avdelningsledningsgruppsmdten. Sena beslut anméls som avvikelser.

I statistikunderlagen ser vi att det finns en variation i hur de fyra regionala soci-
alforvaltningar beréknar de 14 dagarna och mot vilken juridisk grund eller rétts-
praxis denna berdkning sker. Hér ser vi gérna att socialforvaltningarna nér en
samsyn kring hur de 14 dagarna ska beréknas.

Verksamheten arbetar aktivt for att f4 till stind ett gemensamt arbetssétt kring
barns delaktighet. Det pagar ett arbete med att infora metoden LOSA!" for att
stirka barns delaktighet. Uppfoljningen visar att samtliga barn i det stickprov
som gjordes i samband med arets granskning av familjehemsplaceringar,

9 LOSA! &r en metod for ett starkt barnrattsperspektiv inom socialtjanstens barn och unga. | meto-
den finns olika verktyg for att barn i kontakt med socialtjansten ska fa mdjlighet att vara delaktiga.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

kommer till tals i utredningen. Barns delaktighet diskuteras pa metodtraffar och
finns med som en aspekt i verksamhetens egenkontroll. En rutin for egenkon-
troll &r upprattad och egenkontroll genomfors varannan ménad. Enhetschef och
1:e socialsekreterare gar igenom utfallet. En gang per termin presenteras resul-
taten pé arbetsplatstréaffen.

Uppfdljning av ekonomiskt bistand

Stadsrevisionen granskade ar 2021 om ndmnden hade en tillrdcklig intern styr-
ning och kontroll vid handldggning och utbetalning av ekonomiskt bistdnd.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndimnden Sydvdst att sikerstdlla att kon-
troller genomfors i enlighet med beslutad plan for egenkontroll samt att resulta-
tet frdan kontrollerna analyseras och anvdinds, tillsammans med andra uppfolj-
ningar och kontroller, i ndmndens overgripande systematiska kvalitetsarbete.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla kompletterande fra-
gor till férvaltningen utifrén ndmndens yttrande. Forvaltningen har inkommit
med skriftliga svar pa dessa fragor.

Bedomning

Stadsrevisionen gér bedomningen att nimnden har omhéndertagit rekommen-
dationen.

lakttagelser

Uppfdljningen visar att verksamheten arbetar med sitt systematiska kvalitetsar-
bete pa flera olika sétt. Forste socialsekreterare har d&rendegenomgéngar med
handlaggarna kontinuerligt med syfte att bland annat folja upp drenden for att
sakerstélla att ritt insats och handldggningsprocess utfors. Dessa kompletteras
dven med en fordjupad drendegenomgang. En intern kontroll av utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd sker dagligen. Eventuella avvikelser hanteras och atgér-
das enligt gillande rutin. Egenkontrollerna analyseras och foljs upp pa avdel-
ningsledningsgruppsmoéten med jdmna mellanrum. Utvecklingsomraden kopplat
till handlaggningsprocessen diskuteras pa arbetsledarméten men &dven pa metod-
moten och drendegenomgangar.

Uppfoljning av den interna kontrollen av
intaktsprocessen vad galler bostadshyror
I revisionsredogorelsen for revisionséret 2021 gjorde stadsrevisionen bedom-

ningen att den interna kontrollen i intdktsprocessen vad géller bostadshyror be-
hovde stéirkas. Vi lamnade dérfor f6ljande rekommendation:
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6.3.1

6.3.2

Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Sydvdst att stdrka den interna
kontrollen i intiktsprocessen vad géller bostadshyror med fokus pd kontroller
som sdkerstdller en fullstindig och korrekt fakturering.

Bedomning

Stadsrevisionen gor beddmningen att nimnden har omhéndertagit rekommen-
dationen.

lakttagelser

I samband med den uppféljande granskningen under aret har vi noterat att det
numera finns en ny rutin for intédktsprocess av bostadshyror som héller pa att
implementeras i verksamheten frdn november 2022. I rutinen framgér ansvars-
fordelning och arbetsrutin fran faktureringsuppdraget, uppfoljning och siker-
stdllande av process samt kreditering. Det framgér bland annat att interna stick-
provskontroller for att sdkerstélla korrekt hyresintdktsprocess sker regelbundet.
Vi bedomer ddrmed att ndimnden har vidtagit atgérder utifran 1dmnad rekom-
mendation. Forvaltningen behdver dock fortsatt sdkerstélla att den nya rutinen
efterlevs.
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7  Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberittelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje
nimnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

8 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&mnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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