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Upphandlingsplan 2025 4%, oreborgs

Baserad utifran insamlade inkopsbehov fran Intraservice verksamhetschefer.

Insamling av inkopsbehoven ar utford under Q4 2024.

Upphandlingsplanen beskriver Intraservice upphandlingsbehov under ar 2025 inom de olika
upphandlingsomradena system samt dvriga tjanster.

Upphandlingsplanen inkluderar aven kommande upphandlingar ar 2026-2027 samt
information om storre kommande avrop fran ramavtal.
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Upphandlingsbhehov - kommande namndbeslut

’@é Goteborgs
P4 Stad

1.1. Upphandlingsbehov som behdver kommande nimndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifran avtalets totala vérde

Upphandlingsbehov

Appleprodukter for
stadens verksamheter
2025

Appleprodukter for
stadens verksamheter
2026

Appleprodukter for
stadens verksamheter
2027

Microsoft SCE

Cisco licenser

Beskrivning-
Information

Arligt avrop

Arligt avrop

Arligt avrop

Licensavrop

Hantering av avtals
utging 20250331,
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Investeringskostnad Engangskostnad

(MSEK)

40 *

40 *

40 *

(MSEK)

Arlig Avtalets Avtalets

driftskostnad 16ptid
(MSEK) (AR)

- 1

totala varde
(MSEK)

40

40

40

Over 20

Upphandlings-
start

Feb-25

Feb-26

Feb-27

Pégar

Péagar



Upphandlingsbhehov - kommande namndbeslut

’@é Goteborgs
P4 Stad

1.1. Upphandlingsbehov som behdver kommande nimndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifrin avtalets totala vérde

Upphandlingsbehov

IChromebooks for skolan
2025

Chromebooks for skolan
2026

Chromebooks for skolan
2027

PC avrop 2025
PC avrop 2025

PC avrop 2025

Beskrivning-
Information

Arligt avrop

Arligt avrop

Arligt avrop
Arligt avrop
Arligt avrop
Arligt avrop
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Investeringskostnad
(MSEK)

100 *

100 *

100 *

140 ***
140 ***

140 ***

Engangskostnad
(MSEK)

Arlig
driftskostnad
(MSEK)

Avtalets Avtalets

optid
(AR)

I

totala virde
(MSEK)

100

100

100

140
140

140

Upphandlings-
start

Feb-25

Feb-26

Feb-27

Feb-25
Feb-25

Feb-25



Upphandlingsbhehov - kommande namndbeslut

1.1. Upphandlingsbehov som behdver kommande ndmndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifran avtalets totala virde

Upphandlingsbehov

HCL Domino

VM-ware

ServiceNow

SAM-verktyg

IT-stdd for rehabilitering

IT-stdd for bemanning

IT-stdd for rekrytering

Beskrivning-
Information

Hantering av avtals
utgang

Hantering av avtals
utging

Licensfornyelse

Hantering av avtals
utging

Forstudie okt 2023-
Juni 2024. Beslut dec
2024

Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut
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Investeringskostnad Engangskostnad Arlig

(MSEK)

Over 10**

(MSEK)

driftskostnad
(MSEK)

8

8.8

134

L5

Avtalets Avtalets
totala vérde
(MSEK)

loptid
(AR)

2

10

Over 10

%ﬁ Goteborgs
UPed Stad

Upphandlings-
start

Sep-26

Feb-26

Pagar

Sep-26

Dec-24/Pagar

Péagar

Péagar



ey, ..
Upphandlingsbehov - kommande namndbeslut @ Soteborgs

1.1. Upphandlingsbehov som behdver kommande ndmndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifran avtalets totala virde

Upphandlingsbehov Beskrivning- Investeringskostnad Engangskostnad Arlig Avtalets Avtalets Upphandlings-
Information (MSEK) (MSEK) driftskostnad 16ptid totala virde  start
(MSEK) (AR) (MSEK)
Avrop av M365+EES. 90+14 2 180+28 Pagar
Avrop Microsoft Office Klart Maj 2026+
365 (M365) + EES EES Maj 2025
Adobe ETLA Hantering av avtals 11 3 33 Nov-26
utging
Forstudie, eventuell Jan-25
CRM system upphandling
Telefonivixel 10 Oklart Hosten-25
inklusive
Contactcenter
(avropbart pa INK's
Telefonilosning kommande ramavtal)
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Upphandlingsbhehov - kommande namndbeslut

%ﬁ Goteborgs
UPed Stad

1.1. Upphandlingsbehov som behdver kommande ndmndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifran avtalets totala vérde

Upphandlingsbehov

Tulklappar i staden
2026-2029

Utbildning och
konsultstdd,
Projektmetodik XT.PM

Utbildning och
konsultstod,
Projektmetodik PPS

Ersittning avtal Antura

IT-system for
hallbarhetsredovisning

Beskrivning-
Information

Upphandling av
ramavtal ca 4 ar.

Upphandling avtal
6per ut 20270102

Upphandling avtal
l6per ut 20270102

Eventuell éppen
konkurrensutséttning
av avtal som loper ut

Nytt behov

Investeringskostnad Engangskostnad = Arlig

(MSEK)

(MSEK)

driftskostnad
(MSEK)

Avtalets
16ptid
(AR)

Avtalets
totala vérde
(MSEK)

50

44

Upphandlings-
start

Nov-25

Nov-25

Nov-25

Oklar

Jan-25

Hallbar stad — dppen for varlden



Upphandlingsbhehov - kommande namndbeslut

%ﬁ Goteborgs
UPed Stad

1.1. Upphandlingsbehov som behdver kommande ndgmndbeslut enligt delegationsordning kapitel 9 utifran avtalets totala virde

Upphandlingsbehov Beskrivning- Investeringskostnad Engangskostnad Arlig Avtalets Avtalets Upphandlings-
Information (MSEK) (MSEK) driftskostnad loptid totala virde start
(MSEK) (AR) (MSEK)
Upphandling nytt Over 20** - - Oklart  Over 20 Pagér
ekonomisystem.

I tjinsteleveransen ingar
idag Unit4. Nedan delar
blir separata
anskaffningar

- Budget-
Uppf6ljning
Hypergene

- Momsapplikation

en Sopra, Steria

- Cognos
Controller

(sammanstillda
rikenskaper)

- Inkassonet

Forstudie genomford
varen 2024 dér man
sett over
ekonomihelheten.

Se ovan information
om Unit4. Forstudie se
over helheten inom
ekonomiomradet. Sker
separat forstudie inom
”Budget-Uppféljning
Hypergene™ 2026.
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ey, ..
Upphandlingsbehov - kommande namndbeslut @ Soteborgs

1.2 Ovriga upphandlingar som behdver kommande nimndbeslut enligt delegationsordning

Upphandlingsbehov Beskrivning- Investeringskostnad Engangskostnad  Arlig Avtalets  Avtalets = Upphandlings-
Information (MSEK) (MSEK) driftskostnad  loptid totala start
(MSEK) (AR) virde
(MSEK)
Microsoft Unified Fornyelse Microsoft 10 lar 10 Pagar
Support Unified Support

Berdrd verksamhet ska presentera Risk & Konsekvensanalys till ndmnden i samband med inldmnande av Tjdnsteutldtande for ovanstdende.
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- . - %ﬁ Goteborgs
Upphandlingsbehov - namnd informeras $9%4 Stad

1.3 Upphandlingsbehov som ndmnden informeras om enligt delegationsordning utifran avtalets totala virde (behdver ef
kommande némndbesiut)

Upphandlingsbehov Beskrivning- Investeringskostnad Engangskostnad Arlig Avtalets Avtalets Upphandlings-

Information (MSEK) (MSEK) driftskostnad 16ptid totala virde start
(MSEK) (AR) (MSEK)

e-learning for chefer Ny upphandling 4 Hosten 26

Julklappar i staden 2025 Avrop 12 Feb-25
Avrop pa Delvis - - ca 100/ar Lopande
Datacenteravtalet

Datacenterprodukter

Licenser Projektmodell XLPM = Avrop pa 0,7 3 2,1 Apr-25
licensavtalet

Medarbetarundersdkning(arlig) Avrop pa ramavtal Feb-25

Avrop konsulter Ca 100st Ca 260/ar Lopande
konsultavrop efter
behov/ir
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- . - %ﬁ Goteborgs
Upphandlingsbehov - namnd informeras $9%4 Stad

1.3 Upphandlingsbehov som nimnden informeras om enligt delegationsordning utifran avtalets totala virde (behdover ej
kommande ndmndbeslut)

Upphandlingsbehov Beskrivning- Investeringskostnad Engangskostnad  Arlig Avtalets Avtalets Upphandlings-

Information (MSEK) (MSEK) driftskostnad  16ptid totala virde  start
(MSEK) (AR)  (MSEK)

Mobiltelefoner AVO hemtjinst Mobiler till 10 * - - - 10 Lopande 25
hemtjénsten

Arbetsgivarvarumérke Avtal 16per ut jan 0,5 4 2 Mar-25
2026

Bild och ljudbibliotek (musik)  Nytt behov Oklar

Fakturadistribution Sep-27

Maobler och inredning Avrop for nya lokaler Viéren 25

Inkassohantering Avrop Adda avtal Jan-25

IT-stéd Arbetspsykologiska Nuvarande avtal l6per | - - 0.8 ? 0.8 Maj-25

tester ut maj 2026
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Information om ytterligare storre inkop under 2025 @ Goteborgs

Ytterligare storre upphandlingar och avrop kan tillkomma under 2025.

Dessa kan komma att krava namndbeslut enligt delegationsordning beroende pa avtalsvardet.
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Kontakt

Ronny Odervang
Inkopsstrateg
Inképsavdelningen

Intraservice, Goteborgs Stad
upphandling@intraservice.goteborg.se



mailto:ronny.odervang@intraservice.goteborg.se

