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Redovisning av uppdrag om att ta fram en
kompetensforsorjningsplan for Goteborgs
Stad

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026, i enlighet med bilaga 4
till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande, antas.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2023-04-27 § 11 till kommunstyrelsen
att ta fram en kompetensforsorjningsplan for Goteborgs Stad, 1 enlighet med vad som
framgér av stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret redovisar i drendet kommunfullméktiges uppdrag 2023-04-27 § 11
till kommunstyrelsen att ta fram en kompetensforsorjningsplan for Goéteborgs Stad
tillsammans med forskolendmnden, utbildningsndmnden, nimnden for funktionsstod,
dldre- samt vard och omsorgsnamnden, grundskolendmnden, socialndimnderna samt
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och andra i sammanhanget relevanta
nimnder samt Business Region Goteborg AB.

I yrkandet som 14g till grund for beslutet framhélls att det inom flera namnder pagér
ambitiost arbete, men att mer behdver goras for att fa ett mer sammanhallet arbete for att
sdkra vilfdrden i framtiden pé strategisk niva i hela staden. P& grund av den tidsplan som
ar satt for uppdraget har ingen remissprocess kunnat genomforas med namnder och
styrelser. I stéller har framtagandet av planen skett med st6d av arbetsgrupp med
representanter fran utpekade forvaltningar samt i dialog med ytterligare funktioner och
representanter i stadens verksamheter. HR-chefer i samtliga forvaltningar och bolag samt
sarskilt berdrda forvaltningsdirektorer har fatt mdjlighet att ta del av ett utkast till plan
och beretts mojlighet att komma med synpunkter. Samverkan kring forslag till Goteborgs
Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 fullgjordes vid CSG 2023-11-02.

Med de olika analyserna som grund har stadsledningskontoret identifierat att Goteborgs
Stad behdver mdta kompetensforsorjningsutmaningen fran flera hall; sékra att vi far
behélla de medarbetare vi redan har, omprova arbetssétt och utveckla verksamheten samt
sékra tillgingen pa arbetskraft pa sikt. Dessa utgor tre barande delar i planen och
forvéntas bidra till det gemensamma maélet om att sdkra verksamheternas bemanning och
kompetensforsdrjning uppnas. For att fa en béttre koppling till verksamheten har dessa
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barande delar brutits ned till fem fokusomraden som stadens ndmnder och styrelser
behover agera inom.

1) Utveckling av verksamheten

2) Tillvarata och attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden
3) Utveckla kompetensen inom organisationen

4) Hallbart arbetsliv

5) Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Varje fokusomrade inleds med en text som anger riktning och som bedéms vara relevanta
over tid samt ldmna utrymme for tillkommande aktiviteter utifrén kommande behov och
16sningar som idag inte ar kdnda. Dessa riktningstexter géller for samtliga ndimnder och
styrelser. Dérefter anges sirskilda aktiviteter med utpekade ansvar. For att planens mal
och syfte ska uppnas krévs att prioriteringar sker i stadens verksamheters arbete och
utveckling

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 tillsammans med det arbete
som ndmnder och styrelser sjidlva gor kompletterar varandra och bidrar till en
kraftsamling for att mdota stadens kompetensforsorjningsutmaning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag ansvarar for kompetensforsorjning och
de insatser som krévs for att bemanna sin verksamhet. Forvaltningar och bolag bedriver
idag i varierande omfattning ett arbete med kompetensférsorjning inom det ordinarie
grunduppdraget for att méta de utmaningar som framfor allt vélfirden men dven andra
olika delar av staden star infor. Till deras hjélp finns ndimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning som pa bestéllning ska kunna genomfora kompetensforsorjnings- och
kompetensutvecklingsinsatser for yrkesgrupper i stadens verksamheter.

Utover forvaltningar och bolags egen finansiering av kompetensforsorjningsarbetet finns
personal och kompetensforsorjningsanslaget som utgor en del av kommunstyrelsens
budget. Anslaget finansierar delar av stadens aktiviteter och utbildningar som ror fragor
om arbetsmiljo, ledarskap och for arbetsgivaren andra vésentliga fragor som beror
kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna den personalpolitiska utvecklingen i
staden.

Samtliga HR chefer i stadens forvaltningar och bolag har gett synpunkter pa de
ekonomiska delarna i planen och sammantaget anser de allra flesta férvaltningar och
bolag att insatserna i planen &r viktiga och att merparten kan genomfdras inom ordinarie
budget men att viss bort- och/eller omprioritering kan behova ske.

Flera av forvaltningarna och bolagen uppger att det blir kostsamt om aktiviteterna
resulterar i stadengemensamma digitala bastjénster. Aven de fackliga representanterna tar
upp att digitaliseringen kan komma att medfora kostnader.

For de insatser som kommunstyrelsen &ldggs att ansvara for enligt planen gor
stadsledningskontoret bedomningen att det kommer krdva prioriteringar. Vissa insatser
forutsitter att medel fordelas inom det centrala personal- och
kompetensforsorjningsanslaget.

Mer information finns under avsnittet Ekonomiska konsekvenser.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Brister i stadens bemanning och kompetensforsérjning kan leda till att de staden ar till for
inte ldngre kan fa service och tjanster tillgodosedda utifran det de har rétt till. Pa sa satt
kan kompetensforsorjningsutmaningarna riskera att skada den enskilde samt urholka
fortroendet for grundldggande samhallsfunktioner, tillit, trygghet, demokrati och de
ménskliga rittigheterna.

Utifrén prognoser om den demografiska fordndringen kommer behovet av arbetskraft att
frimst uppstd inom verksamheter med ansvar for dldre invanare med olika behov av
hjalp. Kompetensforsorjningsutmaningen &r dock inte unik for kommunal verksamhet
och den forvintas paverka arbetsmarknaden i stort, vilket kan innebéra att flera av stadens
verksamheter kan komma att drabbas hardare dn vad prognoserna kan gora gillande.
Detta innebér att staden kan hamna i ett ldge dér fler grupper kan komma att paverkas av
brister inom bemanning och kompetensforsdrjning.

De fokusomraden och aktiviteter som planen innehéller kommer att underlétta intradet for
fler pa arbetsmarknaden, mojliggdra for att fler i samhéllet utbildas samt verka for ett
livslangt larande med arbetsplatser dér alla kdnner sig vilkomna och kan komma till sin
ratt.

Samverkan

Samverkan har skett genom information till CSG 2023-05-04 och 2023-09-21 och till
KFR 2023-06-07, 2023-09-27 och 2023-10-25 och genom férdjupad dialog med CSG
2023-10-05 och 2023-10-19 samt med SSG 2023-10-11. Samverkan har skett med CSG
2023-11-02, §5a.

Bilagor

1. Kommunfullmaktiges protokollsutdrag 2023-04-27 § 11

2. Var storsta utmaning: Arbetskraften rdcker inte till — G6teborgs Stads
kompetensforsorjningsprognos 2023-2032

3. Protokollsutdrag CSG 2023-11-02 § Sa

4. Forslag till Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

3 (20)



Arendet

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har att ta stéllning till férslag till Géteborgs
Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026. Goteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023 samt Géteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023 upphdr att
gilla vid utgangen av 2023.

Beskrivning av arendet

Uppdraget

Kommunfullmaktige beslutade 2023-04-27 § 11 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
tillsammans med forskolendmnden, utbildningsndmnden, ndimnden fér funktionsstdd,
dldre- samt vard och omsorgsndmnden, grundskolendmnden, socialndmnderna samt
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och andra i sammanhanget relevanta
nimnder samt BRG ta fram en kompetensforsorjningsplan for Goteborgs Stad. Det
angavs ocksé i beslutet att avstdimning och beredning vid framtagande av planen ska
goras 1 kommunstyrelsens personalutskott samt med den fackliga centrala
samverkansgruppen. Vidare skulle delar av Goéteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023 och Géteborg stads innovationsprogram 2018-2023 arbetas in i
planen. Den nya kompetensforsorjningsplanen ska enligt beslutet borja gélla fran
2024-01-01, dé programperioderna for programmet for attraktiv arbetsgivare och
innovationsprogrammet 16pt ut och dirmed ska avslutas.

I yrkandet som 1ag till grund for beslutet framhalls att det inom flera ndimnder pagar
ambitist arbete, men att mer behdver goras for att fa ett mer sammanhéllet arbete for att
sdkra vélfarden i framtiden pa strategisk niva i hela staden. For att sdkra
bemanningsfragan behover kommunstyrelsen och kommunfullméktige ta ett storre
ansvar. Den kommande kompetensforsorjningsplanen ska bade analysera situationen ur
ett kommunovergripande perspektiv, och de verksamhetsspecifika utmaningarna i olika
forvaltningar. Det omnémns ett flertal omraden som planen ska omfatta; pé vilket sétt
staden kan arbeta med fragor som ror att behalla, utbilda och rekrytera personal, med
exempel som lonenivéer, arbetstid, inflytande 6ver arbetets utformning, spraklyft och
friskvardsforméner. Fragan om att det chefsforsorjningsprogram som under tidigare
mandatperioder har tagits fram, bor ses 6ver i samband med utvecklingen av en ny
kompetensforsorjningsplan lyfts ocksé i yrkandet.

I framtagandet av planen &r omvérldsbevakning kring hur andra jamforbara kommuner
och offentliga aktorer sdvél inom som utom Sveriges granser arbetar med fragan en viktig
del. Vid framtagandet bor ocksa kommunikation ske med representanter fran
studentkarerna. Aven Goteborgsregionen (GR) ir en viktig kontaktyta, enligt yrkandet.

Planens styrmiljo

Styrmiljobilden ger en Gverblick 6ver de stadsovergripande styrande dokument vars
insatser har betydelse for att staden ska na det mal som Gdoteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026 omfattar. Vissa av de relaterade dokumenten styr hur
arbetet kring systematiken ska ga till, andra styr styrmodellen for utvecklandet av digitala
verktyg och att arbeta med digitalt forst. Goteborgs Stads plan for att motverka
tystnadskulturer hanterar fragan om chefoskopet som é&r ett verktyg i arbetet med att
stirka chefers organisatoriska forutsittningar. Ytterligare andra har som fokus att skapa
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forutsattningar for arbete for personer med funktionsnedséttning, dldre personer eller att
underlétta intrddet pa arbetsmarknaden.

Stor paverkan finns dven fran den styrning som reglerar stadens ataganden som
arbetsgivare. Inom dessa omraden finns ytterligare styrning och stod for att mojliggora ett
hallbart arbetsliv. Detta framgér bland annat av arbetsmiljolagstiftningen.

Styrande dokument med koppling till planen

Lagar och annan Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument Styrande
forfattning . . dokument inom

g Stadsovergripande styrande dokument S G
* KL, AML, DL, MBL,

OSA, FL, LAS, ATL Vision Policy

med paverkan

+ Lagom forbud mot
diskriminering av
deltidsarbetande

och chefskap * Goteborgs Stads
program for full
delaktighet for

. Stads policy fér 5
+ Géteborgs Stads policy for digitalisering och IT

arbetstagare och L d | Ppersonermed

arbetstagare med ’ng,am "||Riktlinje funktionsnedséttning
tidsbegransad steb " t v arbetsgi s riktlinie f o N 2021-2026
o Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019 -2023 Stads riktlinje for oc e T
+ Goteborgs Stads program for innovation 2018-2023 chefskap riktlinje for styrning,
+ Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2023 -2035 . Stads riktlinje for maner ol e o
« Goteborgs Stads riktlinje for rekrytering, utveckling och il
Avtal med avveckling av férvaltnings - och bolagschefer - Géteborgs Stads plan
arbetstagar §  foren jamlik stad
organisation Regel 291120255‘ .
. i iliteri * Goteborgs Stads
o (eltsamm] Plan Stads regler for och 2
« Goteborgs Stads regel for rekrytering program for
g nvernsandl 5 or digitaliseri bostadsférsarining
med fackliga * Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 r ining
s i * Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer 20232025 2021:2016
ganisationer © oratt mo! Anvisning
* Goteborgs Stads plan for jamstélldhet 2019-2023

Regionala
styrdokument

sexuella trakasserier och repressalier inom arbetslivet

Styrande dokument pad namnds-/styrelseniva

Rutin
{- 6 Stads rutin vid kréi

Framtagande av planen

Analys av kompetensférsorjningsutmaningen

Bristen pé arbetskraft dr en av de storsta utmaningarna for savil kommuner, regioner som
hela néringslivet. Det strukturella efterfragedverskottet pa arbetskraft forklaras av den
demografiska utvecklingen samt bristande matchning mellan utbud och efterfragan. I
Sveriges Kommuner och Regioners (SKRs) omvérldsanalys 2023 ”Végval for framtiden
5 — en spaning mot ar 2035” beskrivs att samtidigt som fler &n nadgonsin deltar i hdgre
utbildning beror matchningsproblematiken pa att for fa utbildas for yrken dér det finns
stor efterfragan och allt fler yrken klassas som sé kallade bristyrken. Detta beror pa att
under lang tid har den hogre utbildningen utformats utifran studenternas efterfragan, och
inte arbetslivets behov.

Utmaningarna for arbetsgivare i sévél privat som offentlig verksamhet ar betydande och
det finns en risk att bristen pa personal leder till kortsiktiga, ohéllbara och dyra 16sningar
for bade den grona omstdllningen som omstéllningen av arbetslivet. Arbetsinnehallet i
olika yrken, och vilka kompetenser och fardigheter som studenter behdver, dndras snabbt.
Arbetslivet har visserligen blivit mer kunskapsintensivt, men inte i sddan utstrackning att
akademisk utbildning alltid 4r nddvéndigt, eller ens onskvért. Akademisk utbildning, som
hittills setts som en sdker investering for rorlighet Gver klassgranser, hog 16n och social
status, ger inte ldngre med sjilvklarhet en sadan utdelning for individen.
Arbetskraftsbristen kommer ocksa att paverka l6pande kompetensutveckling negativt, da
verksamheter fir svért att avvara anstilld personal och finna vikarier. Aven det praktiska
genomforandet av kompetensutveckling behdver utvecklas for att moéta upp mot dessa
utmaningar. Undersdkningen ”Rustade for framtiden? om kompetensforsorjning i Sverige
20237, som baseras pa data fran en rapportserie genomfort av en global sammanslutning
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av forskare inom Human Resource Management (HRM) under ledning av Penn State
University 1 USA, visar bland annat att kompetensforsorjningsarbetet i Sverige ér
delegerat till chefer med personalansvar och att arbetet med kompetensforsorjning
bedrivs relativt ostyrt och informellt. Det kan innebéra att om arbetet med
kompetensforsorjning utvecklas och systematiseras kan staden stirka chefers
forutsittningar att driva kompetensforsorjningsfragan.

I Goteborgs stads kompetensforsdrjningsprognos 20232032 (se bilaga) dr en av
slutsatserna att fortsatta forvéntningar pa hog kvalitet och okat behov i vélfiarden inte
kommer att vara mojliga att infria enbart genom att 6ka antalet anstédllda. Det kommer i
stéllet att behdva ske med hjélp av nya l0sningar sdsom nya samarbeten, nya arbetssétt
och ny teknik. Staden kommer dven att behdva se 6ver och vérdera vilken typ av
verksamhet som dr majlig att genomfora utifran de personella resurser som finns att
tillga. Nar arbetskraften minskar totalt kommer det krévas andra mindre personalkrdavande
16sningar. De flesta branscher star idag infor samma utmaning. Inom kommunala sektorn
innebér det att mer arbete kommer behova utforas med farre personal. Utifran den
demografiska utvecklingen i Goteborg, dir framst de édldre befolkningsgrupperna okar,
paverkar flera yrkesgrupper inom vélfardsomradet. Utifran bade demografi och
pensionsavgangar, kommer det att finnas stora behov av legitimerade och behoriga larare,
underskdterskor och stodassistenter framdver. Nar erséttningsrekryteringar pa grund av
extern avgang tillkommer, &r det tydligt att sjukskoterskor och socialsekreterare ocksa ar
grupper dir behovet &r stort.

Prognosen visar ocksa att trots att Goteborg som stad har béttre demografiska
forutséttningar &n ovriga snittet for riket och &ven GR kommunerna, kommer tillgdngen
pa personer med utbildning att antingen minska eller inte 6ka s& som det gjort tidigare.
Antal sysselsatta personer inom bade Goteborg som stad och GR kommer inte att 6ka i
samma takt som tidigare och tillgangen pé personer med utbildning inom bland annat
vard och omsorg och restaurang och livsmedel kommer att minska.

Staden behdver utveckla nya arbetssitt for att hantera kompetensforsorjningsutmaningen.
Behovet av att fordndra blir alltmer tydlig men det kan upplevas svért att verkligen
greppa och ta sig an utmaningen. Det kan upplevas bade riskfyllt och ovant att arbeta pé
nya sitt. Den vanliga ansatsen ér utvecklingsarbete med fokus pé gradvisa forbéttringar
men samtidig kommer storre fordndringar behdvas som &r svara att uppna genom stegvis
utveckling. Begrepp som innovation, fornyelse och transformation anvinds for att
illustrera en mer radikal form av verksamhetsutveckling. Utmaningen f6r manga
organisationer handlar om att hantera olika former av verksamhetsutveckling. Inom
forskningen talar man om organisatorisk tvahdnthet som innebér att organisationer
behover integrera olika och ibland motstridiga arbetssétt eller strategier pa ett
framgéngsrikt sitt. [ organisationer innebér det att man bade kan optimera och
effektivisera befintliga processer och samtidigt utforska nya idéer eller teknologier for att
mota framtidens behov. Staden behover utveckla en organisationskultur dar man vagar
arbeta med bade stindiga forbattringar och gora saker helt annorlunda mot tidigare.

Efter dialog med andra kommuner framgar att flera av dessa star infor samma arbete med
att soka samordningsvinster genom att ta ett samlat grepp kring arbetet for hela
kommunen. Insatserna som krévs &r inte langre av den art att det racker att enbart
forbéttra arbetet inom de processer som redan finns, som exempelvis
rekryteringsprocessen, employer branding-arbetet eller introduktion av nya medarbetare,
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utan insatser kraver mer genomgripande dtgarder. I samtal med en annan stérre kommun
har behovet av gemensamma dialoger med verksamheterna uppmérksammats efter att
man inom uppfoljningssystematiken har satt siffror pa bristerna. Detta for att genom
dialogen som metod tillsammans skapa forstaelse och i storre utstrdckning kunna arbeta
for gemensamma l6sningar.

Sarskilda uppfoljningsfragor i delarsrapport augusti

I delarsrapport augusti 2023 fick ndimnder och styrelser svara pa sarskilda fragor om den
langsiktiga kompetensforsorjningen och om det finns brist i bemanningen idag. Elva
ndmnder och fem styrelser anger i rapporten att de har yrkesgrupper dér det finns en stor
brist idag. Nér det giller bedomningen av brist i bemanningen om fem ar anger ytterligare
fyra ndmnder och tva bolag att det finns yrkesgrupper med stor brist. Den sammanlagda
bristen som rapporteras idag ar cirka 2200 personer och bristen om fem &r berdknas vara
cirka 5500. I denna brist kan befattningar dér personal har anstillts, men dér ratt
behorighet saknas, inga.

Bland yrkesgrupperna dér det finns brist idag lyfter nimnderna larare, elevassistent,
sjukskoterska, stodassistent, stoddpedagog, socialsekreterare, underskoterska, ingenjor och
arkitekt med flera. Styrelserna lyfter sirskilt brist bland befattningar sa som projektledare,
tekniker, it-befattningar, sparvagnsforare, kockar och verkstadsmekaniker.

Yrkesgruppen larare dr den grupp dér bristen rapporteras vara storst, cirka 1000 larare
rapporteras vara en brist idag och cirka 1900 om fem é&r. I de flesta lararbefattningar
rapporteras det vara viss brist idag. Den rapporterade bristen idag utgar ifrén antalet
anstéllda obehoriga larare. Inom lararbefattningarna rapporteras att det ar fran 9 till 35
procent obehdriga ldrare, dér ldrare fritidshem dr den befattning med storst andel
obehdriga larare. Grundskoleforvaltningen rapporterar att nér legitimerade inte finns att
tillga tillsatts tjansten med obehorig personal som féar en visstidsanstillning. Detta medfor
bland annat sémre kvalitet i verksamheten och en hogre arbetsbelastning p& behdrig och
legitimerad personal.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden rapporterar att det ér viss brist pa underskoterskor
idag och att den har forsdmrats sedan foregaende &r. Namnden uppger att 500 personer
med ratt utbildning saknas idag utifran en berdkning om det antal bitrdden de har anstallt i
stéllet. Samma brist berdknas uppga till cirka 1300 om fem &r. Inom hemtjénst bedomer
nimnden att bristen p& underskoterskor gor det svart att leva upp till principen om fast
omsorgskontakt och krav pa att 60 procent av den arbetade tiden ska utforas av
underskoterska. Inom vard- och omsorgsboende bedoms den basala omsorgen som god
men att det finns brister i sprak, medicinsk kompetens och vid vissa omvérdnadsinsatser.
Néamnden rapporterar dven ett fortsatt stort behov av kompetensutveckling da
verksamheten efterfragar hogre medicinsk kompetens samt sprakutvecklande insatser.

Socialndmnd sydvist rapporterar en stor brist pa underskoterskor och har rapporterat att
bristen ér kdnnbar. De rapporterar att verksamheten upplever att underskdterskor stannar
kort tid i tjdnst, ofta oerfarna som inte sedan tidigare ar bekant med malgruppen. I vissa
fall har verksamheten anstéllt vardbitriden d& underskoterskor inte funnits bland sdkande
till vakanser. Namnden rapporterar ocksa att tid laggs pa att rekrytera och lara upp nya
underskoterskor och att bristen dven leder till minskad kontinuitet gentemot brukarna.
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Néamnden for funktionsstdd rapporterar en stor brist nér det géller yrkesgruppen
stodassistent och att mojligheten att bemanna verksamheten har forsdmrats sedan
foregdende ar. Namnden rapporterar en brist pa 300 personer idag och rapporterar att
bristen troligen &r storre utifrén fordrojningar i expansionen av bostidder med sérskild
service som kommer medfora ytterligare behov av personal. Bristen om fem &r berdknas
oka till cirka 400 personer. Inom yrkesgruppen observerar nimnden konsekvenser i
arbetsmiljon samt 6kning av dvertidstimmar. En av de paverkande faktorerna &r den
okade arbetsbelastningen pa befintlig personal som uppstar vid svarigheter att fylla
vakanta tjdnster. Namnden rapporterar ocksa att andel arbetstid som utfors av outbildad
personal okar, vilket leder till ett kompetenstapp i genomforandet av verksamhetens
grunduppdrag. Okad koncentration av arbetsuppgifter hamnar pa de medarbetare som
innehar utbildning. Detta leder ocksa till brist i foljsamhet kopplat till riktlinjer och
rutiner och brister i arbetsmiljo och 6kad risk for utsatthet for hot och valdssituationer.

I delarsuppfoljning augusti stilldes dven en fraga om vilka behov styrelser och ndmnder
ser av atgérder pa stadenniva, som kan komplettera deras arbete for att stirka
kompetensforsorjningen. Det mest framtrddande temat som lyftes bland bdde namnder
och styrelser var behov kopplat till fragor om 16n och villkor. Styrelserna framfor framst
hur deras verksamheter i ménga fall konkurrerar med det privata néringslivet och i det
sammanhanget &r sdvil I6ner som formaner viktiga konkurrensmedel. Namnderna
identifierar samma behov men nidmner dven att riktade satsningar behdvs for att nd den
l6nepolitiska malbilden samt problem med intern lonekonkurrens inom staden. Vidare
behovs incitament och avtalslosningar for att fler ska soka sig till stadens verksamheter,
minska personalomséttningen samt 6ka chanserna att medarbetare stannar ldngre innan de
véljer att limna pa grund av alderspension.

Ett annat framtrddande tema handlar om att staden behover stiarkt formaga att anvénda
digitaliseringens mdjligheter och i storre utstrickning anvénda ny teknologi for att ersétta
personal men ocksé som medel for effektivisering och utveckling av verksamheten i stort.
Utifran de brister som konstateras kring yrkesgrupper och befattningar &r ocksa behovet
av att kunna 6ka rekryteringsbasen patagligt. Dér foreslas dtgiarder som syftar till att
gymnasieutbildningarna blir mer attraktiva, att praktik erbjuds i storre utstrickning samt
att staden har arbetssétt och metoder for att anstélla personal som far grundldggande eller
kompletterande utbildning pa plats. Savél styrelser som nimnder nimner &ven att staden
behover 16sningar for att mojliggora att kompetenser kan nyttjas 6ver och mellan
forvaltnings- och bolagsgréinser. I ssmmanhanget lyfts d&ven behovet av systemstdd for att
dokumentera genomforda utbildningar och utbildningsbehov for att underlitta
kompetensplanering. Det framfors dven behov av att staden tar ett samlat grepp och
samordnar strategier och aktiviteter for gemensamma kompetensutvecklingsutmaningar
dér bland annat gemensamma sprakutbildningar ingar. Bland de gemensamma
utbildningarna som staden har framfors behovet av att anpassa stadens gemensamma
chefsutbildningar s att de blir mer tidseffektiva och nér fler. Vidare omndmns ocksa
vikten av hur staden syns externt i arbetet med employer branding och visar pa den bredd
och pé hur intressanta samt viktiga arbeten som finns inom stadens foérvaltningar och
bolag. Behovet om 6kad regional och nationell samordning lyfts ocksé, dér staden
behover agera mer proaktivt. Detta for att lyfta stadens och vélfardens behov och arbeta
for nationella strategier som bidrar till att hantera och mildra
kompetensforsorjningsutmaningarna.
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I flera fall framf6rde ndmnder och styrelser att det inom staden pagéar samarbeten, finns
nétverk och processer som gagnar dem i deras arbete med kompetensforsorjningen och att
det i manga fall handlar om att fortsdtta med dessa och tillsammans utveckla det som
finns. Det efterfrdgades dven sddant som é&r pa gang eller rent av redan finns, men séledes
inte dr kénda inom staden.

Process i staden

Framtagandet av planen har skett tillsammans med sarskilt utpekade forvaltningar och
bolag. En arbetsgrupp har tillsatts med representanter fran forskoleforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstod, dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen, grundskoleforvaltningen, de fyra socialforvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvést samt forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Sarskild dialog har dven skett med representant for Business Region
Goteborg. Pé grund av den tidsplan som ér satt for uppdraget har ingen remissprocess
kunnat genomf6ras med ndmnder och styrelser. For att kompensera for det har
framtagandet av planen skett i dialog med ytterligare funktioner och representanter i
stadens verksamheter. HR-chefer i samtliga forvaltningar och bolag samt sirskilt berérda
forvaltningsdirektorer har fatt mojlighet att ta del av ett utkast till plan och beretts
mojlighet att komma med synpunkter. HR-cheferna fick specifika frdgor om medskick
om planens fokusomréden samt aktiviteter och deras relevans utifran respektive
verksamhets kompetensforsorjningsutmaningar, samt en fraga kring de ekonomiska
mojligheterna att arbeta i enlighet med planens fokusomraden och aktiviteter. Tjugoen
forvaltningar och bolag inkom med svar. Ett sérskilt dialogtillfdlle genomfordes dven
med HR-chefer i stadsutvecklande ndmnderna for att finga deras perspektiv och inspel.

Som ett sitt att inhdmta samtliga ndmnder och styrelser egna analys och behov av
stadengemensamma tgérder stélldes sérskilda fragor om
kompetensforsdrjningsutmaningen i delarsrapport augusti 2023 (se avsnitt Sarskilda
uppfoljningsfragor i delarsrapport augusti).

Framtagandet av planen angrénsar dven till motionen om en handlingsplan for att méta de
demografiska utmaningarna i Géteborg, diarienr 1365/22. Det underlag som
remissinstanserna ldmnat har beaktats i forslaget till planen.

Kommunikation med studentkarer och Géteborgsregionen
Stadsledningskontoret och intraservice har samlat representanter for flera studentkarer
och genomfort en kvalitativ workshop for att se vad staden kan gora ytterligare for att
mota studenternas behov och intresse av stadens verksamheter som arbetsgivare.

Aven GR ir med sina kompetensrid och samarbetsformer en viktig kontaktyta nir det
géller kompetensforsorjningen. Dér har dialog framst forts med aktdrer inom staden som
samverkar med GR samt att underlag som GR har sammanstéllt angadende
kompetensforsorjning har beaktats i planarbetet.

Beredning och avstamningar i personalutskottet, Central samverkansgrupp
samt Koncernfackliga radet

Dialog har skett i personalutskottet vid flera tillfallen (24 maj, 23 augusti samt 4 oktober).
Vid dessa tillfdllen har ett genomforande, planens upplidgg och innehéll presenterats och
diskuterats. Personalutskottet fick &ven ta del av ett forsta utkast pa planen med
efterfoljande dialog och majlighet att ge inspel pa innehallet.
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Négon sérskild facklig referensgrupp har inte utsetts av central samverkansgrupp (CSG), i
stéllet har dialog skett med hela CSG. CSG har fatt 16pande information kring uppdragets
genomforande samt tagit del av utkast pa plan och dialog har forts kring innehéllet. En
fordjupad dialog har dven skett pa Sarskild samverkansgrupp dialog (SSG dialog). SSG
dialog &r en tillsvidare formering frén CSG for att mojliggora fordjupad dialog i fragor
och drenden som CSG behandlar. Koncernfackliga radet har fatt information kring
uppdraget och dven tagit del av innehéllet i planen. En barande del under framtagandet
har varit att brett involvera fackliga parter 16pande.

Slutsamverkan har skett i CSG 2 november (se bilaga 3 for protokoll). Géteborgs Stads
plan for kompetensforsorjning samt aktuellt tjénsteutlatande var CSG tillhanda 26
oktober.

Overviaganden och behov av atgérder

Behalla personal

Naér det dr svart att hitta och rekrytera nya medarbetare blir det 4dn viktigare att se till att
behalla stadens befintliga medarbetare. Stadens medarbetare och chefer ska vilja arbeta
kvar och uppleva en arbetsbelastning som &r rimlig. Det handlar om att stadens
medarbetare har arbetsforutsattningar och forhallanden som innebér att det upplevs att det
gér att gora skillnad och ha en god arbetsmiljo. Krav och resurser ska enligt reglerna om
systematiskt arbetsmiljoarbete stéllas i relation till varandra och ge medarbetare
forutséttningar att utfora sitt arbete och fa till sig den kompetensutveckling de behover for
att klara uppdraget. Inom ramen for programmet attraktiv arbetsgivare startade ett projekt
HélsoSAM som fortsatter som aktivitet i planen dér syftet ar att utveckla frimjande
arbetsmiljomal som sétts pd en organisatorisk niva. Ett sitt att stirka chefers
organisatoriska forutsattningar sisom de strukturer, krav och resurser som omger
cheferna i deras arbete, dr att anvinda metoden Chefoskopet, den insatsen beskrivs i
Goteborgs Stads handlingsplan for att motverka tystnadskultur.

I och med att behoven av stadens service dkar och arbetskraften inte 6kar i samma takt,
behover arbetssitt ses over och digitala verktyg anvéndas i hogre utstrickning. Bland
annat kan det innebéra att se 6ver vad som ingar i arbetsinnehallet for olika yrkesgrupper
dé en digital 16sning kan ersétta vissa moment som medarbetare gor idag eller att nya
roller behover utvecklas for att méta nya behov i verksamheten. Innovation drivs ocksa
av en rad andra faktorer, framfor allt organisatoriska forutséttningar och férhallningssitt.

En del av den konkretiserade malbilden inom Gd&teborgs Stads innovationsprogram
handlar om att alla medarbetare ska ha goda forutsittningar att ténka nytt och bidra till att
utveckla verksamheten. Medarbetares engagemang och inflytande dver sin arbetssituation
tillgodoses bland annat genom stadens samverkansavtal. Ytterligare steg behovs for att
kunskapen kring vad som behdver fordndras och utvecklas i det dagliga arbetet
tillsammans med de 16sningar som stér till buds, fangas upp och hanteras i
organisationen. | forsta hand behdver 16sningar hanteras dér problemet finns men dven en
eskaleringsordning behdver finnas pa plats. Varje verksamhet behdver en systematik i att
fanga och utveckla verksamheten baserat pa de insikterna och inspel medarbetare har. Pa
sd sitt kan de smé innovationerna uppmuntras och hanteras. Detta stirker dven
forutsattningar for chefer att hantera sitt uppdrag att bedriva utveckling och arbete med
kompetensforsorjning. Forum for erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan dem som
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arbetar med utvecklings- och innovationsfragor finns etablerade och bor med fordel
fortsitta.

Att behélla personal genomsyrar flera delar i Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning och ar barande delar inom flera fokusomraden sdsom utveckling av
verksamheten, utveckla kompetensen inom organisationen, hallbart arbetsliv samt
konkurrenskraftiga arbetsvillkor. Nagra av de konkreta aktiviteterna ar att etablera
arbetssitt som sékerstiller att medarbetarnas idéer fran dialoger pa arbetsplatstriffar eller
motsvarande, omhéndertas och vérderas i organisationen pé ett systematiskt sétt, ge
chefer kunskap i digitalisering som metod for verksamhetsutveckling samt stirka det
organisatoriska arbetet med att arbeta in frimjande arbetsmiljoarbete i ordinarie
verksamhetsplanering.

Utbilda, kompetensutveckla och attrahera personal

Utifran stadens kompetensforsorjningsprognos 2022—2032 kan slutsatsen dras att fler
behover utbildas for att framfor allt kunna arbeta inom stadens omsorgsverksamheter.
Dartill kommer behovet av att personal utbildas efter anstéllning sannolikt att 6ka. Bdda
dessa utbildningssatsningar finns idag inom ramen for det uppdrag som namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV) har. Utover den utbildning som sker genom
NAV genomfors dven arbetsplatsndra kompetensutveckling 16pande, utifran dialog
mellan chef och medarbetare. I och med den arbetskraftsbrist som konstateras i analysen,
blir det allt svarare for verksamheter med brukarnira kontakter att erbjuda personal
utbildning och anvinda sig av vikarier vid franvaron fran arbetsplatsen. I ett ekonomiskt
anstriangt lage blir det &n svérare. Darfor behover kurser och traditionella utbildningar
kompletteras med verksamhetsnédra larande som stiarker kompetenser och kunskaper pa
plats i storre utstrackning dn vad som sker idag. I bada delarna behover utveckling ske for
att fler ska kunna utbildas samt att den samlade kompetensen béttre ska kunna nyttjas.
Utvecklingen av den arbetsplatsniara kompetensutvecklingen, som berér samtliga av
stadens medarbetare, har stor potential till forbéttring genom exempelvis systemstdd for
dokumentation, sammanhéllen katalog dver utbildningar att séka samt genom att
forstarka och tydliggoéra behovet av kompetensutveckling och ldrande i stadens styrande
dokument. Detta har &ven CSG framfort som ett omrade staden behdver fortsitta arbeta
med gemensamt.

Vid dialog med personalutskottet har validering framhallits in som en viktig aspekt att ta
med i en plan f6r kompetensforsorjning. Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning (arbvux) hanterar metoden validering av yrkeskunnande och berérda
forvaltningar star for handledarskapet kring individen vars kunskaper ska valideras. Det
ar arbvux beddémning att det finns dialog och samarbete kring dessa fragor men att mer
behover goras for att skapa mojligheter for att fler dn idag ska kunna fullgora validering
och kompletterande utbildningar. Bland annat finns behov att kartligga kompetens som ar
mojlig att validera och dir respektive nimnd behover sékerstilla att handledare finns for
att pa sa satt 0ka mojligheterna for fler att fullgdra detta.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med fragan om att utveckla
kompetensen inom organisationen som ett fokusomrade. Har tydliggors behovet av att
sdkra arbetsplatser dér ett ldrande kan ske. En verksamhetsnira 1armiljo effektiviserar
kunskapsinhdmtningen och mojliggdr for den enskilde medarbetaren, och for
arbetsgruppen som helhet, att omsétta nya kunskaper i sitt dagliga arbete. Flera aktiviteter
finns med dér bland annat att utveckla utbildningar for att mojliggora for fler medarbetare
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att uppna nédvindiga kompetenskrav och underlatta for att fler ska genomfora validering
och kompletterande studier i syfte att uppnd utbildningskrav finns med. I planen finns
ocksé fokusomradet att tillvarata och attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden dar en
av aktiviteterna handlar om att utveckla utbildningar for att mojliggora for fler
medarbetare att efter nyanstéllning uppna nédvindiga kompetenskrav.

Spraklyft

I kommunfullméktiges budget 2023 fick kommunstyrelsen i uppdrag att samordna
inférandet av ett spraklyft i svenska for befintlig personal inom dldreomsorgen,
funktionsstdd, forskola och skola som bedoms vara i behov av spraklig
kompetensutveckling. Yrkeskunskap behdver kompletteras med spraklig, och
kommunikativ kompetens. Forskning visar att dessa fardigheter bést utvecklas genom ett
sprakstodjande sammanhang, dar aktiviteter och insatser samspelar i ett tredimensionellt
raster. Traditionella utbildningar i sprak kommer fortfarande behdvas, men i kombination
med andra insatser och digitala losningar. I och med detta har planen tagit fasta pa ett
sprakstodjande sammanhang, vilket behdver kopplas samman savél med ett
verksamhetsnéra ldrande och de analyser som gors i forvaltningar och bolag infor
ndmnders och styrelsers lokala budget- och verksamhetsplanering.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med fragan om att utveckla
kompetensen inom organisationen som ett fokusomrade. Den aktivitet som ror omradet
handlar om att ta fram och infora arbetssétt som mojliggér en verksamhetsnéra larmiljo,
dér ett sprak- och kunskapsutvecklande sammanhang ingar.

Chefsforsorjning och chefsutveckling

Det finns olika chefsforsorjningsprogram inom staden idag, bland annat programmet
Morgondagens chef, en heltdckande utbildning inom ledarskap och stadens styrning och
forhéllningssétt. Det finns fortsatt behov av att deltagarna tas tillvara och i storre
utstrdckning kunna erbjuda mojligheten att prova pa ett chefsuppdrag eller liknande inom
staden. For att astadkomma fordndring i organisationskultur och fortsitta utveckla stadens
ledare behdvs en gemensam grund och langsiktig inriktning i de chefsutvecklingsinsatser
som erbjuds pé central niva. Detta dr en forutsittning for ett stiarkt gemensamt ledarskap,
organisationskultur och en sammanhéllen kunskapsbas.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med fragan om att utveckla
kompetensen inom organisationen som ett fokusomrade, dér bland annat utveckla stadens
chefs- och ledarskapsutveckling ingar. Aktiviteterna handlar om att utoka antalet platser
och se 6ver fordelningen av platser i programmet Morgondagens chef, att verksamheterna
ska uppritta en planering for att mdjliggora for fler kandidater, som har gétt programmet
att fa ett chefsuppdrag inom stadens verksamheter samt att anpassa kraven vid
rekryteringar till chefstjénster sé att fler personer med potential att bli chefer kan erbjudas
chefsuppdrag.

Rekrytera personal

Enligt analysen kommer tillgdngen pa arbetskraft de kommande tio &ren inte att 6ka i
samma takt som den senaste tiodrsperioden. Detta sammantaget med att behoven dkar,
gor att staden behdver 0ka rekryteringsbasen samt i storre utstrackning bemanna
nyinréttade tjdnster med anpassade krav pa utbildning och erfarenhet.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsoérjning har med fragan om att tillvarata och
attrahera kompetensen pé arbetsmarknaden som ett fokusomrade, dér bland annat att 6ka
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rekryteringsbasen ingér. En aktivitet handlar om att ta fram och genomfora ett
atgardspaket for att 6ka antalet studerande i Goteborgs Stads vard och
omsorgsutbildningar inom ungdomsgymnasiet.

Lonenivaer

Underskdterska, stodassistent och barnskotare dr tre stora kvinnodominerade grupper
inom vérd, omsorg och forskola dér det framkommer l6neskillnader vid jémforelse med
andra likvérdiga arbeten i staden. Dessa yrkesgrupper nér inte Goteborgs stads malbild
for 16nenivaer. Vid jamforelse av 16nenivaer for dessa yrkesgrupper med motsvarande i
bade Goteborgsregionens kommuner och kommuner i hela riket sa har Goteborgs stad en
likvardig 16neniva.

Stadsledningskontoret och forvaltningarna utgar fran stadens beslutade malbild for
lonenivéer i den arliga 16nekartlaggningen och analysen. Mélbilden blir ett konkret
verktyg for att folja upp yrkesgruppers 16nenivéer och belysa behov av
l6nerelationsforandringar. Stadsledningskontoret tar ocksé fram underlag géllande
berdknade kostnader for att samtliga yrkesgrupper ska komma i nivd med mélbilden.
Senast gjordes detta i forutsdttningar for budget som ldmnades Gver till kommunstyrelsen
2023-05-24 (diarienr 0559/22). Fragan hénvisas till politiska beslut och ordinarie
budgetarbete.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med fragan om konkurrenskraftiga
arbetsvillkor som ett fokusomrade, dér bland annat 16nebildning ingér. De storre
yrkesgrupper som inte nar upp till stadens mélbild aterfinns framfor allt inom vérd,
omsorg och forskola. Aktiviteten kopplat till omradet handlar om att, forutom att géra de
lagstadgade kartldggningarna och atgirderna, férdjupa analyser av stadens 16nebild samt
ytterligare tydliggdra behovet av strategiska lonerelationsforandringar.

Arbetstid

Under varen 2023 har Goteborgs Stad tecknat ett nytt, moderniserat avtal om
heltidsarbete géllande dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO). Att gora
heltidsarbete till det normala &r en viktig del i arbetet for ett jamstallt arbetsliv och for att
fullt ut ta tillvara den kompetens som finns hos de medarbetare som arbetar inom stadens
verksamheter. For att klara behovet av kompetensforsorjning ér det viktigt med en héallbar
arbetstidsforlaggning som utgér fran omsorgstagarnas behov. Hanteringen och
utformningen av det nya avtalet ska ocksa skapa forutsittningar for medarbetarnas
delaktighet och inflytande i frdgor om arbetstider och arbetstidsforlaggning. Med det nya
avtalet betonas vikten av att, utover anstillningar pa heltid, fortsatt bedriva ett aktivt
arbete for att medarbetare ocksa ska arbeta heltid. Det nya avtalet kommer att
implementeras succesivt inom AVO under 2023 och 2024.

Parallellt med detta kommer nya avtal att trdffas inom fler av stadens forvaltningar.
Samtidigt som ritt till heltid &r bra for bdde medarbetare och arbetsgivare dr mojligheten
att over tid och under olika faser i livet kunna anpassa sin arbetstid en mojlighet for att
bland annat forldnga arbetslivet. Om minskad arbetstid gor att medarbetare stannar kvar
langre i stadens tjdnst dr det en angeldgen mdjlighet att tillga. Flera arbetsgivare och
kommuner tilldmpar olika modeller for att forlanga arbetslivet bade utifran forkortning av
arbetstiden och sérskilda ersittningar. Vanligast &r modeller utifrén principen 80-90-100
eller 80-80-100. Vid en 80-90-100-modell arbetar medarbetaren 80 procent, far 16n
motsvarande 90 procent av heltid och far avsittning till tjdnstepension motsvarande 100
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procent 16n. I underlag forutsattningar for budget har stadsledningskontoret 1damnat
information kring olika modeller och 16sningar.

Vidare har Goteborgs Stad under varen 2023 tecknat reviderat kollektivavtal om
distansarbete. Syftet med kollektivavtalet ar att bredda mojligheterna till anstéllning av
nyckelkompetenser och dirmed underlitta kompetensforsorjningen av stadens
verksamheter. Avtalet &r ténkt att anviindas exempelvis for att kunna rekrytera eller
behalla medarbetare med nyckelkompetens som bor pa langre geografiskt avstind eller
som har svérigheter att transportera sig till ordinarie arbetsplats. Avtalet dr inte en
ersittning for stadens hallning nér det géller ramar for flexibel arbetsplats som tillkom
efter pandemin dé arbete hemifrén blev vanligt.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med frégan om konkurrenskraftiga
arbetsvillkor som ett fokusomrade. Aktiviteten kopplat till omrédet handlar om fortsatt
forhandling och tecknande av nya kollektivavtal om heltid.

Inflytande 6ver arbetets utformning

Nuvarande samverkansavtal i G6teborg stad omhéndertar arbete enligt delar av den
arbetsréttsliga lagstiftningen, medbestimmandelagen (MBL), arbetsmiljolagen (AML)
och lagen om facklig fértroendeman (FML). Ett viktigt syfte med samverkan enligt
avtalet &r dialog dér individer och grupper ges mojlighet att paverka
verksamhetsutveckling och den egna arbetssituationen. Utgangspunkten for samverkan i
organisationen &r att sd manga fragor som mojligt behandlas av dem som direkt berors i
sitt arbete.

I samverkansavtalet tydliggors att arbetsplatstrdffen (APT) ér basen i
samverkansorganisationen. APT &r ett forum for dialog mellan medarbetare och chef for
gemensamt arbete med frdgor som rr verksamheten, dess utveckling samt arbetsmiljo
och hilsa. Vil fungerande APT skapar forutséttningar for 6kad delaktighet och
engagemang hos medarbetarna. Under varen 2023 gjordes en revidering av
kollektivavtalet klar vilket ger forutséttningar for en nystart i samverkan med fokus pa
syftet, fortydliganden och anpassningar till aktuella forutséttningar.

Genom att odla en organisationskultur som ska framja innovation och nytdnkande, 6kar
ocksa medarbetarnas inflytande dver arbetets utformning och péverkan pd hur en
arbetsuppgift kan utforas pa bésta sétt.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med fragan om utveckling av
verksamheten som ett fokusomrade, dér bland annat arbetssétt som sdkerstéller att
medarbetarnas idéer fran dialoger pa arbetsplatstraffar eller motsvarande, omhéndertas
och vérderas i organisationen pa ett systematiskt sétt. I riktningstexten till fokusomradet
tydliggdrs behovet av att organisationskulturen behover vara innovationsfrimjande och
gora det tillatet att utmana nuvarande arbetssétt samt ge utrymme att utforska nya idéer
och arbetssitt. Fragan om samverkan finns ocksd med i fokusomradet konkurrenskraftiga
arbetsvillkor.

Friskvardsférmaner

Kommunfullmaktige fattade beslut 2022-01-27 §15 om en reviderad inriktning géllande
personalformaner som innebiér att harmoniseringen i staden ska definieras som att det
ekonomiska vérdet for personalférménerna ska vara likvirdigt for alla medarbetare, men
att utbudet kan variera mellan olika forvaltningar och bolag. I forslag fran S, V och MP
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till budget 2024 finns férslag om ny niva for ekonomiskt varde samt att lokalt
framforhandlade formaner ska tillatas.

Nir ett ekonomiskt vérde faststéllts kommer utredning utifrén géllande skattelagstiftning
paborjas tillsammans med forvaltningarna kring vad som ska utgdra ett
forvaltningsgemensamt utbud. Bolagen sdsom egna juridiska personer med egna
organisationsnummer fattar sjdlva beslut om utbud utifrén det faststdllda ekonomiska
vérdet. Dérefter kommer forslag till revidering av Géteborgs stads riktlinje for
personalférmaner att tas fram.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har med frédgan om konkurrenskraftiga
arbetsvillkor som ett fokusomrade, dir bland annat personalforméner ingér. Arbetet med
friskvéardsforméaner ska hallas ihop sé att de ekonomiskt &r likvérdiga och framjar hélsa,
arbetsmilj0, goda resultat och effektivitet i verksamheten samt attraherar medarbetare.

Dialog och kommunikation under framtagandet av plan

Studentkarer och Goteborgsregionen

Goteborgs Stad undersoker vartannat ar vad studenter efterfragar hos sina framtida
arbetsgivare. Enligt undersdokningen som genomfordes under 2022 (presenteras som 2023
ars undersokning) ar det fem attribut som ligger hogst upp. Hog framtida inkomst, trygg
arbetsgivare, ledare som stottar min utveckling, god referens for framtida karridr samt
respekt for medarbetarna. Dessa omraden passar vil in pa de tre barande delarna som
analysen visar samt de fem fokusomradena som planen fokuserar pa — sarskilt
konkurrensmaéssiga arbetsvillkor och héllbart arbetsliv.

I dialogerna som har forts i beredningen av planen framkom det bland annat att studenter
har svart att forsta vilka jobb som finns inom Goéteborgs Stad och att bolagen ar en del av
organisationen. Studenterna upplever éven att det dr hoga trosklar till befattningarna och

ofta stélls hoga krav 1 annonserna vilket gor att man inte vagar soka.

Goteborgsregionen dr med sina kompetensrad och samarbetsformer med andra en central
aktor for staden. I arbetet med planen har vikten av GR som kanaliserande aktor for
regionala frdgor framkommit samt det bidrag de kan tillfora i arbetet med stadens
kompetensforsorjning.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har satt riktningen, i fokusomrade
tillvarata och attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden, att staden ska f6lja och i sa stor
man som mojligt matcha studenternas forvantningar pa framtida arbetsgivare, i syfte att
behélla dem i staden vid avslutad utbildning. For detta kommer en kontinuerlig dialog att
fortsétta med studentkarer, utover det kriavs ocksé dialog med utbildningsanordnare samt
andra aktorer inom omrédet. Det finns dven en aktivitet kring att rikta sirskilda
informationssatsningar till hogskolestuderande for att 6ka intresset for semestervikariat
samt arbete i bemanningsenheter. Fokusomradet utveckling av verksamheten innehaller
aktiviteten att infora branschvisa verksamhetsdialoger for samsyn och 6ka framdrift i
gemensamma utmaningar, ddr GRs underlag och kompetensradd kan komma in ett tidigt
och centralt ssmmanhang.

Forvaltningar och bolag
I arbetsgruppen med representanter fran férvaltningarna i de utpekade ndmnderna har det
framforts att det &r viktigt att stadens plan for kompetensforsorjning behdver komplettera
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de lokala planer som finns och bidra med forutsattningar for det lokala arbetet.
Representanterna har forordat styrning och riktning fore detaljer och framfor onskemal
om att samordna dar det finns behov av det. Hellre farre &n manga aktiviteter ar att
foredra och vikten av att det ocksa finns finansiering att genomfora aktiviteterna i planen
har framforts.

HR-chefer och berdrda direktdrer har framfort att planens fem fokusomrédena ér
relevanta att arbeta med for de egna verksamheterna. Flera uttryckte behov av att
fortydliga skrivningarna kring aktiviteterna. Utifran de inspel som kommit pé utkastet har
planen arbetats om, aktiviteter minskat i antal samt fortydligats. Aldrevard- och
omsorgsforvaltningen férordade en plan utan aktiviteter. Alla ndmnder och styrelser har
ocksa haft mojlighet att i delarsrapport augusti 2023 beskriva vilka dtgérder pa stadenniva
som kan komplettera arbetet som sker i respektive forvaltning eller bolag (se avsnittet
Sarskilda fragor delarsrapport augusti).

CSG, SSG och Koncernfackliga radet

Information, dialog och samverkan har skett med CSG och SSG dialog (se avsnitt Process
i staden). De fackliga representanterna har bland annat framfort ett behov av att planen
for kompetensforsorjning ska goras kénd hos medarbetarna samt att planen ska bidra med
samordning, tydlighet samt ska stirka forvaltningarnas arbete med kompetensforsorjning.
CSG har dven tagit upp att det ar viktigt att arbetet med kompetensforsorjningen
finansieras, sérskilt lyfts kostnader kopplade till digitalisering. CSG vill ocksa se ett
storre fokus pé 16sningar for respektive yrkesgrupp, tydligare och mer konkreta
aktiviteter. Vidare finns en 6nskan fran CSG att en gemensam anonym avgéangsenkit tas
fram for att folja upp varfor medarbetare slutar. CSG lyfter dven vikten av
kompetensutveckling for stadens personal som en vésentlig del i stadens
kompetensforsorjningsarbete. De fackliga representanterna tar ocksé upp att det ar av stor
vikt att stirka forvaltningarnas kapacitet och forméga att bedriva ett arbete som gor att
personalen stannar. Samverkan kring forslag till Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026 fullgjordes vid CSG 2023-11-02. For specifika
synpunkter se bilaga for protokollsutdrag fran CSG. Synpunkter har ocksa inkommit fran
koncernfackliga radet. Aterkopplingen frin KFR ir att forslaget till plan dr mycket bra
men aktiviteterna har stor tonvikt pa vard och omsorgsndmnder. I det fortsatta arbetet
foreslar KFR aktiviteter for att ytterligare stdrka bolagens forutséttningar for sitt
kompetensforsorjningsarbete.

Utifrén synpunkterna frdn CSG och SSG har planen arbetats om. Bland annat har
aktiviteten om branschvisa verksamhetsdialoger tydliggjorts for att mota 6nskemal om att
arbeta mer utifran de yrkesspecifika utmaningar som finns inom stadens verksamheter.
Det finns ocksa en mojlighet att undersoka hur en stadengemensam avgangsenkat kan tas
fram. Detta genom aktiviteten som handlar om att 6ka utvecklingstakten av digitala
l6sningar som effektiviserar samt forenklar administrativa processer inom HR-omradet.
Arbetet med individuell kompetensutveckling hanteras i verksamheternas grunduppdrag.
Behov av overgripande styrning pa omradet behdver utredas och kan komma att arbetas
in &n mer vid utveckling av planen framét.

Personalutskottet

Personalutskottet har framfort att validering &r en viktig aspekt att ta med i en plan for
kompetensforsorjning. Vidare har den digitala kompetensen och de utmaningar den
digitala utvecklingen medfort varit en viktig del for personalutskottet. Aven hér har
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vikten av att samla kompetensutvecklingsinsatser i staden diskuterats. Synpunkterna har
omhindertagits bland annat i och med aktiviteterna som handlar om att underlitta for att
fler ska genomfora validering och kompletterande studier i syfte att uppna
utbildningskrav samt att identifiera var i verksamheten kompetenshéjande insatser
avseende digital kompetens och forméga behdver ske och darefter vidta &ndamalsenliga
atgérder.

Forslag till Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning
Det 6vergripande mélet med planen é&r att sékra stadens verksamheters bemanning och
kompetensforsorjning. Med de olika analyserna som grund har stadsledningskontoret
identifierat att Goteborgs Stad behdver méta kompetensforsorjningsutmaningen fran flera
hall; sdkra att vi far behalla de medarbetare vi redan har, omprdva arbetssitt och utveckla
verksamheten samt sidkra tillgangen pa arbetskraft pa sikt. Dessa utgor tre barande delar i
planen och forvéntas bidra till det gemensamma malet om att séikra verksamheternas
bemanning och kompetensforsorjning uppnas. For att & en béttre koppling till
verksamheten har dessa barande delar brutits ned till fem fokusomraden som stadens
ndmnder och styrelser behover agera inom.

Utveckling av verksamheten

Tillvarata och attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden
Utveckla kompetensen inom organisationen

Hallbart arbetsliv

Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

RAEEE o

Varje fokusomrade inleds med en text som anger riktning och som bedéms vara relevanta
over tid samt ldmna utrymme for tillkommande aktiviteter utifrén kommande behov och
16sningar som idag inte dr kidnda. Dessa riktningstexter géller for samtliga nimnder och
styrelser. Dérefter anges sdrskilda aktiviteter med utpekade ansvar.

Ekonomiska konsekvenser

Kompetensforsorjningsfragan ar en av var tids storsta utmaningar och formégan att
bemanna verksamheterna med ritt kompetens dr den mest grundlaggande forutsattningen
for att staden ska kunna bedriva sin verksamhet. Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning ar, med de aktiviteter som ingar, viktig och arbetet inom varje
fokusomréde behdver prioriteras for att mélet ska kunna uppnés. Detta kan innebéra att
annat arbete méste prioriteras bort for att frigéra resurser.

En stor brist p4 kompetens kan, enligt ndmnders och styrelsers rapportering i
delarsrapport augusti 2023, leda till risk for att fel uppstar, att kvaliteten i arbetet blir
sdmre samt bristande uppfyllnad av lagkrav sdsom upphandling och arbetsmiljo. Det
rapporteras ocksa att det kan leda till forsamrad helhetssyn i projekt, lagre framdrift och
forseningar. Det kan ocksa leda till att verksamheten inte nér sina mal samt att beroendet
av konsulter okar.

I och med att arbetskraften framdver inte 6kar i samma takt som tidigare, och att bristen i
bemanningen rapporteras oka, dr det stor risk att &ven kostnaderna for inhyrd personal
fortsétter att 6ka om arbetet fortsétter pa samma sitt som tidigare. Kostnader i stadens
forvaltningar for inhyrd personal, vilket ej inkluderar konsulter, var for 2022 kostnaden
245,1 mnkr. For 2021 var kostnaden 181 mnkr. Fér 2023, fram till och med september
manad, dr kostnaden 180 mnkr.
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I planen f6r kompetensforsorjning finns 20 aktiviteter. Stadsledningskontoret bedomer att
fem av dessa kréver en storre insats dn ovriga. Tva av dessa ér att identifiera var i
verksamheten kompetenshdjande insatser avseende digital kompetens och formaga
behover ske samt aktiviteten som handlar om att ta fram och infora arbetssétt som
mojliggdr en verksamhetsndra larmiljo, kommer att kriava tid och resurser for att
genomfora. Vidare behover aktiviteten att 6ka utvecklingstakten av digitala l16sningar
inom HR-omradet hanteras 1 styrmodellen digitalisering. Aktiviteten skulle kunna
medféra behov av nya tjanster eller fordndringsinsatser inom de digitala gemensamma
bastjdnsterna som nyttjas av stadens forvaltningar och bolag. Dessa behdver prioriteras
och virderas inom ordinarie styrmodell {or digital utveckling och forvaltning av
gemensamma tjdnster vad géller inriktning och finansiering.

Att etablera arbetssétt som sdkerstéller att medarbetarnas idéer omhéandertas och vérderas
1 organisationen ar ndgot som redan pagér i vissa delar i staden. Ett stort arbete behdver
genomforas for att identifiera de arbetssétt som finns idag, som fungerar bra och darfor
ocksa bor spridas. Insatsen bedoms péga under hela planperioden.

Att ta fram och genomf0ra ett gemensamt atgérdspaket for att 6ka antalet studerande 1
Goteborgs Stads vard och omsorgsutbildningar inom ungdomsgymnasiet ér ytterligare en
insats som kréver en stor arbetsinsats av de ndmnder som fér ansvar for aktiviteten.

Inom sju aktiviteter pagar redan arbete och aktiviteterna syftar till att stirka, sprida och
fortsdtta utveckla de metoder som finns idag. Dessa bedoms hanteras inom ram.
Aktiviteterna handlar om validering, mottagande av elever och studenter, mentorprogram
samt forhandling och tecknande av kollektivavtal. Det ér &dven aktiviteter som handlar om
att utbilda fler medarbetare efter nyanstéllning, att utveckla hur det frimjande
arbetsmiljoarbetet kan inkluderas i ordinarie verksamhetsplanering samt utredning om
forutsittningar for en bemanningsverksamhet for medarbetare som gétt i pension.

Vissa aktiviteter, som anpassning av chefsforsorjningsprogram och riktade satsningar till
studenter, forutsitter att medel fordelas inom det centrala personal- och
kompetensforsorjningsanslaget.

Samtliga HR-chefer i staden har haft mojlighet att ge medskick kring de ekonomiska
mojligheterna att arbeta i enlighet med planens fokusomraden och aktiviteter. Utifrén de
svar som inkommit kring ekonomiska konsekvenser kan konstateras att en del anser att
merparten av de aktiviteter som riktas till nimnderna inte &r avsevart kostnadsdrivande
medan andra anser att aktiviteterna kraver bade utokad budget och resurser i form av tid
samt ny och utdkad kompetens.

Fortsatt arbete och systematik under planperioden

For att fa till ett hallbart arbete som mdjliggor en systematik, behdver Goteborgs Stads
plan for kompetensforsorjning 2024-2026 finnas och verka i ett storre sammanhang.
Fragorna behdver kopplas samman med budgetprocesserna och verksamhetsplaneringen
pa ett starkare sitt och behdver ocksa ta storre plats 1 uppfoljnings- och uppsiktsarbetet. I
stadens riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap faststélls att nimnder och
bolagsstyrelser systematiskt ska planera och f6lja upp att verksamheten forsorjs med rétt
kompetens i relation till verksamhetens utveckling. Detta arbete behover fortga och
utvecklas. I arbetet ingér analys av verksamheternas behov och atgérder for att hantera de
utmaningar som analysen ger.
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Personalutskottet har en viktig roll i arbetet med planen. Personalutskottet foljer
genomforandet och foreslas ta inom ramen for den beslutade planen en aktiv roll i vigval
och inriktningar. Vidare dr det personalutskottet som initierar revidering av planen utifran
den analys som gors utifran att f6lja genomforandet av planen, lopande analys och
prognos av personalbehov, resultat av lokala analyser, branschvisa verksamhetsdialoger
och liknande.

Uppfoljning av planen

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026. Planens implementering foljs upp i en
halvtidsuppf6ljning och planens resultat och effekt f6ljs upp i en slutuppfoljning. Bada
rapporteras till kommunfullméktige. Som stdd finns ett antal indikatorer och nyckeltal, se
bilaga 1 i Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning). Indikatorer f6ljs upp I6pande
inom ramen for ordinarie uppf6ljning till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
Indikatorerna kan komma att utvecklas under planperiodens géng. Aven andra indikatorer
kan anvindas i analysen av hur arbetet inom de olika fokusomradena fortloper. I samband
med resultat av medarbetarenkédten behover sérskilda fragor kopplade till
kompetensforsorjningsfragan foljas och information om resultat och utveckling bor
lamnas till kommunstyrelsen via personalutskottet. Varje ar gors ocksa en prognos och
analys Over stadens samlade kompetensforsorjningsbehov. I samband med den ar
analysen av till exempel arbetad tid kopplat till den demografiska utvecklingen av stor
vikt. Detta underlag informeras ocksa till kommunstyrelsen, exempelvis genom
forutsittningar for budget eller genom information till personalutskottet. Aven kostnaden
for inhyrd personal behover fortsétta foljas och information bor ges till kommunstyrelsen
via personalutskottet 16pande.

I de branschvisa verksamhetsdialogerna som é&r en aktivitet i planen, genomfors dialog
som kan anvéndas som ett av underlagen till uppfoljningen, bland annat nér det géller
halvtidsuppfoljningen d& implementeringen star i fokus.

Formégan att kunna beskriva hur bristen av bemanningen ser ut samt hur utvecklingen av
arbetad tid relaterar till befolkningsutvecklingen behover bade forbéttras och fordjupas.
Nya indikatorer behdver ocksa fortsitta att tas fram for att kunna f6lja utvecklingen och
resultatet av planens arbete 4n mer.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026 som géller stadens samtliga ndmnder och styrelser och
som ger en riktning pa det arbete som behdver goras for att hantera en av stadens storsta
utmaningar. Med hénsyn tagen till den tid som stadsledningskontoret har hatft till sitt
forfogande fran beslut om uppdrag till nér planen ska tréda i kraft har remisshantering till
namnder och styrelser inte kunnat genomforas. Framtagandet har skett i dialog och
samskapande med méanga funktioner och representanter fran stadens verksamheter vilket
gor att stadsledningskontoret bedomer att verksamheternas behov av dtgérder fangats
under framtagandet av planens innehéll. En del i underlaget till planen har varit de inspel
som samtliga ndmnder och styrelser ldmnat i samband med sirskilda fragor kring
kompetensforsorjning i delarsrapport augusti 2023. Stadsledningskontorets bedomning &r
att mycket stimmer overens med det som foreslés inga i planen. Exempel pd sddant som
inte omhéndertas dr 6nskemal om konkreta IT-stdd, satsningar som ér sérskilt riktade till
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tekniska forvaltningar eller bolag, sddant som ingér i andra program, planer eller uppdrag,
sadant som ingér i grunduppdraget samt drenden som dr uppe for politiska beslut i andra
processer.

Denna plan for kompetensforsorjning innehaller delar fran Goéteborgs stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019-2023 och Goteborgs stads innovationsprogram 2018-2023
som &r relevanta for det 6vergripande malet att sdkra verksamheternas bemanning och
kompetensforsdrjning. Den sammantagna analysen av utmaningen som staden star i, och
infor, &r komplex och planen &r en viktig pusselbit och fortséttning pa arbetet.
Sammantaget dr stadsledningskontorets bedomning att forslag till Goteborgs Stads plan
for kompetensforsorjning 2024-2026 tillsammans med det arbete som némnder och
styrelser sjdlva gor kompletterar varandra och bidrar till en kraftsamling for att mota
kompetensforsdrjningsutmaningen. Omvérlden foréndras snabbt och dirmed behoven av
16sningar. Det gor att planen i sin nuvarande form och innehéll ska ses som det som
prioriteras nu och den kan behova revideras. Stadsledningskontoret kommer att
aterkomma nér sddant behov uppstar.

Planens form med riktningar inom respektive fokusomrade ligger i linje med stadens
ledarskapsmodeller och den fordndringsresa som bland annat bygger pé ledarmetodiken
DAC. Metoden fokuserar pa att tydligt kommunicera mél (Direction), sdkerstilla att alla 1
organisationen ér dverens och samarbetar (Alignment) samt frdémja engagemang och
beslutsamhet for att uppna dessa mal (Commitment). Dérigenom finns en koppling
mellan denna metod, planens fokusomréaden, riktningstexter och aktiviteter till stadens
arbete for att utveckla ett gemensamt ledarskap dér vi agerar med nytéinkande, mod och
uthéllighet.

For att planens mal och syfte ska uppnds kravs att prioriteringar sker i stadens
verksamheters arbete och utveckling. Stadsledningskontoret gér bedomningen att
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 har beaktat det som framgér
av yrkandet som 1ag till grund for uppdraget. Med hinsyn tagen till den tid som funnits
till férfogande har enbart nationell omvérldsbevakning genomforts och pa en
Overgripande niva. Stadsledningskontoret gér bedomningen att Géteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026 tydliggor att arbetet med kompetensforsorjning &r
prioriterat och underléttar en gemensam riktning for stadens insatser.

Tina Liljedahl Scheel Eva Hessman

HR-direktor Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-04-27

Uppdrag om att ta fram en
kompetensforsorjningsplan for Goteborgs
Stad

§ 11, 0188/23

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att tillsammans med forskolendmnden,
utbildningsndmnden, ndmnden for funktionsstdd, &ldre- samt vard och
omsorgsndmnden, grundskolendmnden, socialndmnderna samt ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning och andra i sammanhanget relevanta ndmnder
samt Business Region Goteborg AB ta fram en kompetensforsorjningsplan for
Goteborgs Stad. Avstdmning och beredning vid framtagande av planen ska goras i
kommunstyrelsens personalutskott.

2. Avstdmning ska goras med den fackliga centrala samverkansgruppen.

3. De delar av Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 och
Goteborg Stads innovationsprogram 2018-2023 som beddms hora hemma i den nya
kompetensforsdrjningsplanen arbetas in i1 planen. Den nya
kompetensforsorjningsplanen ska borja gilla frén 2024-01-01, d& programperioderna
for programmet for attraktiv arbetsgivare och innovationsprogrammet 16pt ut och
dérmed ska avslutas.

Tidigare behandling
Bordlagt den 23 mars 2023, § 31.

Handlingar
2023 nr 51.
Tillaggsyrkande fran SD den 24 april 2023.

Yrkanden
Marie Brynolfsson (V), Marina Johansson (S) och Karin Pleijel (MP) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Ann Catrine Fogelgren (L), Elisabet Lann (KD) och Zagros Hama Aga (M) yrkar bifall
till forslaget fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen.

Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar bifall till forslaget fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen
och tillaggsyrkande fran SD den 24 april 2023.
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Propositionsordning
Ordforanden stéller forst propositioner pa kommunstyrelsens forslag och yrkandet fran
Ann Catrine Fogelgren m fl och finner att kommunstyrelsens forslag har bifallits.

Ordf6randen stiller hérefter propositioner pa bifall respektive avslag pé tilliggsyrkandet
fran SD den 24 april 2023 och finner att det har avslagits.

Reservation
Ledaméterna fran SD reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Forskolendmnden

Utbildningsndmnden

Némnden for funktionsstod

Aldre- samt vard och omsorgsnimnden
Grundskolenimnden

Socialndmnderna — Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
Business Region Goteborg AB

Dag for justering
2023-05-11
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Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Hakan Eriksson Margareta Broang
Justerande

Lisbeth Sundén Andersson
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Sammanfattning

Bristen pa arbetskraft &r en av de storsta utmaningarna for saval kommuner,
regioner som hela naringslivet. Enligt SKR:s berakningar kommer kommuner
och regioner att behdva 54 procent av den dkade sysselsattningen fram till och
med 2031. Samtidigt beraknar andra sektorer sasom naringslivet och forsvaret
att de behdver en storre andel av tillkommande pa arbetsmarknaden. Det
strukturella efterfragedverskottet pa arbetskraft forklaras av den demografiska
utvecklingen samt bristande matchning mellan utoud och efterfragan. Aven
Gateborgs Stad ser redan idag att manga tjanster blir allt svarare att rekrytera.

Stadens forvaltningars samlade behov av rekryteringar inom de ndrmaste tio
aren kommer att uppga till nastan 40 000 personer. Utifran den demografiska
utvecklingen behdver staden cirka 4 000 personer fler an idag och cirka 8 500
medarbetare berdknas ga i pension fram till 2032. Om staden inte lyckas
forlanga arbetslivet till 67 ar for sina anstallda kommer rekryteringsbehovet att
oka ytterligare. Utifran snittet av de senaste tre arens personalomsattning,
kommer staden ocksa behdva erséttningsrekrytera cirka 27 000 medarbetare pa
grund av extern avgang. Forutom detta tillkommer bolagens behov, som
bolagen sjélva bedémer uppgar till cirka 2 100 personer kommande fem ar.
Dartill tillkommer tillsattningar av tidshegransat anstéllda, sa som vikariat vid
sjukdom eller forédldraledighet, samt timavlénad personal.

Utifran den demografiska utvecklingen i G6teborg kommer yrkesgrupperna
inom dldreomsorgen att paverkas mest. Det beror pa att de aldre
befolkningsgrupperna okar framover, vilket gor att behovet av personal ocksa
okar. Utifran demografi och pensionsavgangar, kommer det finnas stora behov
av larare och stodassistenter framover. Nar erséttningsrekryteringar pa grund av
extern avgang tillkommer, ar det tydligt att sjukskoterskor och socialsekreterare
ocksa ar grupper dar behovet ar stort.

Trots att Goteborg har béttre forutsattningar an vad manga andra kommuner
har, kommer tillgangen pa personer med utbildning att antingen minska eller
atminstone inte 6ka med samma takt som tidigare. Antal sysselsatta personer
inom bade Géteborg och GR kommer inte att 6ka i samma takt som tidigare och
sarskilt tillgangen pa personer med utbildning inom vard och omsorg,
restaurang och livsmedel samt grundlérar- samt yrkeslararutbildning kommer
att minska.

Goteborgs Stads rekryteringsbehov kommer att 6ka men den stora utmaningen
handlar om att arbetskraften inte racker till. Fortsatta forvantningar pa hog
kvalitet i valfarden och dkat behov kommer inte att vara méjliga att infria enbart
genom att 6ka antalet anstallda. Det kommer i stallet att behdva ske med hjalp
av nya l6sningar sasom nya samarbeten, nya arbetssatt och ny teknik. Staden
kommer att behdva se 6ver och vérdera vilken typ av verksamhet som &r mojlig
att genomfora utifran de personella resurser som finns att tillga. Nar
arbetskraften minskar totalt kommer det krdvas andra mindre personalkrédvande
I6sningar. De flesta branscher star idag infér samma utmaning. Inom
kommunala sektorn kommer mer behéva utféras med farre personal.
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1Inledning

| Sverige har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) patalat den utmaning
som offentliga arbetsgivare har att férse vélfarden med tillrackligt antal
personer med relevanta kompetenser. | SKRs ekonomirapport (dec 2022)
beskrivs bristen pa arbetskraft som en av de stérsta utmaningarna for saval
kommuner, regioner som hela néringslivet. Enligt SKR:s berdkningar kommer
kommuner och regioner att behdva 54 procent av den dkade sysselsattningen
fram till och med 2031. Samtidigt beraknar naringslivet att de behdver 70
procent av den 6kade sysselsattningen och forsvaret uppger att de behéver 64
procent. Inte bara i Sverige ser vi denna utmaning. Att fa tag pa ratt kompetens
ar enligt 3 000 europeiska och asiatiska ledare den storsta strategiska
utmaningen for foretag och organisationer pa bade kort och lang sikt. Detta trots
den ekonomiska osakerhet manga kanner for narvarande.

Det rader i Sverige en sektor- och branschéverskridande arbetskraftsbrist som
forklaras framst av strukturella faktorer. Det strukturella efterfragedverskottet
pa arbetskraft beror bland annat pa befolkningens alderssammanséttning och
den bristande matchning som rader mellan utbud och efterfragan pa
arbetsmarknaden géallande humankapital. | nuldget talar det mesta for att den
strukturellt betingade arbetskraftsbristen kommer att besta, och forvarras, under
en 6verskadlig framtid.

For att kunna planera for stadens kompetensforsorjning krévs en bild av hur
behov och tillgang kommer se ut framat.

| den hér rapporten redogors for Goteborgs Stads verksamheters behov av
arbetskraft pa en dvergripande niva samt vilken tillgang som prognostiseras
finnas tillgdnglig samt en analys av situationen.

1.1 Tillvagagangssatt

| det hér avsnittet beskrivs kort vilka avgransningar som har gjorts och vilka
metoder som anvants for att gora framskrivningarna i prognosen.

1.2 Metod och avgransning

Den data som anvands i prognosen for stadens behov av kompetens bygger pa
personaluppgifter i stadens egna system for att fanga antal anstallda i olika
yrkesgrupper, aldersstruktur och sa vidare. Berakningarna utgar fran
yrkesgrupper, vilket ar den indelning som staden gor for att hantera liknande
befattningar pa en 6vergripande niva. Datan utgar dven fran tillsvidareanstallda.
Ett satt att mota mer tillfalliga forandringar i bemanningen, sdsom semester,
arbetstoppar och franvaro pa grund av uthildning, ar att anvanda vikarier och
timanstéllda. Dessa anstéllningsformer &r dock inte medréknade i den hér
prognosen. Flera verksamheter signalerar en brist pa kompetens redan idag
vilket &r en av orsakerna till att det i rapporten redovisas kostnader for inhyrd
personal. Kostnader for konsulter som utgdrs av insatser av mer tillfallig
karaktar dr inte medraknade.
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For att kunna jamfora stadens behov av kompetens med tillgang under namnda
period anvands den prognos pa tillgang pa utbildad arbetskraft som SCB tagit
fram pé uppdrag av Sveriges regioner. For att en arbetsmarknad ska vara i
balans &r det viktigt att matchningen pa arbetsmarknaden fungerar bra. Det vill
sdga, matchningen mellan utbildning och yrke. Det finns statistik pa hur stor
andel av de som utbildar sig inom ett omréade och sedan har ett yrke som
matchar sin utbildning. Generellt pa svensk arbetsmarknad sa av samtliga
anstéllda i aldrarna 20-64 ar arbetade ar 2016 narmare atta av tio i ett yrke som
i nagon grad matchade utbildningen. Det &r betydelsefullt att de arbetssékande
far ett arbete dar de kan nyttja sin utbildning och kunskap till fullo och att
arbetsgivares behov av anstéallda med ratt kompetens kan tillgodoses.
Matchningsbedémningar ar ocksa betydelsefulla for att ratt kunna bedéma
utbildningsdimensioneringen. | den hér prognosen har matchningen inte tagits
hansyn till. For mer analys kopplat till specifika yrkesgrupper och utbildningar
se till exempel SCB rapport Matchningen pa arbetsmarknaden — sambandet
mellan utbildning och yrke.

Prognosen som gors i rapporten ar pa fem och tio ar. Om ingenting annat
uppges ar utgangsar 2022, till exempel i redovisningen av stadens anstéllda.

Vid prognos av avgang pa grund av pension, ar utgangspunkten i rapporten att
medarbetare kommer att ga i pension vid en alder pa 67. Pensionsalder 67 har
valts da det ar riktaldern for pension. Riktaldern faststalls varje ar i Sverige med
bakgrund av medellivslangdens utveckling. Riktaldern har till syfte att ersatta
65-ars normen.

Personaldata for Goteborgs Stads bolag gar inte att sammanstéalla centralt
utifran stadens nuvarande system. Darfor har séarskilda fragor stéllts ut till
bolagen via Stadshus AB. Utifran de inrapporterade svaren, samt de uppgifter
som samlas in via stadens uppféljningsrapporter, redovisas bolagen separat dér
uppgifter finns.

I rapporten har antagandet gjorts att allt annat ar lika, det vill sdga att det visar
pa hur behoven forandras om stadens verksamheter fortsatter att arbeta pa
samma satt som idag. Prognosen sager heller ingenting om hur den efterfragade
kompetensen forandras, utan enbart utifran behov av antal personer. | stéllet for
brist pa kompetens kan kompetensforsorjningsutmaningen ocksa handla om att
verksamheterna har svart att attrahera kompetens. Det skulle da finnas
tillganglig kompetens pa arbetsmarknaden men dessa soker sig antingen bort
eller inte till stadens tjanster.

For att rdkna fram behovet av personal i staden till f6ljd av den demografiska
utvecklingen, har tva steg av berdkningar gjorts. Forst raknas
volymutvecklingen ut, alltsa hur behovet av stadens verksamheter kommer att
forandras utifran utvecklingen av de olika demografiska aldersgrupperna.
Dérefter raknas det om till hur paverkan av personalen blir.
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2 Stadens personalstruktur

Andelen medarbetare i kommunen med anstéllningsformen tillsvidareanstalld
har 6kat under flera ar och utgor i december 2022 omkring 80 procent av
stadens anstallda totalt. De storsta yrkesgrupperna ar larare, underskoterska,
barnskétare och stodassistent, tétt foljt av forskollarare, chefer samt
socialsekreterare. Personalomséttningen har okat for tillsvidareanstéallda och ar
sérskilt hog for till exempel sjukskéterskor.

2.1 Personalstruktur

Antal tillsvidareanstallda i G6teborgs Stads forvaltningar var i december méanad
2022 drygt 39 000 medarbetare. Tidshegransade samt timavlonad personal
tillkommer och utgor cirka 10 000 anstéllda. Dartill tillkommer anstéllda inom
stadens bolag. Sett dver en langre tidsperiod har andelen tillsvidareanstallda
medarbetare i kommunen tkat och utgdr omkring 80 procent.

Antal tillsvidareanstallda per yrkesgrupp i Géteborgs Stads férvaltningar

6 000
5000
4 000
3 000
2000

1000

Férskolldrare I

Stodassistent I
Barnskdtare I
Handliggare I

Elevassistent NN

Sodalt och kurativt arb vr N
Vardbitride I

Administrator I
Sodalsekreterare I

Stodbitrade B
Tekniker m fl H
Vaktméstare H
Fritiddedare HEE
Sjukskoterska HEEE
Kock, kéksméastare HEEE
Stiddpersonal HEEE
Ingenjor,arkitekt m fl.

Underskéterska I
Ldrare I

Ledningsarbete I

Personlig assistent B
Bistandshandlaggare B
Bibliotekspersonal B
Psykolog/Kurator
Kultur-och museipersonal Bl
Skolpersonal Gyvr. BB
Fritidspedagog HE
Maltidspersonal HR

Hantverkare/Fastighetsskitare B
Rehab och férebyggande arbete HE

Inom forvaltningarna var 76 procent av de anstallda kvinnor och 24 procent var
maén. Av de anstéllda var 2 100 chefer och fordelningen mellan kvinnor och
maén bland chefer ar densamma som for anstéllda i forvaltningen totalt.

| Goteborgs Stads bolag (inkl raddningstjanst) var antalet tillsvidareanstéllda
cirka 6000 i december 2022 och ytterligare cirka 7000 var tidsbegransad eller
timavlonad personal. Nagra av de volymmassigt storsta yrkesgrupperna som
Goteborgs Stads bolag har rapporterat, redovisas i tabellen nedan.
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Antal rapporterade anstéllda inom de stérsta yrkesgrupperna i Goteborgs Stads

bolag.

Yrkesgrupp Antal
Sparvagnsforare 650
Miljoarbete 370
Underhallstekniker/Sparvagen 300
Drifttekniker 220
Projektledare 160
Miljovardar 110
Husvéardar 100
Fastighetsvardar 90
Bovardar 70
Ingenjoérer 50
Kockar 50
Skadespelare 45
Restaurangbitraden Sasong 500

2.2 Pensionsalder

Medelaldern for da stadens medarbetare gar i alderspension, har 6kat nagot de

senaste aren. Genomsnittet for stadens tillsvidareanstallda i forvaltningarna har
okat fran 64,9 2020 till 65,4 2022. Lagst medelalder vid alderspension under
2022 hade stodbitraden, som var 63,7 ar.

Medelalder for pensionsavgang (alderspension)per yrkesgrupp inom stadens
forvaltningar, 2022.

Vardbitride
Farskollarare

Rehab och farebyggande arbeta

2.3 Personalomsattning

Stadens personalomsattning speglar arbetsmarknadens rérelser. Under 2022 var
personalomséttningen for koncernen 11,2 procent och for forvaltningarna var

den 10,8 procent.
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Utveckling av personalomsattningen i Géteborgs Stad
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Variationen mellan de olika yrkesgrupperna &r stor. Sjukskoterskor och
socialsekreterare dr exempel pa tva yrkesgrupper med hog och 6kande
personalomséttning.

Personalomséttning per yrkesgrupp i Goéteborgs Stads férvaltningar
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Inom Goteborgs Stad har utannonseringen av tillsvidaretjanster i stadens
verksamheter under 2022 ¢kat. Antalet ansékningar per tjanst fortsatte att
minska under 2022, samtidigt som andelen rekryteringar déar tjansten tillsétts
ocksa minskar. Efter att ha legat stadigt pa cirka 85 procent under de senaste
aren, har under 2022 endast cirka 80 procent av de annonserade tjansterna lett
till en rekrytering. Detta kan tyda pa att vissa verksamheter kan ha svart att hitta
personal med den kompetens som efterfragas.
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2.4 Kostnader for att hyra in personal

Kostnaderna for inhyrd personal har okat de senaste aren, sarskilt syns en
okning inom aldreomsorgen. Det kan visa pa att det redan idag finns en brist
inom de yrkesgrupper som r svara att antingen rekrytera eller behalla och att
det da ar nodvandigt att anvanda inhyrd personal for att uppdraget ska kunna
utforas.

De ovriga verksamheterna har ocksa en dkning av kostnader fran 2020 till 2022,
men 6kningen ar inte lika kraftig som inom aldreomsorgen. Skolan har en
nedgang under pandemiaren, troligen beroende pa att utférandet av
undervisning till paverkades av restriktioner kopplade till covid-19.

Utvecklingen av kostnader for inhyrd personal per verksamhet
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3 Prognos behov av personal
| GOteborgs Stad

Utifran den demografiska utvecklingen kommer yrkesgrupperna inom
aldreomsorgen att paverkas mest. Det beror pa att de aldre
befolkningsgrupperna kar framover. Samtidigt minskar forskolans behov av
personal utifran demografin de kommande fem aren, eftersom fodelsetalen
beraknas fortsatta sjunka. Utifran demografi och pensionsavgangar, tillkommer
ocksa stodassistenter som en grupp som kommer att ha ett tydligt 6kat behov
framover. Detsamma galler larare. Nar ersattningsrekryteringar pa grund av
extern avgang ocksa laggs till, ar det tydligt att sjukskoterskor och
socialsekreterare ocksa ar grupper dar behovet kommer att 6ka framover.
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3.1 Prognostiserat behov och demografisk
utveckling

| det har avsnittet redovisas det prognostiserade behovet av personal pa fem
respektive tio ars sikt. Prognosen redovisas i tre steg; behov utifran den
demografiska utvecklingen, utifran pensionsavgangar samt utifran
ersattningsrekryteringar pa grund av extern avgang. | slutet av avsnittet,
sammanstalls dessa och visar pa det totala prognostiserade behovet.

For att prognostisera behovet av personal, utgar berékningarna fran den
befolkningsprognos som tar fram i Goteborgs Stad varje ar. Den visar hur olika
aldersgrupper beraknas forandras framover, vilket i sin tur paverkar hur stadens
invanare och dess behov av stadens tjanster forandras.

3.1.1. Goteborgs Stads befolkningsprognos

Utifran stadens befolkningsprognos beréknas antalet barn i forskolealdrarna att
minska med 1 500 barn de kommande fem aren. Aldersgruppen 6-15 &r
beréknas vaxa framover, om an i langsammare takt an tidigare. De kommande
fem aren tros gruppen oka med 400 personer (1 procent). Fem ar fram i tiden,
prognostiseras antalet ungdomar i aldersgruppen 16-18 ar att ha kat med 2 200
(12 procent).

Nar det galler de aldre pensionarerna, gruppen 85 ar och aldre, forvantas
de 6ka de kommande fem aren. Nar fyrtiotalisterna nar aldern 85 ar efter ar
2025, kommer okningen att ga mycket fortare och ar 2050 prognostiseras
antalet personer dver 85 ar att vara 14 200 fler an idag, vilket innebér att
aldersgruppen blir mer &n dubbelt sa stor jamfort med idag.

3.1.2 Stadens prognostiserade behov av personal utifran
den demografiska utvecklingen

Rekryteringsbehovet i stadens verksamheter till f6ljd av den demografiska
utvecklingens paverkan, ser olika ut beroende pa verksamhet och

yrkesgrupp. Den yrkesgrupp dar behovet kommer att 6ka mest ar yrkesgruppen
underskoterska. Redan fram till 2027 kommer den yrkesgruppen att behdva 6ka
mer an vad nagon av de 6vriga yrkesgrupperna behover géra under en tio ars
period.

| nagra fa yrkesgrupper kommer behovet att minska, det galler framfor allt
barnskdétare och forskollarare, vilket beror pa att antal barn i aldrarna 1-5 ar
beraknas minska under den kommande femarsperioden. Under en tioarsperiod
berdknas dock alla yrkesgrupper behdva 6ka, givet att allt annat &r lika.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 11 (50)
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Prognostiserad utveckling av antalet tillsvidareanstallda per yrkesgrupp utifran

demografin, i stadens forvaltningar
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De yrkesgrupper som ¢kar mest i andel utifran gruppens storlek &r grupperna
inom aldreomsorgen. Vardbitrade, underskoterska, bistandshandlaggare, rehab

och forebyggande arbete samt sjukskoterska, ar yrkesgrupper som alla

prognostiseras 6ka med mellan 18 och 25 procent fram till 2032 utifran

gruppens befintliga storlek.

3.1.3 Pensionsavgangar

Stadens rekryteringsbehov till foljd av berdknade pensionsavgangar vid 67 ars
alder, ser olika ut beroende pa verksamhet och yrkesgrupp. De grupper dar flest

antal personer kommer att ga i pension inom de narmaste tio aren, ar

yrkesgrupperna larare och underskéterska. Aven stodassistenter ar en grupp dar
manga kommer att ga i pension framover. Darefter kommer yrkesgrupperna
handlaggare, ledningsarbete, forskollarare, administratr och barnskétare.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till.
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Prognostiserad utveckling av antalet tillsvidareanstéllda per yrkesgrupp utifran
pensionsavgang (67 ar), i stadens forvaltningar
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Yrkesgrupperna ar olika stora och inom vissa yrkesgrupper ar det sa manga som
30-45 procent som gar i pension de kommande aren. Vaktmastare &r den grupp
dar andelen pensionsavgangar inom de narmaste tio aren &r som storst och dar
44 procent av medarbetarna forvantas ga i pension fram till och med 2032.
Dérefter foljer yrkesgruppen hantverkare/fastighetsskétare (35 procent),
maltidspersonal (31 procent) och stadpersonal (29 procent). Inom flera
yrkesgrupper, sa som sjukskoterska, underskoterska, stodassistent,
kock/kdksmastare, fritidspedagog och bibliotekspersonal, beréknas var fjarde
medarbetare att ga i pension de kommande tio aren.

| prognosen ar utgangspunkten att pensionsavgangar sker vid 67 ars alder. Om
pensionsavgang istéllet sker vid 65 ars alder, 6kar behovet utifran nedanstaende
diagram.

Antal personer som beraknas ga i pension i stadens forvaltningar de kommande
aren, uppdelat pa 65 respektive 67 ar.
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B Framtida pensionsavgangar vid 65 ars alder

M Framtida pensionsavgangar vid 67 ars alder
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Under 2023 &r skillnaden cirka 400 personer, medan den i slutet av
prognostiden ligger mellan 50 och 80 personer. Under 2031 skulle det enligt
prognosen vara 50 personer fler som gér i pension om pensionsavgang sker vid
67, & om den sker vid 65.

3.1.4 Ersattning av externa avgangar

Prognosen géllande externa avgangar framover, har raknats fram utifran ett
genomsnitt av de senaste tre arens externa avgangar. Fortsatter avgangarna att
vara pa en liknande niva de kommande tio aren, kommer rekryteringsbehovet
att 6ka med sammanlagt 40 000 personer fram till 2032.

Prognostiserad utveckling av antalet tillsvidareanstéllda per yrkesgrupp utifran
extern avgang av annan anledning an pensionsavgang, i stadens forvaltningar
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Okningen av antalet personer som behdver rekryteras pa grund av extern
avgang ar storst hos yrkesgrupperna underskoterska, larare, stodassistent,
forskollarare, handlaggare, socialsekreterare och sjukskoterska.

3.1.5 Bolagens framtida behov

Goteborgs Stads bolag rapporterar att det inom de narmaste fem aren finns ett
behov av att kompetensférsdrja 2 100 tjanster inom deras storsta yrkesgrupper,
varav 440 ar ersattningsrekryteringar med anledning av

pensionsavgangar. Andra grupper som ocksa rapporteras som kritiska for
bolagen ar bland annat chefer, seniora projektledare, fordonstekniker,
ingenjorsyrken och andra strategiska nyckelpersoner. For mindre bolag ar det fa
personer som innehar en viss typ av befattning, vilket riskerar att skapa en
sarbarhet i organisationen nar det galler sarskilt konkurrensutsatta tjanster.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 14 (50)
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3.1.6 Sammanfattning prognostiserat behov av personal

Det prognostiserade personalbehovet utifran den demografiska utvecklingen,
berdknade pensionsavgangar vid 67 ars alder samt ersattningsrekryteringar pa
grund av extern avgang ar sammantaget cirka 40 000 personer. Det &r nagot
hogre &n prognosen som riknades fram foregaende &r. Okningen beror framfor
allt pa att antalet externa avgangar har 6kat sedan féregaende ar.

Utifran den demografiska forandringen, kommer stadens behov att 6ka med
cirka 4 000 personer. Nar pensionsavgangarna adderas, ar behovet dryga 12 500
personer de kommande tio aren. Den storsta 6kningen kommer att ske mellan
2027 och 2032, men aven de kommande fem aren 6kar behoven tydligt.

Prognostiserad utveckling av antalet tillsvidareanstallda i stadens forvaltningar
totalt, utifran den demografiska utvecklingen, samt den demografiska
utvecklingen sammanraknat med beraknade pensionsavgangar vid 67 ars alder.

14 000

12 000

2022 2027 2032

Demografi e Demograf
©ech pension

De yrkesgrupper som kommer att paverkas mest i forhallande till demografin
och beréknade pensionsavgangar ar underskaterska, larare och stodassistenter.
Ldrare och underskoterska har ett stort rekryteringsbehov redan fram till 2027,
med 6ver 500 personer vardera.

Prognostiserad utveckling av antalet tillsvidareanstéllda per yrkesgrupp utifran
den demografiska utvecklingen samt beraknade pensionsavgangar (67 ar), i
stadens forvaltningar
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Prognostiserad av ersattningsrekryteringar per yrkesgrupp utifran den
demografiska utvecklingen, beraknade pensionsavgangar (67 ar) samt extern
avgang av annan anledning an pensionsavgang, i stadens forvaltningar
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4 Forutsattningar for stadens
kompetensforsorjning

Trots att Goteborg har béttre forutsattningar an vad manga andra kommuner
har, kommer tillgangen pa personer med utbildning att antingen minska eller
atminstone inte 6ka med samma takt som det har gjort forut. Antal sysselsatta
generellt inom bade Géteborg och GR kommer inte att 6ka kommande 10 aren i
samma takt som foregaende tioarsperiod. Sarskilt tillgangen pa personer med
utbildning inom vard och omsorg, restaurang och livsmedel samt grundlarar-
samt yrkeslararutbildning kommer att minska.

4.1 Demografin utmanar men Goteborg har
battre forutsattningar &n manga andra

Befolkningsutvecklingen paverkar savél behovet av stadens verksamheter som
tillgangen av antal personer pa arbetsmarknaden.

Den demografiska forsorjningskvoten handlar om relationen mellan utgifter till
valfarden sasom forskola, vard- och omsorg i forhallande till skattebasens
storlek. Ju hogre matt desto tyngre ar forsorjningsbordan for de som befinner
sig i aldersgruppen 20-64. Kvoten ligger idag pa 77 for Sverige som helhet,
forsorjningskvoten i Sverige antas enligt SCB:s befolkningsprognos oka till 83
ar 2050. Goteborg, som har en betydligt storre andel personer i de

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 16 (50)
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yrkesverksamma aldrarna, har en lagre forsorjningskvot. Idag ar
forsorjningskvoten 59 och den forvantas 6ka till 63 ar 2050, vilket gor att
Goteborg har ett battre utgangslage och en ndgot mer gynnsam utveckling.

4.1.1 Ovriga Goteborgsregionen

| kommunerna narmast Goteborg, 6vriga Goteborgsregionen (GR), sa &r
forsorjningskvoten hogre an i Sverige som helhet.

Forsorjningskvot 1970-2022 och prognos 2023-2050

-

Riket /x\/
Goteborg /_v\’/_,\ —————

Nér det galler utvecklingen av barn och unga samt foérandringen i forhallande
till aldre (60 ar och aldre) i Goteborg jamfort med dvriga GR, gar det att se att
det ar en nagot samre utveckling for 6vriga GR de kommande aren. De stora
Okningarna av framfor allt aldre i GR-kommunerna gor att behovet av
kommunal verksamhet inom de kommunerna kommer att 6ka &n mer &n vad det
gor i Goteborg.

Gateborg ar en attraktiv arbetsmarknad som véxer, vilket inte bara syns pa
statistiken av inflyttade till staden. Tidningen Intelligent Logistik har sedan
2005 arligen listat Sveriges basta logistiklagen, som en vagledning for den som
vill etablera i Sverige, och Géteborg hamnar da pa forsta plats. Géteborg
placerade sig ocksa i topp tre bland europeiska stora stader i kategorin
Humankapital och Livsstil nar Financial Times fDi Intelligence presenterade sin
rapport European Cities and Regions of the Future 2023.

Samtidigt som jobbtillvaxten ar stark i Goteborgsregionen, har arbetsgivarnas
upplevda brist pa arbetskraft under hosten 2022 fortsatt att 6ka fran redan hoga
nivaer, enligt arbetsférmedlingen. Okad konkurrensen om den arbetskraft som
finns och obalansen pa arbetsmarknaden riskerar att forstarkas ytterligare pa
sikt da de som &r arbetslosa saknar den kompetens som efterfragas. Bristen pa
utbildad arbetskraft bedéms darfor kvarsta.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 17 (50)
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4.2 Tillgang pa utbildad arbetskraft

For att titta pa tillgangen pa kompetens, utgar redovisningen prognosen fran hur
manga som uthildas inom olika omraden samt hur antalet sysselsatta i
respektive utbildningsgrupp berdknas utvecklas framéver.

4.2.1 Ungdomsgymnasiet

| avsnittet redovisas hur manga som gar ut fran de olika gymnasieprogrammen i
Gateborg, bade nar det galler ungdomsgymnasiet och vuxengymnasiet, samt hur
manga som examineras fran universitet och hégskola.

| Géteborg har antal avgangselever fran ungdomsgymnasiet dkat nagot de
senaste aren. Framst har en 6kning skett inom Fordons- och
transportprogrammet samt inom Restaurang- och livsmedelsprogrammet,
ekonomiprogrammet och samhéllsvetenskapsprogrammet. | dvrigt har antal
avgangselever minskat.

Tabellen nedan visar antal individer som tog examen de olika aren.

Avgangselever ungdomsgymnasiet Géteborg |2019/20 2020/21 2021/22

Nationella program totalt 6037 6245 6319
Samhallsvetenskapsprogrammet 1245 1323 1402
Ekonomiprogrammet 1056 1164 1268
Naturvetenskapsprogrammet 1171 1181 1196
Teknikprogrammet 665 700 674
Estetiska programmet 409 461 459
El- och energiprogrammet 231 242 180
Handels- och administrationsprogrammet 163 209 161
Hantverksprogrammet 127 152 144
Bygg- och anlaggningsprogrammet 150 146 133
Vard- och omsorgsprogrammet 136 140 109
Fordons- och transportprogrammet 95 21 101
Naturbruksprogrammet 102 90 95
Barn- och fritidsprogrammet 84 89 87
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 65 66 85
Industritekniska programmet 72 78 62
VVS- och fastighetsprogrammet 61 78 55
Hotell- och turismprogrammet 43 51 39
Humanistiska programmet 40 37 39
Riksrekryterande utbildningar 20 17 30

Kdlla: Skolverket

4.2.2 Vuxengymnasiet

Den kommunala vuxenutbildningen ger géteborgaren mojlighet att slutféra sina
grundskole- eller gymnasiestudier. Under de senaste aren ar det fler som har
gatt ut fran en utbildning inom vard och omsorg, barn och fritid samt restaurang
och livsmedelsprogrammen pa vuxenutbildningen &n vad det ar fran
ungdomsgymnasiet.

Avgangselever vuxenutbildning GR 2020 2021 2022
Vard och omsorg 369 490 368
Barn och fritid 229 281 279
Restaurang och livsmedel 153 187 256

Kdlla: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
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Sedan 2020 har antal personer som avslutat studier pa de tre
vuxenutbildningarna ovan 6kat i antal. Under 2021 var det en topp i antal som
avslutade vard- och omsorgsutbildningen.

4.2.3 Universitet och hogskola

Lararexamina pa Goteborgs Universitet minskar fran foregaende ar, vilket bland
annat ar en foljd av att utbildningen fordndrades 2011 och dér en 6kning i stéallet

syns inom de nya yrkesexamina inom lararomradet. Antalet
sjukskaterskeexamina och forskollararexamina minskar nagot sedan foregaende
ar, medan antalet socionomexamina okar.

Antal examina vid Goteborgs Universitet 2017 2018 2019 2020 2021
Lararexamina 107 117 158 115 83
Grundlararexamina 209 233 266 301 322
Yrkesldrarexamina 55 51 52 59 81
Amnesldrarexamina 210 226 275 305 339
Sjukskoterskeexamina grundniva 176 190 187 200 184
Socionomexamina 190 222 244 272 309
Forskolldrarexamina 280 348 318 312 253

Kélla: UKA (Universitetskanslerdmbetet)

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till.
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4.3 Prognos pa utbildad arbetskraft

SCB har pa uppdrag av Sveriges regioner och Tillvaxtverket tagit fram en
prognos pa tillgang pa utbildad arbetskraft. Denna har sedan VGR brutit ned pa
GR niva. Nedan redovisas utdrag ur prognosen.

Prognostiserad utveckling av antalet personer i sysselsattning med en viss
utbildning, i hela GR.
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Storst minskning av antalet personer i sysselsattning med en utbildning i GR-
omradet, kommer att finnas inom handel och administration, vard och omsorg
samt restaurang och livsmedel, alla pa gymnasial niva.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till.
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Prognostiserad utveckling av antalet personer i sysselsattning med en viss
utbildning, i hela GR, avrundat till tiotal.

Handels- och administrationsutbildning — gymnasial 19310 17190 15 090 -2120 -4 220
Vard- och omsorgsutbildning — gymnasial 16520 15910 15 340 -610 -1170
Restaurang- och livsmedelsutbildning — gymnasial 11060 10630 10 090 -430 -970
Grundlararutbildning, arskurs F-3 och 4-6 7 130 6980 6 840 -150 -290
Fordonsutbildning — gymnasial 10320 10240 10 050 -80 -260
Specialistsjukskoterskeutb: 6vriga inriktningar 1710 1610 1580 -100 -130
Amneslararutbildning 4 600 4610 4 600 10 0
Biblioteks- och informationsvetenskap — eftergymnasial 770 760 770 -10 10
Yrkeslararutbildning 4710 4730 4730 10 20
Specialistsjukskoterskeutb: distriktsskoterska 1150 1170 1190 20 50
Grundlararutbildning, fritidshem 1240 1300 1350 60 110
Sjukskoterskeutbildning, grundniva 6 890 7 030 7 020 130 130
Forskollararutbildning 5140 5250 5390 110 250
VWVS, energi, drift och underhall — gymnasial 3180 3350 3510 170 330
Specialldrar- och specialpedagogutbildning 1390 1610 1840 220 450
Socionomutbildning 5500 5870 6 230 370 720
Barn- och fritidsutbildning — gymnasial 8170 8710 9 300 540 1130
Byggutbildning — gymnasial 14130 15000 15 760 880 1630
Hogskoleingenjorsutbildning 12 660 13910 14 800 1250 2140
Civilingenjorsutbildning 27 620 30630 33 080 3010 5460

Pa tio ar beraknas antal personer med utbildningar inom vard och omsorg samt
restaurang och livsmedel i hela GR ha minskat med ungefar 1 000 personer
vardera. Handels och administration minskar 4n mer och pa tio ar ar
minskningen sa stor som drygt 4 000 personer. Den storsta 6kningen sker inom
utbildningsgruppen civilingenjor, dar 6kningen pa tio ar beraknas bli drygt 5
000 personer. Darefter kommer hégskoleingenjér och byggutbildning —
gymnasial.

5 Beddomning - behov och
tillgang

I VGRs prognos pa tillgang pa utbildad arbetskraft stalls tillgangen mot
prognosticerat behov av kompetens inom hela GR. Nér tillgang och behov
stallts mot varandra i ett tioars perspektiv framat kan bedémningarna
sammanfattas i foljande punkter:

e Efterfragan pa personer med endast forgymnasial utbildning forvéntas
minska kraftigt vilket leder till risk for stort dverskott av personer med
hogst grundskoleutbildning

e Efterfragan beraknas Gverstiga tillgangen pa flera gymnasiala
yrkesuthildningar och darmed risk for stor brist, framfor allt inom vard
och omsorg men dven industriteknik.

« Det forvantas bli brist pa personer med eftergymnasial utbildning
framfor allt larare, sjukskéterskor, och civilingenjorer. Visst 6verskott
kan forvantas inom samhéllsvetenskap, juridik och ekonomi.
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Det finns stora risker for att det i framtiden kommer att finnas brister i
mojligheten att kompetensforsorja yrkesgrupperna underskoterska, larare samt
kock/koksmastare. Det bedéms ocksa finnas stora svarigheter att
kompetensforsorja yrkesgrupperna sjukskoterska och férskollarare, framfoér allt
fram till 2032. Det beddms finnas balans mellan tillgang pa utbildade personer i
GR och stadens framtida behov utifran demografi och pensionsavgangar nar det
géller yrkesgrupperna barnskétare och socialsekreterare. Risken hér bedéms
dock 6ka pa grund av den higa personalomsattningen. Bedémningen nedan
utgar fran grupper dar det gatt att matcha utbildning direkt mot stadens krav pa
kompetens i en yrkesgrupp. Detta kan innebéra att det finns fler yrkesgrupper
med risk for brist men dér det inte &r tydligt vilken utbildningsgrupp som kan
maétas mot yrkesgrupp.

5.1 GoOteborgs Stads behov och
arbetsmarknaden i GR och Goteborg

Stadsledningskontorets bedomningar utgar fran ovanstaende redovisningar av
stadens behov samt tillgangen av utbildade personer pa arbetsmarknaden i hela
GR. Bedémningarna redovisas utifran tre olika nivaer:

e Risk for brist innebar att det i nartid bedoms finnas stora svarigheter att
kompetensforsorja yrkesgruppen.

e Risk for brist pa langre sikt innebér att det i den langre prognosen, fram
till 2032, finns en risk for stora svarigheter att kompetensforsérja
yrkesgruppen.

e Balans innebdr att det bedoéms finnas en balans mellan den
prognostiserade tillgangen pa sysselsatta med en viss utbildning inom
hela GR och stadens framtida behov utifran den demografiska
utvecklingen och pensionsavgangar.

En samlad fordjupning for varje yrkesgrupp dar en bedémning gors, finns i
bilagan Fordjupad sammanstéllning per yrkes- samt utbildningsgrupp (inklusive
beddémning).

5.1.1 Risk for brist

Risken for att det kommer att finnas brist pa personer med en gymnasial
utbildning inom vard och omsorg, dar bland annat stadens yrkesgrupp
underskoterska paverkas, ar stor.

Det ar ocksa tydligt att risken ar stor for att det kommer att finnas brist pa
personer med framfor allt en grundlérarutbildning, men ocksa amnes- och
yrkeslararutbildning, dar stadens yrkesgrupp larare paverkas.

Risken for att det kommer att finnas brist pa personer med en restaurang och
livsmedelsutbildning, dar stadens yrkesgrupp kock, koksmastare paverkas, ar
stor.
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5.1.2 Risk for brist pa langre sikt

Vid en jamforelse med stadens eget behov, finns en risk att brist pa personer
med en sjukskaterskeutbildning pa grundniva finns redan 2027. Den okar dock
till 2032 och da ar risken for brist inom yrkesgruppen stor. Risken bedéms 6ka
ytterligare pa grund av den hoga personalomsattningen.

Utifran forandringen i stadens behov beddms risken for brist pa personer med
en forskollararutbildning, dér stadens yrkesgrupp forskollarare paverkas, vara
stérre an inom GR som helhet fram till 2032. Risken for att en brist uppstar
beddms finnas pa langre sikt.

5.1.3 Balans

Vid en jamforelse mellan tillgangen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera barnskotare, ser utbud och tillgang ut att vara i balans.
Risken kan oka pa grund av hoga personalomséttningen.

Utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport 6ver hela GR:s behov,
syns en balans i tillgang och efterfragan gallande personer i sysselsattning med
en socionomutbildning. Vid en jamfdrelse med stadens eget behov, finns dven
dar en balans. Risken bedéms dock 6ka pa grund av den hdga
personalomséttningen.

6 Potentiella l0sningar

Denna prognos pekar tydligt pa att tillgdngen pa kompetens inte kommer att
racka for valfardens behov de kommande tio ar. Losningen pa okat behov av
personal kommer med andra ord inte enbart att vara att rekrytera fler
medarbetare. | féreliggande prognos pa behov av kompetens har
utgangspunkten varit att stadens verksamheter loser sina uppdrag pa det sétt
man gor idag och hansyn har inte tagits den utveckling som sker av arbetssatt
och liknande. Det &r troligtvis har potentialen for I6sningar finns. | rapporten
VGR Analys 2019:46 ” Arbetskraftsbristen Potentiella konsekvenser och till
buds staende 16sningar” fors resonemang kring ett antal potentiella I6sningar
som skulle kunna bidra till att mildra, eller éverbrygga, arbetskraftsbristen.
Dessa losningar &r:

e Ett forlangt arbetsliv, med 6kat deltagande pa den Gppna
arbetsmarknaden for personer i pensionsaldern.

e En mobilisering av inhemska arbetskraftsreserver, varav de utrikes
fodda ar av sarskilt intresse. Detta kréver dock att de icke arbetande
utrikes foddas humankapital matchas med efterfragan pa svensk
arbetsmarknad. Det finns en stor outnyttjad inhemsk reserv, bestaende
av personer med olika former av funktionsnedsattningar, men denna
grupps storlek och arbetsformaga ar ej ordentligt utredd.

o Riktad arbetskraftsinvandring, dar personer med for svensk
arbetsmarknad adekvat kompetens rekryteras i omradet utanfor
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EU/EFTA. En sadan utveckling ar gynnsam for svensk ekonomi, men
riskerar att stalla till med problem (Brain-Drain) i avsandarlander.

e Produktivitetshdjande investeringar i automatisering och digitalisering.

Delar av dessa losningar ovan ar omraden som behdver hanteras pa en
overgripande niva. Lika viktigt ar att se Gver arbetssatten och hur
verksamheterna &r organiserade, arbetsmiljdarbetet och att medarbetarnas
kompetens tas tillvara pa basta satt. SKR rekommenderar att méta
kompetensutmaningen genom sina nio strategier:

e Anvénd kompetensen ratt

e Forlang arbetslivet

e Prioritera arbetsmiljoarbetet

o Rekrytera bredare

e  Stérk ledarskapet

e Stdd medarbetarnas utveckling
e SOk nya samarbeten

e Utnyttja tekniken smart

e Oka heltidsarbetet

Nedan féljer nagra av de potentiella l6sningar som kan métas och foljas upp pa
stadendvergripande niva.

En 16sning handlar om att forlanga arbetslivet for de redan befintligt anstéllda.
Idag ar den genomsnittliga pensionsaldern for anstallda inom Goteborgs Stads
forvaltningar drygt 65 ar. Prognosen utgar dock fran att medelaldern kommer

att hojas till 67 ar pa sikt. Skulle medelaldern anda ligga kvar pa 65 ars alder,

okar behovet av ersattningsrekryteringar med 700-1 000 personer per ar.

Hur ser da potentialen ut i att 6ka sysselséttningsgraden bland befintlig
personal? Av samtliga tillsvidareanstéllda i Géteborgs stad har idag cirka 96
procent en heltidsanstallning, att jamféras med hela kommunala sektorn i
Sverige som ligger pa 74 procent. Cirka 10 procent av stadens heltidsanstéllda
har en beviljad tjanstledighet. Den kan bero pa dels sadant som tjanstledighet
vid foraldraledighet, studier och liknande. Denna siffra pa andel anstallda med
heltidstjanst ar en jamforelsevis hog siffra inom den kommunala sféren.

En annan potentiell I6sning &r att fa allt fler i sysselsattning &n idag, det vill
saga att anvanda den sa kallade arbetskraftsreserven. Med arbetskraftsreserv
menas har den grupp som befinner sig i langtidsarbetsloshet i Goteborg. Till
langtidsarbetslosa raknas personer som har varit utan arbete i mer n 12
manader, eller mer an 6 manader for ungdomar under 25 ar. Antalet i denna
grupp fortsatter att sjunka. Langtidsarbetsldsa i Goteborg var i mitten av mars
2023 cirka 9 200 personer.

Inom gruppen langtidsarbetsldsa har dven de som varit arbetslésa mer an 24
manader minskat efter en topp i april 2022. Denna grupp utgér nu 63,5 procent
av de langtidsarbetslosa eller 5 800 personer.

Langtidsarbetslésa ungdomar utgjorde drygt 3 procent av totalen och
langtidsarbetslosa utrikesfodda utgjorde 32 procent. Nastan 22 procent av de
Iangtidsarbetslosa hade nagon form av funktionshinder som medfor nedsatt

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 24 (50)
Goteborgs Stads kompetensforsorjningsprognos 2023—-2032
Stadsledningskontoret 2023-05-24


https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/anvandkompetensenratt.13447.html
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https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/stodmedarbetarnasutveckling.13416.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/soknyasamarbeten.13463.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/utnyttjateknikensmart.13462.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier/okaheltidsarbetet.13413.html

arbetsférmaga och 38 procent hade kort utbildningsbakgrund, med hogst
férgymnasial utbildning.

Bland langtidsarbetslésa utrikes fodda ungdomar hade motsvarande 67 procent
hdgst motsvarande forgymnasial utbildning.

Totalt Ungdomar  |Utrikesfodda
Antal inskrivna totalt* 21572 1939 14 324
Andel langtidsarbetslésa** [45% 37% 49%

Varav andel man/kvinnor [49% /51% [61%/39% 47% [/ 53%

Varav andel med 22% 14% 16%
funktionsnedsattning
Varav andel med hogst 38% 54% 46%

féorgymnasial utbildning
*Arbetsloshetsstatistik, december 2022
**Mer an 12 manaders tid utan arbete, 6 manader for ungdomar under 25 ar

7 Slutsatser och samlad
beddmning

Denna prognos utgar fran Goteborgs Stads behov av kompetens och den
tillgang som kommer finnas pa arbetsmarknaden. For att mota de utmaningar
som finns pagar redan idag ett aktivt arbete i stadens verksamheter. Till
exempel finns ett prioriterat systematiskt arbetsmiljoarbete som sténdigt
utvecklas och forbattras. Digitaliseringsarbetet &r i fokus saval centralt som i
flera forvaltningar och bolag. Arbetet med chefers organisatoriska
forutsattningar har utvecklats under flera ar och fortsétter att prioriteras. |
arsrapporterna fran namnder och styrelser for 2022 rapporteras ocksa att manga
arbetar med insatser for att i storre utstrackning behalla personal. Se éver och
till viss del forandra befintliga yrkesroller och skapa karriarvagar ar vanliga
lésningar. Flera verksamheter tar upp forlangt arbetsliv som en l16sning och till
viss del ocksa att fler medarbetare ska arbeta heltid. Manga anvander
kompetensutveckling av sin befintliga personal som ett sétt att mota
kompetensforsorjningsutmaningen pa. Det kan innebéra att anstélla personer
som saknar formell kompetens for att sedan utveckla kompetens pa plats. Andra
I6sningar kan ocksa handla om att kompetensutveckla befintliga medarbetare
for att mota ett forandrat behov. Sprakutvecklande insatser &r ocksa atgarder for
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att kunna rekrytera bredare och utveckla personal med ett annat sprak an
svenska som forstasprak.

Trots det som gors, kommer inte arbetskraften att racka till och staden kommer
att behova hitta flera nya 16sningar samt nya sitt att utfora grunduppdraget pa
for att mota den brist pa arbetskraft som prognostiseras bli ett allt stérre problem.

Yrkesgruppen underskoterska &r den grupp som kommer att ha storst
rekryteringsbehov utifran den demografiska utvecklingen. Underskoterskor,
sjukskaterskor, larare, forskollarare och kock ar grupper dar tillgangen i
forhallande till vart behov blir sarskilt 1g. Stodassistenter ar en av grupperna
dar manga gar i pension framover. Lyckas vi inte forlanga arbetslivet till 67,
kommer rekryteringsbehovet att 6ka annu mer. Nar arbetskraften minskar totalt
kommer det krévas andra mindre personalkréavande Iésningar. De flesta
branscher star idag infor samma utmaning. Inom den kommunala sektorn
kommer vara verksamheter behéva utféra mer med farre personal om inget gors
annorlunda mot idag.
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Kallor

Sveriges kommuner och regioner; Ekonomirapporten, december 2022 om
kommunernas och regionernas ekonomi

Sveriges kommuner och regioner; Valfardens kompetensférsorjning
Personalprognos 2021-2031 och hur valfarden kan mota kompetensutmaningen

Vaéstra Gotalandsregionen; Arbetskraftsbristen Potentiella konsekvenser och till
buds stdende losningar VGR Analys Koncernkontoret 2019-10-08

Vastra Gotalandsregionen; Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for
Goteborgsregionen fram till 2035 VGR Analys 2022:42

Goteborgs Stad: Befolkningsprognos 20232050, Demografisk analys,
stadsledningskontoret statistik och analys

Matchningen pa arbetsmarknaden — sambandet mellan utbildning och yrke.
SCB Temarapport 2018

Universitetskanslerdémbetet

Skolverket

Leadership Report, 2022 Kairos Future och EGN

European cities and Regions of the future, via Business region Goteborg:

https://www.fdiintelligence.com/European-Cities-and-Regions-of-the-
Future-report-2023
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Bilagor:

1. Fordjupad sammanstallning per yrkes- samt utbildningsgrupp
(inklusive bedémning)

2. Tabeller
(inklusive de vanligast férekommande befattningarna per yrkesgrupp)
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Bilaga - Fordjupad
sammanstallning per yrkes-
samt utbildningsgrupp

| bilagan gors en fordjupad sammanstallning utifran nagra av stadens
yrkesgrupper som ar méjliga att koppla samman med utbildningar som tas upp i
VGRs prognos pa tillgang pa utbildad arbetskraft. Dessa yrkesgrupper ar
underskoterska, larare, kock, kbksmastare, barnskotare, socionom, forskollarare,
sjukskaterska och fritidspedagog.

Underskoterska

Goteborgs stads behov av medarbetare som arbetar inom vard och
omsorgsomradet beréknas, utifran den demografiska utvecklingen och
beraknade pensionsavgangar, att 6ka. Storst 6kning kommer att ske inom
gruppen underskaterska, som ocksa har en stark anknytning till
utbildningsgruppen vard och omsorg — gymnasial. Okningen sker framfor allt
mellan 2027 - 2032.

|2023-2027 | TiIIsvidareanstﬁIIda| D ,¢ﬂ| Pensi ' Total 6kning| Extern avgang| Ambitionsékning 0,3%\
|Underskéterska \ 4240 450| 390] 840 1810 80|
|2023-2032 | TiIIsvidareanstﬁIIda| D ,-ﬁ| Pensil ! Total 6kning| Extern avgang| Ambitionsokning 0,3%\
|Underskéterska | 4240] 1040]  1070] 2110 3620 170|

Antal avgangselever fran ungdomsgymnasiets vard- och omsorgsprogram har
Okat sedan lasaret 2014/2015 fram till lasaret 2021/2022 da ett tydligt trendbrott

sker.
Vard- och omsorgsprogrammet
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Kalla: Skolverket

En nedatgaende trend syns ocksa i andel avgangselever som gar ut programmet
med examen. Lasaret 2021/2022 var vard- och omsorgsprogrammets andel som
avgick med examen 80,7 procent, den lagsta av samtliga nationella program i
Goteborg.
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Kalla: Skolverket

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en utbildning inom vard- och
omsorg pa gymnasialniva forvantas till 2025 minska med cirka 400 personer
fran dagens cirka 16 500. Till 2030 forvantas gruppen minska med ytterligare
cirka 500 personer. Efterfragan av personer med utbildningen inom GR
forvantas Oka till cirka 18 900 personer till 2025 och med ytterligare 2 200
personer till 2030.

Goteborgsregionen
Vard- och omsorgsutbildning - gymnasial
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B Uthud M Efterfragan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos fér Goteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamfarelse mellan tillgangen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera underskéterskor, ar det tydligt att det finns en
Overhangande risk for en valdigt stor brist.
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Vard- och omsorgsutbildning

Underskéterskor .
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Gaoteborgs Stads fordndrade Fordndringen pa tillgang pa utbildade
rekryteringsbehov utifran den personer 1 hela GR.
demografiska utvecklingen och
pensionsavgangar

Bade utifran den efterfragan som beskrivs i VGRs rapport 6ver hela GRs behov,
samt vid en jamforelse med stadens eget behov utifran den demografiska
utvecklingen samt beraknade pensionsavgangar, ar det tydligt att risken for att
det kommer att finnas brist pa personer med en gymnasial utbildning inom vard
och omsorg, dar bland annat stadens yrkesgrupp underskéterska paverkas, ar
stor.

Larare

Goteborgs Stads behov av medarbetare som arbetar som larare beraknas, utifran
den demografiska utvecklingen och berdknade pensionsavgangar, att oka.
Framfor allt rér 6kningen antal larare som gar i pension.

Larare 5190 170 520 690 1420 90

Larare 5190 120 1 140] 1260 23830 170

Antal examina - lararexamina vid Goteborgs universitet har gatt ned kraftigt
sedan 2014. Det kan bland annat bero pa att utbildningen har forandrats och
fran och med 2011 &r istéllet lararutbildningen uppdelad i fyra olika
yrkesexamina inom omradet.
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Kélla: UKA (Universitetskanslersambetet)

Antal examina - grundlararexamina vid Goteborgs universitet har okat fran
starten och 2021 var det 322 personer som fick examina.
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Kélla: UKA (Universitetskanslersambetet)

Antal examina — yrkeslararexamina vid Géteborgs universitet, har varit runt
ungefar 50 stycken varje ar sedan utbildningen startade. Under 2021 6kade
antalet till 81.
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Kalla: UKA (Universitetskanslersambetet)
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Antal examina - dmneslararexamina vid Goteborgs universitet har 6kat sedan
2015. 2021 var det 339 personer som tog examina.
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Kélla: UKA (Universitetskanslersambetet)

En sammanstéllning av samtliga lararutbildningar ovan, visar att antal examina
har 6kat de senaste aren, efter en nedgang 2016.
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Kalla: UKA (Universitetskanslersambetet)

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en grundlararutbildning,
arskurs F-3 och 4-6 forvantas till 2025 minska med 100 personer fran dagens
cirka 7 100. Till 2030 forvantas gruppen minska med ytterligare cirka 100
personer. Efterfrdgan av personer med utbildningen inom GR forvantas oka till
cirka 8 000 personer till 2025 och med ytterligare 300 till 400 personer fram till
2030.
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EUtbud M Efterfrigan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Goteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en yrkeslararutbildning
forvantas till 2025 minska med cirka 30 personer fran dagens cirka 1 100. Till
2030 forvantas gruppen varken 6ka eller minska utan vara kvar pa samma niva
som 2025. Efterfragan av personer med utbildningen inom GR forvantas oka till
cirka 1 400 personer till 2025 och med ytterligare cirka 50 personer till 2030.
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mUtbud ™ Efterfrigan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Géteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en @mneslararutbildning
forvantas till 2025 6ka med cirka 100 personer fran dagens cirka 7 900. Till
2030 forvantas gruppen 6ka med ytterligare 200 personer. Efterfragan av
personer med utbildningen inom GR forvantas tka till cirka 8 700 personer till
2025 och med ytterligare cirka 3 000 personer till 2030.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 34 (50)
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Goteborg

Amneslararutbildning
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EUtbud M Efterfrigan

Bild fran Uthildnings- och arbetsmarknadsprognos fér Géteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamfarelse mellan tillgdngen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera larare, ar det tydligt att det finns en 6verhangande risk for
en valdigt stor brist.
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200  Goteborgs Stads férandrade rekryteringsbehov utifran | Férdndringen pa tillgang pa utbildade personer i hela GR.
den demografiska utvecklingen och pensionsavgingar

Bade utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport éver hela GR:s
behov, samt vid en jamforelse med stadens eget behov, ar det tydligt att risken
for brist pa personer med en framfor allt grundlararutbildning, men ocksa
amnes- och yrkeslararutbildning, dar stadens yrkesgrupp larare paverkas, ar
stor.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 35 (50)
Goteborgs Stads kompetensforsorjningsprognos 2023—-2032
Stadsledningskontoret 2023-05-24



Kock, koksmastare

Goteborgs Stads behov av medarbetare som arbetar som kock, koksméstare
beréknas, utifran den demografiska utvecklingen och beraknade
pensionsavgangar, att 6ka. Okningen beror framst pd pensionsavgéngar och
berdknas intraffa framfor allt mellan aren 2027 och 2032.

Kock, kéksmastare 830 10 70! 80 150 20

Kock, koksmastare 830 60 200 260 300 30

Antal avgangselever fran ungdomsgymnasiets restaurang- och
livsmedelsprogrammet minskade mellan lasaren 2015/2017 till 2019/2020.
Darefter har antal avgangselever okat nagot.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet
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Kalla: Skolverket

Mellan 86,4 och 90,6 procent av avgangselever har de senaste aren gatt ut
programmet med examen.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 36 (50)
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Kalla: Skolverket

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en utbildning fran restaurang-
och livsmedelsprogrammet forvéntas till 2025 minska med 200 personer fran
dagens cirka 11 000 personer. Till 2030 forvéantas gruppen minska med
ytterligare cirka 500 personer. Efterfragan av personer med utbildningen inom
GR forvantas oka till cirka 11 300 personer till 2025 och ytterligare 300
personer till 2030.

Goteborgsregionen
Restaurang- och livsmedelsutbildning -
gymnasial
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EUthud M Efterfrigan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Goteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamfarelse mellan tillgdngen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera kockar, koksmastare, ar det tydligt att det finns en
6verh&ngande risk for en stor brist.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 37 (50)
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Goteborgs Stads férandrade rekryteringsbehov|Férandringen pa tillgang pa utbildade personer
utifran den demografiska utvecklingen och i hela GR.
pensionsavgangar

Bade utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport dver hela GR:s
behov, samt vid en jamfdrelse med stadens eget behov, &r det tydligt att risken
for att det kommer att finnas brist pa personer med en restaurang och
livsmedelsutbildning, dar stadens yrkesgrupp kock, koksmastare paverkas, ar
stor.

Barnskotare

Goteborgs stads behov av medarbetare som arbetar som barnskotare beréknas,
utifran den demografiska utvecklingen och beraknade pensionsavgangar, att
oOka. Storst 6kning kommer att ske mellan 2027-2032, framst pa grund av
pensionsavgangar.

Barnskdtare 2790 -120 180 60 600 50

Barnskotare 2790 170 470 640 1190 90

Antalet externa avgangar (exklusive pensionsavgangar) for barnskotare har okat
under de senaste aren och 2022 var det 160 medarbetare som lamnade staden.
Fortsatter 6kningen i samma takt, innebdr det att ytterligare 600 barnskotare
behover rekryteras mellan 2023-2027 och 1 200 mellan 2022-2032.

Antal avgangselever fran ungdomsgymnasiets barn- och fritidsprogram har okat
de senaste aren, fran 51 personer lasaret 2018/2019 till som mest 89 personer
lasaret 2020/2021.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 38 (50)
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Kalla: Skolverket

Mellan 92,1 och 96,6 procent av avgangselever har de senaste aren gatt ut
programmet med examen.
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Kalla: Skolverket

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en utbildning fran barn- och
fritidsprogammet forvantas till 2025 6ka med cirka 300 personer fran dagens
cirka 8 200. Till 2030 forvéntas gruppen 6ka med ytterligare cirka 600 personer.
Efterfragan av personer med utbildningen inom GR forvantas 6ka med till cirka
8 400 personer till 2025 och ytterligare 600 personer till 2030.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 39 (50)
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Goteborgsregionen
Barn- och fritidsutbildning - gymnasial
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W Utbud M Efterfragan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Goteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamforelse mellan tillgangen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera barnskotare, ser utbud och tillgang ut att vara i balans.

Barn- och fritidsutbildning -

Barnskétare -
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Goteborgs Stads fordndrade Forandringen pa tillgang pa utbildade
rekryteringsbehov utifran den personer i hela GR.

demografiska utvecklingen och
pensionsavgangar

Bade utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport éver hela GR:s
behov, samt vid en jamforelse med stadens eget behov, ar det tydligt att risken
for brist pa personer med en utbildning inom barn och fritid, dér stadens
yrkesgrupp barnskétare paverkas, ar liten.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 40 (50)
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Sjukskoterska

Goteborgs Stads behov av medarbetare som arbetar som sjukskoterska
berdknas, utifran den demografiska utvecklingen och beraknade
pensionsavgangar, att oka.

Sjukskdterska 780 70 100 170 770 20

Sjukskoterska 780 140 200 340 1540 30

Antalet externa avgangar (exklusive pensionsavgangar) for sjukskoterska har
varit hog under de senaste aren och 2022 var det 177 medarbetare som lamnade
staden. Fortsétter 6kningen i samma takt, innebér det att ytterligare 770
sjukskaterskor behover rekryteras mellan 2022-2027 och 1 540 mellan 2022 —
2032.

Antal examina - sjukskoterskeexamina vid Goteborgs universitet, de senaste
aren har i snitt 6kat nagot och var 2021 184 stycken.

250

200

150

100

50

0
0 O oA N M T N W™ O O d M N0~ O o
QO O 0 0 Q 2 @ @ @ 0 0 doddddddoddddod o o
o OO0 6 &6 & O 0000000000000 0 o o
A NN NN NN SASQ®®® S

Kalla: UKA (Universitetskanslersambetet)

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en sjukskoterskeutbildning pa
grundniva forvantas till 2025 att ligga kvar pa samma niva som dagens cirka

6 900 personer. Till 2030 forvantas gruppen 6ka med cirka 50 personer.
Efterfragan av personer med utbildningen inom GR forvéntas 6ka med till cirka
7 000 personer till 2025 och ytterligare 300 personer till 2030.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 41 (50)
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Goteborgsregionen
Sjukskoterskeutbildning, grundniva
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EUthud M Efterfragan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Goteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamfarelse mellan tillgangen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera barnskotare, ser utbud och tillgang ut att vara i balans.

Sjukskoterska Sjukskoterskeutbilning, grundniva
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Goteborgs Stads forandrade Forandringen pa tillgang pa utbildade
rekryteringsbehov utifran den personer i hela GR.
demografiska utvecklingen och
pensionsavgangar

Utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport 6ver hela GR:s behov,
syns en obalans i tillgang och efterfragan gallande personer med
sjuskskoterskeutbildning pa grundniva fran och med 2030. Vid en jamforelse
med stadens eget behov, finns en risk att brist pa personer med en
sjukskoterskeutbildning pa grundniva, dar stadens yrkesgrupp sjukskoterska
paverkas, finns redan 2027. Den okar dock till 2032 och da ar risken for brist
inom yrkesgruppen stor. Risken bedéms 6ka pa grund av den hdga
personalomséttningen.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till.
Goteborgs Stads kompetensforsorjningsprognos 2023—-2032
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Socionom

Goteborgs stads behov av medarbetare som arbetar som socialsekreterare
berdknas, utifran den demografiska utvecklingen och beraknade
pensionsavgangar, att oka.

Socialsekreterare 1990 110 100 210 840 40

Socialsekreterare 1990 180 220 400 1670 70

Antalet externa avgangar (exklusive pensionsavgangar) for socialsekreterare har
varit hog under de senaste aren och 2022 var det 232 medarbetare som lamnade
staden. Fortsétter 6kningen i samma takt, innebér det att ytterligare 840
socialsekreterare behdver rekryteras mellan 2023-2027 och 1 670 mellan
2023-2032.

Antal examina - socionomexamina vid Goteborgs universitet har 6kat sedan
2017 och var 309 stycken. Det hogsta antalet sedan 1997.
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Kélla: UKA (Universitetskanslersambetet)

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en socionomutbildning
forvantas till 2025 6ka med cirka 200 personer fran dagens cirka 5 500
personer. Till 2030 forvantas gruppen 6ka med cirka 400 personer. Efterfragan
av personer med utbildningen inom GR forvéantas dka till cirka 5 700 personer
till 2025 och med ytterligare cirka 500 personer till 2030.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 43 (50)
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Goteborgsregionen
Socionomutbildning
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B Utbud MEfterfrigan

Bild fran Uthildnings- och arbetsmarknadsprognos for Géteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamforelse mellan tillgangen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera socialsekreterare, ser utbud och tillgang ut att vara i

balans.
Socialsekreterare Socionomutbildning
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Goteborgs Stads forandrade Forandringen pa tillgang pa utbildade
rekryteringsbehov utifran den personer i hela GR.
demografiska utvecklingen och
pensionsavgangar

Utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport 6ver hela GR:s behov,
syns en balans i tillgang och efterfragan. Vid en jamforelse med stadens eget
behov, finns dven dar en balans. Risken for brist pa personer med en
socionomuthildning, dar stadens yrkesgrupp socialsekreterare paverkas, bedéms
darfor som liten. Risken bedoéms dock oka pa grund av den hoga
personalomséttningen.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 44 (50)
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Forskollarare

Goteborgs stads behov av medarbetare som arbetar som forskollarare beréknas,
utifrdn den demografiska utvecklingen och berédknade pensionsavgangar, att
oka. Okningen sker framfor allt fram till och med 2032, eftersom den
demografiska utvecklingen fram till 2027 visar pa ett minskat behov.

Forskollarare 2500 -90 210 120 1070 40

Forskollarare 2500 130 520 650 2140 80

Antal examina - forskoleexamina vid Goteborgs universitet 6kade mellan 2015
och 2018, for att sedan minska. 2021 var antal examina 253 stycken.
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Kalla: UKA (Universitetskanslersambetet)

Tillgangen av sysselsatta personer inom GR med en férskollararutbildning
forvantas till 2025 6ka med cirka 50 personer fran dagens cirka 5 150 personer.
Till 2030 forvantas gruppen 6ka med cirka 100 personer. Efterfragan av
personer med utbildningen inom GR forvantas ¢ka till cirka 5 300 personer till
2025 och med ytterligare cirka 200 personer till 2030.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 45 (50)
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Goteborgsregionen
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EUtbud M Efterfragan

Bild fran Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Géteborgsregionen fram till
2035 VGR Analys 2022:42

Vid en jamfarelse mellan tillgangen pa utbildade inom hela GR och stadens
behov av att rekrytera socialsekreterare, ser utbud och tillgang ut att vara i
balans.

Férskolldrare Férskollararutbildning
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Goteborgs Stads forandrade Férandringen pa tillgang pa utbildade
rekryteringsbhehov utifran den personer i hela GR.
demografiska utvecklingen och
pensionsavgangar

Utifran den efterfragan som beskrivs i VGR:s rapport 6ver hela GR:s behov,
syns en balans i tillgang och efterfragan gallande personer med en
forskollararutbildning fram till 2027. Vid en jamforelse med stadens eget
behov, finns dven dar en balans. | VGR:s rapport blir efterfragan nagot storre an
behovet, sett till hela GR fram till 2032. Utifran forandringen i stadens behov
bedoms risken for brist pa personer med en forskollararutbildning, dar stadens
yrkesgrupp forskollarare paverkas, vara storre 4n inom GR som helhet fram till
2032. Detta kan bero pa att stadens behov kan utgora en stérre del av den
sysselsatta befolkningen med férskollararutbildning. Risken for att en brist
uppstar bedéms darfor finnas pa langre sikt.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 46 (50)
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Bilaga - Tabeller

| bilagan redovisas tabeller utifran det prognostiserade behovet i Géteborgs Stad
for tidsperioderna 2023-2027 samt 2023-2032. Tabeller for VGR:s prognos for
tillgang och efterfragan av arbetskraft uppdelat pa utbildningsgrupp samt de
vanligaste forekommande befattningarna per yrkesgrupp redovisas ocksa.

Prognostiserat behov — G6teborgs stad

| nedan tabeller redovisas framrakning av tillsvidareanstallda med utgangspunkt
i antal tillsvidareanstéllda per yrkesgrupp idag. Yrkesgrupper med farre &n 100
personer, redovisas inte. Inte heller yrkesgruppen ovrigt.

Tillsvidareanstallda
Tillsvidareanstallda i kommunen per december 2022.

Demografi

Med utgangspunkt i den ekonomiska kalkylen av behovsutvecklingen utifran
demografi antas motsvarande gélla for personalvolymen. Prognostiseringen av
personalvolym satts sedan i relation till antal tillsvidareanstallda per december
2022.

Pension
Antal tillsvidareanstallda per december 2022 som gar i pension vid 67 ars alder
till och med ar 2027 eller till och med ar 2032.

Total 6kning
Totala 6kning ar summering av variablerna Demografi och Pension.

Extern avgang

Medelvérdet av tillsvidareanstallda, exklusive pension, som har slutat i
kommunen 2020 — 2022. Detta varde multipliceras med 5 (ar 2027) eller 10 (ar
2032).

Ambitionsékning 0,3%
En ambitionsokning pa 0,3 procent antas vara rimlig. Vi antar att
ambitionstkningen ar lika stor for alla yrkesgrupper.

Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 47 (50)
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Utveckling per yrkesgrupp 2023-2027

Avrundat till tiotal.

Alla yrkesgrupper 39 430 1720 3520 5240 13 780 780
Administrator 1840 110 200 310 460 30
Barnskotare 2790 -120 180 60 600 50
Bibliotekspersonal 290 20 30 50 60 10
Bistandshandliggare 270 30 30 60 100 10
Elevassistent 1140 30 80 110 350 20
Fritidsledare 660 20 50 70 200 20
Fritidspedagog 490 10 40 50 180 10
Forskollarare 2 500 -90 210 120 1070 40
Handlaggare 2990 150 230 380 1030 50
Hantverkare/Fastighetsskotare 260 20 40 60 120 10
Ingenjor,arkitekt m fl. 1110 60 70 130 550 20
Kock, koksmastare 830 10 70 80 150 20
Kultur-och museipersonal 410 30 50 80 90 10
Ledningsarbete 2 050 90 210 300 730 40
Larare 5190 170 520 690 1420 90
Maltidspersonal 490 10 70 80 90 10
Personlig assistent 210 10 30 40 90 10
Psykolog/Kurator 330 10 20 30 160 10
Rehab och férebyggande arbete 510 50 50 100 180 10
Sjukskoterska 780 70 100 170 770 20
Skolpersonal 6vr. 420 30 40 70 110 10
Socialsekreterare 1990 110 100 210 840 40
Socialt och kurativt arb évr 1150 60 90 150 460 20
Stadpersonal 870 30 90 120 130 20
Stodassistent 2750 140 270 410 1150 50
Stodbitrade 280 20 10 30 80 10
Tekniker m fl 330 20 40 60 50 10
Underskaoterska 4240 450 390 840 1810 80
Vaktmastare 360 20 70 920 80 10
Vardbitrade 1200 130 60 190 420 20

Utveckling per yrkesgrupp 2023-2032

Avrundat till tiotal.

Alla yrkesgrupper 39 430 4010 8580 12 590 27 400 1470
Administrator 13840 220 500 720 910 70
Barnskdtare 2790 170 470 640 1190 90
Bibliotekspersonal 290 30 70 100 120 10
Bistandshandldggare 270 60 50 110 190 10
Elevassistent 1140 20 180 200 700 40
Fritidsledare 660 20 110 130 400 30
Fritidspedagog 490 -10 120 110 350 20
Forskolldrare 2500 130 520 650 2140 80
Handlaggare 2990 320 600 920 2 050 110
Hantverkare/Fastighetsskotare 260 30 90 120 240 10
Ingenjor,arkitekt m fl. 1110 120 190 310 1090 40
Kock, koksmastare 830 60 200 260 300 30
Kultur-och museipersonal 410 40 90 130 180 20
Ledningsarbete 2 050 200 550 750 1460 70
Larare 5190 120 1140 1260 2 830 170
Maltidspersonal 490 30 150 180 170 20
Personlig assistent 210 20 50 70 170 10
Psykolog/Kurator 330 10 50 60 320 20
Rehab och férebyggande arbete 510 110 120 230 360 20
Sjukskoterska 780 140 200 340 1540 30
Skolpersonal 6vr. 420 30 100 130 220 20
Socialsekreterare 1990 180 220 400 1670 70
Socialt och kurativt arb évr 1150 110 220 330 920 40
Stddpersonal 870 70 250 320 250 30
Stodassistent 2750 260 670 930 2290 100
Stodbitrade 280 30 30 60 150 10
Tekniker m fl 330 40 90 130 100 20
Underskoterska 4240 1040 1070 2110 3620 170
Vaktmastare 360 40 160 200 150 20
Vardbitrade 1200 300 160 460 840 50
Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 48 (50)
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VGR:s prognos for tillgang av arbetskraft
uppdelat pa utbildningsgrupp

Befolkningen 20-64 ar. Prognossiffrorna avser Goteborgsregionen (GR) och har
tagits fram av VGR utifran SCB:s arbetskraftsprognos for hela Vastra Gotaland.

Avrundat till tiotal.

Utbildningsgrupp 2022 2027 2032
Agronom- och hortonomutbildning 220 230 230
Apotekar- och receptarieutbildning 1170 1260 1350
Arbetsterapeututbildning 1050 1070 1090
Arkitektutbildning 1250 1360 1480
Barn- och fritidsutbildning — gymnasial 8170 8710 9300
Barnmorskeutbildning 860 890 920
Biblioteks- och informationsvetenskap — eftergymnasial 770 760 770
Biologi och miljo — eftergymnasial, minst 3 ar 3290 3540 3700
Biomedicinsk analytikerutbildning 920 830 790
Byggutbildning — gymnasial 14130 15000{ 15760
Civilingenjorsutbildning 27 620 30630 33080
Datautbildning — eftergymnasial 8970, 10790| 12330
Ekonomutbildning — eftergymnasial, minst 3 ar 18500, 20970| 22990
El, data- och kommunikationsteknik, automation — gymnasial 16 990 16 840 16 650
Folk- och grundskoleutbildning 47 350\ 45440( 44390
Fordonsutbildning — gymnasial 10320 10 240 10 050
Fysik, matematik, statistik, kemi och geologi — eftergymnasial, minst 3 ar 4290 4480 4550
Fysioterapeututbildning 1550 1640 1730
Forskollararutbildning 5140 5250 5390
Grundlararutbildning, fritidshem 1240 1300 1350
Grundlararutbildning, arskurs F-3 och 4-6 7130 6980 6840
Handels- och administrationsutbildning — gymnasial 19 310 17 190 15 090
Humanistisk utbildning — eftergymnasial, minst 3 ar 4000 4260 4460
Hogskoleforberedande utbildning 68950/ 70570 71820
Hogskoleingenjorsutbildning 12660, 13910/ 14800
Industriteknisk utbildning — gymnasial 13400, 11720 9970
Journalistik och medievetenskap — eftergymnasial 2 690 3330 3910
Juristutbildning 3900 4290 4640
Konstnarlig utbildning — eftergymnasial 4580 5140 5600
Lékarutbildning 5550 6 000 6 400
Medicinsk sekreterarutbildning 400 470 540
Medieproduktion — eftergymnasial 2040 2390 2 690
Naturbruksutbildning — gymnasial 3370 3520 3670
Personal- och beteendevetenskap, sociologi — minst 3 ar 4740 5370 5900
Psykologutbildning 1510 1610 1730
Restaurang- och livsmedelsutbildning — gymnasial 11 060 10 630 10 090
Rontgensjukskoéterskeutbildning 380 390 400
Samhillsvetenskaplig utbildning — eftergymnasial, minst 3 ar 5560 6220 6 900
Sjukskoterskeutbildning, grundniva 6 890 7030 7020
Socionomutbildning 5500 5870 6230
Specialistsjukskoterskeutb: anestesi, intensiv, operation, ambulans 2020 2170 2 300
Specialistsjukskoterskeutb: distriktsskoterska 1150 1170 1190
Specialistsjukskoterskeutb: 6vriga inriktningar 1710 1610 1580
Specialldrar- och specialpedagogutbildning 1390 1610 1840
Tandldkarutbildning 1160 1190 1230
Tandskoterskeutbildning 960 990 1060
Transportutbildning — gymnasial 4640 5050 5460
Veterinadrutbildning 240 250 260
VWVS, energi, drift och underhall — gymnasial 3180 3350 3510
Vard- och omsorgsutbildning — gymnasial 16 520 15910 15 340
Yh-tekniker och gymnasieingenjorsutbildning 4940 4970 4980
Yh-utbildning i féretagsekonomi, handel, administration 4820 4 850 4 860
Yrkeslararutbildning 4710 4730 4730
Amneslirarutbildning 4 600 4610 4 600
Var stérsta utmaning: Arbetskraften racker inte till. 49 (50)
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Central Samverkansgrupp Protokoll 18/23 Dnr 0074/23
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2023-11-02
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a) Kompetensforsorjningsplanen Handlingar utsdanda 2023-10-26

Helena Styrén, Micha Angborn och Stina Flodén foredrar drendet.

Samtliga fackliga forbund vill ha féljande till protokollet: For att pa riktigt komma &t
kompetensforsorjningsfragan, tror de fackliga féorbunden att vi méste se dver arbetstiden.
Kommande generation kommer inte orka med det arbetstempo och innehall som vi har idag
utan kommer att kriva mer av arbetsgivaren for att jobba i Géteborgs stad. Aven de som vi
vill ska vara kvar i ett behéallande perspektiv behdver nya tankar om arbetstid. Vart forslag ér
att man sianker arbetstiden succesivt med tex 30 minuter at gdngen sé att vi kommer ner i en
tydligt forkortad arbetstid. Da flera foretag gjort forflyttningen har de kunnat se att
produktionen inte har géatt ner, men arbetsmiljon stérkts. Vi tror att det hér skulle gora
Goteborgs stad riktigt attraktiv. De fackliga forbunden vill att den hdr delen bakas in 1
Kompetensforsorjningsplanen.

Samverkan fullgjord, programmet inte &r fullstdndigt och det krévs mer vilket patalats vid
foregadende samverkansmoten pa CSG. Da varken tidsméssiga forutsittningar givits
arbetsgivarpart och det faktum att inget far kosta, sé stiller vi oss oeniga.

Vision patalar att behalla personal &r a och o och for att lyckas med detta &r villkor och 16n
avgorande.

Sacorédet vill ha till protokollet att de betonar vikten av att KS och KF finns med hela vigen
ner i verksamheterna. Politikerna &r ytterst ansvariga och det finns stor risk att verksamheterna
i staden inte kan uppfylla det som de &r satta att gora i framtiden, utifran
kompetensforsdrjning. Aven viktigt att se att de olika professionerna i staden har olika behov
och kriver olika atgérder for att kunna rekryteras och behéllas. Det rdcker inte att géra samma
sak for alla, utan det behovs specifika atgarder for olika professioner. Behover vara tydligt vad
som ska goras direkt till de enskilda medarbetarna, inte endast vara évergripande mal och
insatser. Arbetsgivaren behover stilla sig frdgan vad de vill att medarbetarna ska siga till
potentiella framtida medarbetare? I detta &r det viktigt att ta med bade arbetsgivaren,
medarbetarna och fackliga.

Viktigt med majlighet att gora lonekarridr, samt hitta karridrvigar. Manga byter till
kranskommuner for att géra lonekarridr. Det behdvs anonyma uppfoljningar vid uppsigningar,
eftersom medarbetare inte vagar vara érliga till chef eller HR.

Viktigt att inte sdnka kompetenskraven pa grund av kompetensbristen. D4 riskerar
professionerna att urholkas och det I6nar sig inte lingre med akademisk utbildning. Detta
géller inte minst chefer dér det i TU:t stir att man kan behdva anpassa kraven vid
rekryteringar till chefstjénster. Vi ser en stor fara med detta, eftersom chefen ér sé viktig for en
god arbetsmiljé. Framat kommer inte kraven pé chefer att minska, snarare ka. D4 kan vi inte
sénka kraven vid rekrytering. I stéllet behover det goras mer attraktivt att bli chef, dér
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mojlighet maste ges till att kunna uppfylla sitt uppdrag samt ha en balans mellan krav och
resurser.

Det behover till KS och KF vara tydligt att det inte rdcker med en dvergripande handlingsplan,
utan arbetet med kompetensforsorjning maste fortsitta pa detaljniva for att fa effekter.
Eftersom det getts begransad med tid till uppdraget behover arbetet fortgd och kan inte helt ses
som fardigt. I takt med att medarbetare gors delaktiga kan planen behdva revideras och utdkas.

Sveriges Lérare framfor att man har dialoger i GR’s branschrad dir forbundet uppfattar att
man urvattnar professioner som leder till farre utbildade.
Detta stéller sig vardforbundet bakom.

Punkten forklaras omedelbart justerad

Samverkan ar ddrmed fullgjord

Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras

Eva Hessman, Arbetsgivaren Fredrik Thell, Kommunal

Anders Ehlén, Saco/Sacoradet Viktoriya Levid, TCO,Vision
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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen ar att skapa forutsattningar och en gemensam riktning for hur
Goteborgs Stad ska mota kompetensforsorjningsutmaningarna utifran ett forandrat
arbetsliv och en fordndrad demografi.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for samtliga ndmnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Giltighetstid

Denna plan géller fran och med 2024 till och med 2026.

Bakgrund

Bristen pé arbetskraft dr en av de storsta utmaningarna for savél kommuner, regioner som
hela néringslivet. Behovet av arbetskraft 6kar samtidigt som den arbetsfora andelen av
befolkningen kommer att minska. Det strukturella efterfragedverskottet pa arbetskraft
forklaras av den demografiska utvecklingen samt bristande matchning mellan utbud och
efterfragan.

Goteborg som stad har battre demografiska forutsattningar, relaterat till riket i stort och
dven Ovriga Goteborgsregionens (GR) kommuner. Trots det kommer antalet sysselsatta
personer inom bade Goteborg och GR inte att 6ka i samma takt som tidigare och sdrskilt
tillgdngen pé personer med utbildning bland annat inom vard och omsorg och restaurang
och livsmedel kommer att minska.

Goteborgs Stads rekryteringsbehov kommer att 6ka utifran savél demografi som
pensionsavgangar men den stora utmaningen handlar om att arbetskraften inte racker till.
Fortsatta forvintningar pd hog kvalitet och 6kat behov i vélfarden kommer inte att vara
mojliga att infria enbart genom att ka antalet anstéllda. Det kommer i stillet att behova
ske med hjélp av nya 16sningar sdsom nya samarbeten, nya arbetssitt och ny teknik.
Staden kommer att behdva se ver och virdera vilken typ av verksamhet som dr mojlig
att genomfora utifran de personella resurser som finns att tillga. Arbetskraftsbristen
kommer ocksa att paverka 16pande kompetensutveckling negativt, dd verksamheter fér
svart att avvara anstilld personal och finna vikarier. Aven det praktiska genomforandet av
kompetensutveckling behover utvecklas for att méta upp mot dessa utmaningar. Nar
andelen personer i arbetsfor dlder minskar kommer det krdvas andra mindre
personalkrdvande 10sningar. De flesta branscher star idag infér samma utmaning. Inom
kommunala sektorn innebér det att mer arbete kommer behdva utforas pa annat sétt och
med farre personal.

For att sékerstélla att stadens verksamheter kan utfora sina uppdrag med goda resultat &r
det 6vergripande malet for denna plan att sdkra verksamheternas bemanning och
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kompetensforsorjning. Darfor behover staden agera inom tre barande delar som ringar in
verksamheternas kompetensforsorjningsutmaningar.

e For att hantera utmaningen att utféra mer med farre personal behover staden 16sa

uppdraget annorlunda, utveckla och goéra nytt samt vara beredd att prioritera i

storre utstrackning.

e Staden ska arbeta for att behalla sina medarbetare genom att skapa forutséttningar

och mojliggora for ett langre och héllbart arbetsliv.

o For att stirka stadens formaga att kompetensforsorja sina verksamheter pa lang
sikt ska staden Oka intresset for kommunal verksamhet samt 1 storre utstrackning
ta initiativ for att sdkra tillgdngen pé arbetskratft.

Koppling till andra styrande dokument

Policyn for arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

Policyn beskriver stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Hér beskrivs dven stadens
forhallningssétt, vilket har pdverkan pa
kompetensforsérjningsarbetets inriktning.

Riktlinje for arbetsmil;jo,
medarbetarskap och
chefskap

Reglerar arbetsgivaransvaret for arbetsmiljo och
arbetsvillkor. I riktlinjen finns dven styrning om att planering
och uppfdljning av verksamheternas
kompetensforsorjningsbehov ska goras.

Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026

Goteborgs Stads plan for digitalisering ska bidra till att
staden blir mer effektiv, innovativ och attraktiv for
medborgare, foretag och medarbetare. Digitalisering dr en av
mojliggdrarna for att 16sa kompetensforsorjningsutmaningen.
I planen finns mélomradet &ndamaélsenlig
kompetensforsorjning med insats om att tydliggora digital
kompetens, forméga och kompetensforsorjning.

Goteborgs stads policy for
digitalisering och IT

Reglerar att stadens ndmnder och styrelser i sin
verksamhetsutveckling ska ténka digitalt forst. Detta dr en del
i att stdlla om verksamheten till att bli mer resurseffektiv.

Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning
och kontroll

Tydliggor krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har
ett effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll
som dr dokumenterat i de delar dir s& bedoms verkningsfullt.
Hir regleras ocksa att ndamnd/bolagsstyrelse ska bedriva en
andamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pé kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt
folja och agera pa fordndring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksambhet, arbetsformer
samt ddrmed sdkra kompetensforsorjningen.
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Goteborgs Stads plan for att
motverka tystnadskulturer
2023-2025

For att kunna behalla och ta vara pa den kompetens som
staden har i verksamheten idag, ska hot och vald inte
forekomma pa arbetsplatser. Atgirder for att minska hot, vald
och otillaten paverkan finns i planen for att motverka
tystnadskulturer.

I planen finns ocksa &tgérder for att stéirka chefers
organisatoriska forutsittningar, vilket ocksa ar en viktig del
for att stirka stadens kompetensforsorjning av savil chefer
som medarbetare.

I planen finns &ven insatsen att sékerstélla f6ljsamhet och
utveckla Goteborgs Stads rekryteringsprocess som bland
annat innefattar att det behover bli tydligt vad och hur man
kan gora for att kontrollera en persons bakgrund. Detta dr
viktigt att forhalla sig till &ven ndr det géller aktiviteter i
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning nir det géller
bland annat strategier som att bredda rekryteringen.

Goteborgs Stads
naringslivsstrategiska
program 2023-2035

Kompetensforsorjning ar ett av de strategiska omrédena i det
naringslivsstrategiska programmet. Det handlar om att
utbilda, behélla och attrahera kompetent personal for att mota
néringslivets behov och framja tillvixt och innovation. Det
handlar ocksd om att stirka Goteborgsregionens profil och
image som en attraktiv plats att leva, arbeta, studera och
besoka.

Exempel pa insatser som ar relevanta for stadens
kompetensforsorjning ar att utveckla samverkan mellan
akademi, néringsliv och offentlig sektor, att fraimja livslangt
larande och kompetensutveckling, att marknadsfora
regionens styrkor och mojligheter, och att skapa en
vialkomnande och inkluderande miljo for alla.

Goteborgs Stads program
for en jamlik stad 2018—
2026

Ett av malomradena i programmet handlar om att skapa
forutsattningar for arbete. Strategierna for malomradet
sammanfaller i flera fall med syfte och aktiviteter i planen.
Dessa handlar bland annat om att matcha kompetens,
underlitta intrddet pa arbetsmarknaden och verka for ett
livsldngt ldrande.

Goteborgs Stads program
for bostadsforsorjning
2021-2026

Det finns en bostadsbrist i Géteborg och ménga hushall har
svart att hitta och ha rad med en dndamalsenlig bostad. Detta
géller sérskilt for hushall med svag stéllning pé
bostadsmarknaden, sdsom unga vuxna, studenter, hemldsa,
nyanldnda, dldre och personer med funktionsnedséttning.

For att i1 storre utstrackning locka och behalla personer och
dédrmed oka den arbetsfora befolkningen och pa sé sétt oka
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mdjligheterna att forsorja verksamheterna med kompetens,
behover det finnas tillriackligt med bostéder.

Goteborgs Stads plan for
Aldersvinliga Goteborg
2021-2024

Ett av fokusomradena i planen &r rétten till arbete och
sysselséttning, som handlar om att personer i pensionsaldern
ska kunna delta pa arbetsmarknaden pé lika villkor som
andra.

Goteborgs Stads program
for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning 2021—
2026

Ett av rattighetsomradena i programmet ar rétten till arbete
och sysselsittning, som handlar om att personer med
funktionsnedséttning ska kunna delta pé arbetsmarknaden pé
lika villkor samt att staden ska anstélla fler personer med
funktionsnedsattning.

Genomforande av denna plan

Samtliga ndmnder och styrelser ska folja planens riktning och utifran den ta aktivt

dgarskap for sitt lokala kompetensforsorjningsarbete.

Planen innehaller aktiviteter som berdér samtliga ndimnder och styrelser och dértill har
vissa namnder sérskilt utpekade ansvar. Beslutade aktiviteter ska genomftras inom
planperioden och samverkan sker i forekommande fall med de nimnder och styrelser som

berors.

Kommunstyrelsen ansvarar for att stodja en samlad implementering, genomforande och

samordning av planen som helhet och andra relevanta styrande dokument.

Personalutskottet foljer genomférandet och tar inom ramen for den beslutade planen en

aktiv roll 1 vagval och inriktningar. Vidare har personalutskottet mojlighet att initiera

revidering av planen utifrdn den analys som gors utifran att f6lja genomforandet av

planen, I6pande analys och prognos av personalbehov, resultat av lokala analyser,
branschvisa verksamhetsdialoger och liknande.

Uppfoljning av denna plan

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av Goteborgs Stads plan for

kompetensforsorjning 2024-2026. Planens implementering foljs upp i en
halvtidsuppf6ljning och planens resultat och effekt foljs upp i en slutuppfoljning. Bada
rapporteras till kommunfullméktige. Som stdd finns ett antal indikatorer och nyckeltal, se
bilaga 1. Indikatorer f6ljs upp l6pande inom ramen for ordinarie uppfoljning till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Indikatorerna kan komma att utvecklas under

planperioden.

Némnder och styrelser ska folja utvecklingen inom den egna forvaltningen och bolaget,
dar den lokala analysen och uppf6ljningen &r av stor vikt for att kunna sékerstélla att
arbetet med kompetensforsorjningen i den egna verksamheten fortskrider enligt plan.
Analys ska ske l6pande och relevanta nyckeltal och data som kompletterar de som finns i

bilaga 1 ska anvéndas.
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Planen

Planen ar uppdelad i fem fokusomraden med sdrskilda aktiviteter. Aktiviteterna under
omradena bedéms paskynda utvecklingen och forflyttningen samt komplettera det som
redan gors. Utdver planen pagér dven arbete med kompetensforsorjning inom respektive
namnders och styrelsers grunduppdrag, dér arbetet med kompetensforsérjning och
utveckling av verksamheten tillsammans med planen bildar en stdrre helhet.

Mal, fokusomraden och aktiviteter

Malet med Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 &r att sékra
verksamheternas bemanning och kompetensforsorjning. Planen har fem fokusomraden
som inleds med en text som anger riktning for samtliga nimnder och styrelser. Darefter
konkretiseras sirskilda aktiviteter med utpekade ansvar.

mal Fokusomraden Aktivitetsomraden

Utveckling av Oka anvindandet och utvecklandet av digitala 16sningar
verksamheten Arbetssatt som framjar innovation, utveckling och nytankande
Tillvarata och Okad rekryteringsbas
attrahera
kompetensen pa | Oka och forbattra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen
Sakra arbetsmarknaden
bemanning och Utveckla Oka méjligheten till en verksamhetsnira larmiljé
I;Z::z:tr::; kompetensen inom | Stdrka organisationens samlade digitala kompetens och formaga

organisation Utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling

Friska och hdlsosamma arbetsplatser utifran krav och resurser

Forlanga arbetslivet

Lonebildning och formaner

Konkurrenskraftiga

arbetsvillkor Arbetsvillkor och samverkan
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Fokusomrade 1: Utveckling av verksamheten

Digitalisering, Al och ny teknik &r en av var tids viktigaste samhéllsfordndrande krafter
och ska anvindas for att mota utmaningen kring kompetensforsorjningen, effektivisera
verksamheten och dess administrativa processer samt forbéttra stadens service och
kvalitet.

Fordandringen kommer att innebéra nya beteenden, fardigheter och kunskaper, vilket
stéller krav pa kompetenshéjande, motiverande och forebyggande insatser pa alla nivaer i
organisationen. I en framtid med allt fler digitala 16sningar behdver kompetenser
utvecklas i takt med den digitala omstillningen. Anpassning behdver ske i stadens
verksamheter till de nya kraven och mdjligheterna som omstéllningen medfor.

For att klara omstéllningen behover Goteborgs Stads verksambheter ta tillvara
medarbetarnas kompetens, innovationsforméga och engagemang. Organisationskulturen
behover vara innovationsfrdmjande och gora det tillatet att utmana nuvarande arbetsstt.
Det behover ocksé ges utrymme att utforska nya idéer och arbetssétt, &ven om de inte
omedelbart ger effekt eller onskvért resultat uteblir. Det stiller sarskilda krav pa stadens
chefer att agera forebilder for innovation genom att uppmuntra och stddja medarbetarnas
initiativ, vara beredda att tillsammans ta risker och gemensamt std bakom nya idéer for att
16sa problem samt adressera utmaningar i verksamheten. For att nya idéer ska kunna
anviandas behdver goda exempel spridas diar medarbetare har végat testa och
vidareutveckla idéer som har bidragit till att verksamhet och arbetssétt utvecklas.

Utmaningen kring kompetensforsorjningen kommer att stilla 6kade krav pa analyser av
exempelvis medarbetarundersokningar och avgangssamtal, prognoser och
omvarldsbevakning for att bade se utmaningar i tid samt att kunna tillimpa och utveckla
nya losningar, metoder och arbetssétt i stadens verksamheter.

Aktiviteter inom fokusomrade 1: Utveckling av verksamheten

Oka anvindandet och utvecklandet av digitala I6sningar

o Identifiera var i verksamheten kompetenshéjande insatser avseende digital kompetens
och formaga behover ske och darefter vidta andamalsenliga atgarder.

Ansvar: Samtliga ndmnder och styrelser

e Infora branschvisa verksamhetsdialoger for samsyn och 6ka framdrift i gemensamma
utmaningar.

Ansvar: Kommunstyrelsen med stéd av nédmnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning

o Oka utvecklingstakten av digitala 1dsningar som effektiviserar samt forenklar
administrativa processer inom HR-omradet.

Ansvar: Namnden for intraservice med stéd av kommunstyrelsen
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Arbetssiatt som framjar innovation, utveckling och nytankande
e Etablera arbetssatt som sdkerstaller att medarbetarnas idéer fran dialoger pa

systematiskt sitt.

Ansvar: Samtliga nédmnder och styrelser

arbetsplatstraffar eller motsvarande, omhéndertas och varderas i organisationen pa ett

Fokusomrade 2: Tillvarata och attrahera
kompetensen pa arbetsmarknaden

Goteborg Stad ska attrahera och ta tillvara den kompetens som finns pa arbetsmarknaden
och ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete ska bedrivas for att attrahera nya
medarbetare. Staden behdver ocksé bredda rekryteringsbasen och i storre utstrdckning
vara beredd pa att anpassa kraven vid nyanstillning och dven utbilda efter att
medarbetaren har borjat pé arbetsplatsen.

Sarskilt fokus ska vara pa stadens behov av kompetensforsorjning utifran
vélfardsuppdraget. Ett av de tydligast 6kande behoven framdver, till foljd av den
demografiska utvecklingen, ar utbildad personal till vard och omsorg. Goteborgs Stad &r
en av de aktorer som utbildar inom vard och omsorgsprogrammet och har pa sé sétt ocksé
mojligheten att sjdlva dka antalet studerande vid vard- och omsorgsprogrammet och dka
antalet platser for den arbetsplatsforlagda praktiken i syfte att sdkerstélla
kompetensforsorjningen for stadens vard och omsorg.

Bland eleverna inom grund- och gymnasieskolan finns en stor del av stadens potentiella
framtida arbetskraft. Goteborgs Stad ska tidigt skapa intresse och nyfikenhet for att vélja
utbildningar som leder till arbeten inom framfor allt valfarden. Goteborg ar ocksa en stor
studentstad med flera utbildningar som har direkt beroring till stadens verksamheter.
Staden ska folja och 1 sd stor man som mdjligt matcha studenternas forvéantningar pa
framtida arbetsgivare, i syfte att behalla dem i staden vid avslutad utbildning. For detta
krévs en kontinuerlig dialog med studentkarer, utbildningsanordnare och andra aktorer
inom omrédet.

For att 6ka méngden tillgénglig arbetskraft for stadens verksamheter och fa fler i arbete
behover Goteborgs Stad i1 storre utstrackning ta till vara de som star utanfor
arbetsmarknaden och deras kompetens. Detta sker genom bland annat validering av
utbildning, kunskap och erfarenhet, utbildning efter nyanstéillning samt genom
anpassning av arbetsplatsen for att mojliggora arbete for fler, oavsett funktionsvariation,
ursprung eller tidigare yrken och utbildning.

Som ett led i att 6ka antal personer som utbildar sig inom de utbildningar som kravs for
stadens verksamheter, ska staden 6ka mottagandet av praktikanter, praoelever och
lovjobbare. Staden ska erbjuda en samordnad, strukturerad samt valkomnande
praktikperiod och lovjobbsperiod till praktikanter, prao-elever och lovjobbare, inklusive
VFU (Verksamhetsforlagd utbildning), LIA (Lérande i arbetslivet), APL
(Arbetsplatsforlagt larande) med flera. P4 sé sitt Okar chanserna att de viljer Goteborgs
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Stad som arbetsgivare efter avslutade studier eller kan rekommendera stadens
arbetsplatser till andra.

Aktiviteter inom fokusomrade 2: Tillvarata och attrahera kompetensen pa
arbetsmarknaden

Okad rekryteringsbas

e Tafram och genomféra ett gemensamt atgardspaket for att 6ka antalet studerande i
Goteborgs Stads vard och omsorgsutbildningar inom ungdomsgymnasiet.

Ansvar: Utbildningsndmnden, ndmnden foér arbetsmarknad och vuxenutbildning, grundskolendmnden,
ndmnden fér &ldre- samt vard och omsorg och nédmnden fér funktionsstéd

¢ Underlatta for att fler ska genomféra validering och kompletterande studier i syfte att
uppna utbildningskrav.

Ansvar: Néamnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning med stéd av grundskolendmnden,
nédmnden for dldre- samt vard och omsorg, ndmnden for funktionsstod, férskolendmnden och
utbildningsndmnden

e Utveckla utbildningar for att mojliggora for fler medarbetare att efter nyanstéllning
uppna ndédvandiga kompetenskrav.

Ansvar: Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning med stéd av utbildningsndmnden

Oka och forbattra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen

e Erbjuda platser for praktik, arbetsplatsforlagt larande och larande i arbetslivet for
studerande vid gymnasiala och eftergymnasiala utbildningar samt praoplatser utifran
utbildningsanordnarnas behov.

Ansvar: Samtliga ndmnder och styrelser

e Genomfora riktade insatser for att na hogskolestuderande till semestervikariat och
bemanningsenheter i stadens verksamheter.

Ansvar: Ndmnden fér intraservice

¢ Ta fram malgruppsanpassad digital introduktion for elever till och med gymnasieniva
som anvénds i samband med exempelvis prao och lovjobb.

Ansvar: Namnden fér intraservice med stéd av nédmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Utveckla kompetensen inom
organisationen

Flera stora forandringar samspelar och driver pa behovet av att utveckla kompetensen
internt inom organisationen. Brist och konkurrens om kompetens sammanfaller med den
tekniska utvecklingens sprang och stramare ekonomiska forutsattningar.
Forandringstrycket stéller krav pa att korta vigen mellan dndrade arbetssatt och etablerad
kompetens och mdjliggdr for nya karridrvidgar. Verksamheterna behdver hantera
nuvarande och kommande behov av kompetens samt i de fall dar arbetsuppgifter och
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kompetens ersitts av mindre resurskridvande arbetssitt, planera for att medarbetare har
mojlighet att vidareutbilda sig eller vdxla kompetens helt.

Samtidigt &r mojligheterna att frigéra personal for kompetensutveckling i en redan
belastad verksamhet begransade. Dérfor behdvs forutséttningar for medarbetare och
chefer att avsitta tid for ett kollegialt, stodjande och verksamhetsndra ldrande. En
verksamhetsnéra 14rmiljo effektiviserar kunskapsinhdmtningen och mojliggdr for den
enskilde medarbetaren, och for arbetsgruppen som helhet, att omsétta nya kunskaper i sitt
dagliga arbete. Digitalisering kan bidra 1 att forskjuta larandet fran klassrummet eller
kursen, till att ske kontinuerligt som en del av arbetet - nédr det behdvs och néra de
uppgifter som utfors.

Sprak samt kommunikativ och digital kompetens dr omraden som Go6teborgs Stad ska
utveckla. Inom staden finns flera grupper av medarbetare som behdver stod for att
utveckla kunskap i olika sprak, framfor allt det svenska spraket och kommunikation som
formaga och verktyg. Det ar troligt att de som behdver stod kommer att 6ka, da allt fler pa
arbetsmarknaden kommer att ha ett annat modersmal dn svenska. En verksamhetsnira
1armilj6 och ett sprakstddjande sammanhang ar sarskilt &ndamalsenligt for att forvarvade
kunskaper ska kunna omsiittas i praktiskt arbete. Traditionella utbildningar i sprak
kommer fortfarande behdvas, men 1 kombination med andra insatser och digitala
16sningar.

Digital kompetens har identifierats som en nddvéndig forutsittning for digitalisering och
digital transformation, vilket innebér en omvandling av organisationens processer genom
att anvanda teknologi for att forbéttra, fornya och effektivisera en verksamhets olika
delar. Digital kompetens inkluderar individens formaga att anvénda digitala 16sningar for
problemldsning och kunskapsgenerering, s som grundlidggande anvéndning av olika
programvaror, formagan att hitta och anvinda digital information. Utan tillgang till ratt
kompetens minskar stadens formaga att nyttja digitaliseringens mdjligheter.

For att utveckla vélfiarden och klara de stora samhéllsutmaningarna staden stér infor
behovs chefer som kan leda, utveckla och driva forédndring tillsammans med
medarbetarna. En gemensam grund och langsiktig inriktning i de utvecklingsinsatser for
chefer som erbjuds pé central nivé &r en forutséttning for ett starkt gemensamt ledarskap,
organisationskultur och en sammanhallen kunskapsbas. Samtidigt behover stadens olika
program och utbildningar for chefer kontinuerligt kunna anpassas utifran stadens olika
behov och forutsittningar, badde pa den centrala och lokala nivan. Dartill behover fler
personer med potential att bli chefer i stérre utstrdckning kunna erbjudas chefsuppdrag.
Detta giller sérskilt de som har gatt stadens interna chefsutvecklingsprogram. Risken ér
annars att de soker chefsuppdrag utanfor stadens verksamheter.
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Aktiviteter inom fokusomrade 3: Utveckla kompetensen inom organisationen

Oka mojligheten till en verksamhetsnira larmiljé

e Tafram och infora arbetssatt som mojliggor en verksamhetsnara larmiljo, dar ett
sprak- och kunskapsutvecklande sammanhang ingar.

Ansvar: Némnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning, utbildningsndmnden, grundskolenémnden,
ndmnden for &ldre- samt vard och omsorg och nédmnden fér funktionsstod, férskolendmnden,
socialnédmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvaést

Stdrka organisationens samlade digitala kompetens och férmaga

e Kunskap kring digitalisering som metod for verksamhetsutveckling ska finnas med i
stadens utbildningar for chefer och ledare.

Ansvar: Kommunstyrelsen

Utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling

e Utoka antalet platser och se éver fordelningen av platser i programmet Morgondagens
chef.

Ansvar: Nédmnden fér intraservice med stéd av kommunstyrelsen

e Verksamheterna ska uppréatta en planering for att méjliggoéra for fler kandidater, som
har gatt chefsutvecklingsprogram inom staden, att fa ett chefsuppdrag inom stadens
verksamheter.

Ansvar: Samtliga ndmnder och styrelser

e Anpassa kraven vid rekryteringar till chefstjanster sa att fler personer med potential att
bli chefer kan erbjudas chefsuppdrag.

Ansvar: Kommunstyrelsen

Fokusomrade 4: Hallbart arbetsliv

Friska och hélsosamma arbetsplatser &r en grundforutséttning for en hallbar organisation
med god kvalitet i verksamheterna. Detta bidrar till att attrahera och behalla medarbetare,
minska sjukfrdnvaron och dirmed minska behovet av vikarier och inhyrd personal.

For att skapa ett hallbart arbetsliv ska Goteborgs Stad fokusera pa det som bidrar till
medarbetares och chefers hilsa pa arbetsplatsen och en god arbetsmiljo, fri frén alla
former av kriankande sarbehandling, trakasserier, diskriminering och repressalier, dér alla
ar och kénner sig vilkomna. I arbetet kravs en helhetssyn géllande ett framjande,
forebyggande och ett efterhjilpande perspektiv, dér insatser och atgirder behover ske i
samklang genom att tidigt finga upp risker for ohélsa, synliggdra positiva
arbetsmiljofaktorer samt sikra upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med
aktiva atgérder.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med delaktighet frdn medarbetare och chefer ar
grunden for att bade fraimja hilsa och forebygga ohélsa. For att fa ett sammanhallet
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arbetsmiljoarbete med dialog och samverkan, som genomsyrar och skapar engagemang
fran den hogsta ledningen till den enskilde medarbetaren, behdver det frémjande
arbetsmiljOarbetet pa en organisatorisk niva stiarkas. Detta innebér att dessa fragor ska
finnas med i verksamhetens ordinarie planerings- och ledningsprocesser.

I chefsuppdraget ingér ett helhetsansvar for arbetsmiljon och for det krédvs att cheferna har
tillrackliga kunskaper och mdjlighet att ta ansvar. Att tillrédckliga resurser finns for att
mota forvantningar och krav i verksamheten dr nédvéandigt for en god arbetsmiljo. Nar
resurser saknas ar det chefens ansvar att tydliggora vad i uppdraget som ska prioriteras.
Forstaelse for hur fordndring paverkar individer och grupper mojliggdr en battre
planering och ett mer hélsoframjande och effektivare genomforande. Darfor ar en
vésentlig del 1 arbetet for ett hallbart arbetsliv att chefers organisatoriska forutsittningar
forbattras. De initiativ som pégér ska fortsétta, da forbéttringar for chefer forvéntas 6ka
forutséttningarna for att staden ska ha friska och hdlsosamma arbetsplatser.

En av nycklarna for att minska rekryteringsbehovet i stadens verksamheter, ar att forlinga
arbetslivet och skapa forutséttningar for medarbetare och chefer att arbeta léngre innan de
gér 1 pension. Att forldnga arbetslivet innebdr ocksa en mdjlighet att sarskilt ta tillvara pa
den erfarenhet och kompetens som personer som arbetat ett helt arbetsliv har.

Forutom aktiviteter som bidrar till en god hélsa, en bra arbetsmiljo och kontinuerlig
kompetensutveckling behover staden dven andra incitament som kan fa fler att stanna
langre i arbetslivet. Staden behdver mdjliggora flexibilitet i forutsdttningarna i att utfora
arbete.

Aktiviteter inom fokusomrade 4: Hallbart arbetsliv

Friska och halsosamma arbetsplatser utifran krav och resurser

e Utveckla hur det fraimjande arbetsmiljoarbetet kan inkluderas i ordinarie
verksamhetsplanering.

Ansvar: Kommunstyrelsen

Forlanga arbetslivet

e Folja upp pagaende initiativ med mentorprogram i staden och bedéma méjligheter att
skala upp till fler av stadens verksamheter.

Ansvar: Kommunstyrelsen

e Utreda forutsattningarna for en bemanningsverksamhet inom staden for medarbetare
som gatt i pension.

Ansvar: Kommunstyrelsen
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Fokusomrade 5: Konkurrenskraftiga
arbetsvillkor

Motivation och drivkraft att vdlja och stanna i ett yrke paverkas av interna och externa
beldningar. De interna handlar bland annat om att kénna tillfredsstéllelse i arbetet,
tillhorighet och meningsfullhet, och de externa beldningarna géller exempelvis 16n och
formaner. Tillsammans paverkar de instéllningen till ett yrke och en arbetsplats.

Anstillningsvillkor och forméner i Goteborgs Stad ska attrahera medarbetare och framja
goda resultat och effektivitet i verksamheten. Genom ett aktivt arbete med 16nepolitiken
forbattras mojligheten att anvianda 16nen som instrument for att utveckla verksamheten.
Formaner utéver de som foljer av kollektivavtal kan variera inom staden men arbetet ska
héllas ihop sé att de ekonomiskt ar likvardiga och frimjar héilsa samt arbetsmiljo.

Goteborgs Stads 16ner och formaner ska vara jamstéllda och konkurrenskraftiga for att
langsiktigt klara kompetensforsorjningen, bdde genom att i storre utstréckning behalla
personal och att attrahera ny personal. Som redskap i arbetet anvinds mélbild for
l6nenivaer for successiva fordandringar inom lonebildningsarbetet. Det krdvs dven
fordjupade analyser bade centralt och lokalt, for att bedoma om det finns osakliga
loneskillnader eller anledning att genomfora strategiska 16nerelationsforandringar av
andra skal.

Atgirder for att &stadkomma 16nerelationsforidndringar i staden méste framfor allt riktas
mot de storre yrkesgrupperna som inte nar upp till stadens malbild. Dessa aterfinns
framfor allt inom vérd, omsorg och forskola, vilket behdver beaktas i det centrala och
lokala budgetarbetet.

Ett jamstallt arbetsliv forutsétter att heltidsanstillningen &r det normala. I staden behdvs
fortsatt arbete for att fler medarbetare ska arbeta heltid for att pa sa sétt ta tillvara den
kompetens som finns hos de medarbetare som arbetar inom stadens verksamheter. For att
klara behovet av kompetensforsorjning kriavs ocksé en héllbar arbetstidsforldggning som
utgar fran dem stadens verksambheter &r till for, samtidigt som medarbetarna ges mdjlighet
till delaktighet och inflytande.

Utgangspunkten for samverkan i Goteborgs Stad dr att sd ménga fragor som mojligt
behandlas av dem som direkt berdrs for att kunna péverka sin arbetssituation.
Arbetsplatstrdffen &r basen i samverkansorganisationen och skapar forutsittningar for
okad delaktighet och engagemang hos medarbetarna. Samverkan ar dialogen som
mojliggdr gemensamt arbete med fragor om arbetsmiljo och hédlsa samt utveckling av
verksamheten.

Staden behdver mojliggora flexibilitet i arbetsuppgifter och arbetstider. Flera arbetsgivare
och kommuner tillimpar olika modeller for att forlinga arbetslivet bade utifran
forkortning av arbetstiden och sérskilda erséttningar. Dessa modeller tydliggors och
tecknas i kollektivavtal och behover beaktas i samband med det centrala och lokala
budgetarbetet.
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Aktiviteter inom fokusomrade 5: Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Lonebildning och formaner

e Tafram fordjupad analys av stadens I6nebild samt tydliggora behovet av strategiska
I6nerelationsférandringar.

Ansvar: Samtliga ndmnder, kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar fér den samlade analysen

Arbetsvillkor och samverkan
o Fortsatt forhandling och tecknande av nya kollektivavtal om heltid.

Ansvar: Kommunstyrelsen
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Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer for uppfoljning

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjnings mal, att sdkra bemanning och
kompetensforsorjning, f6ljs genom ett antal indikatorer.

Mal Indikator Virde 2022 Malvarde
Sakra bemanning och Rapporterad brist i 17 yrkesgrupper rapporteras | ska minska
kompetensfoérsoérjning bemanningen idag som stor brist
Bristen rapporteras
sammanlagt vara cirka 2200
personer
Prognostiserad brist i 18 yrkesgrupper rapporteras | ska minska
bemanningen om fem ar | som stor brist
Bristen rapporteras
sammanlagt vara cirka 5500
personer
Arbetad tid i relation till Foljs i samband med ska minska
den demografiska kompetensforsorjnings-
utvecklingen prognos
(ej bolag)
Externa avgangar exkl 3342 avgangar tillsvidare, ska minska
pension, exkl pension.
tillsvidareanstallda.
(ej bolag)
Kostnader for inhyrd 245,1 mnkr ska minska
personal (ej konsulter, ej
bolag)

Indikatorerna behdver kompletteras med bedomning och kort analys till den upplevda och

prognostiserade bristen. Indikatorerna foljs 16pande och kan komma att utvecklas under

planperioden.
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Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning utgar fran fem fokusomraden. For varje

fokusomréde finns ett antal indikatorer. Dessa utgdr ett stod for analysen.

Ytterligare kallor

Fokusomraden Indikatorer Varde 2022 Malvarde ..
for analys
Medarbetarenkaten (andel Medarbetarenkaten:
som uppger att): - Inflytande fragorna och
- Jag deltar i planering, 4.1 Ska tystnadskulturfragorna
genomférande och bevaras
utveckling av var eller 6ka Medarbetarenkaten:
verksamhet (ska 6ka)
-l var - Jag kan paverka hur
grupp/enhet/avdelning 4.1 Ska Jag utfér mitt arbete
Utveckling av uppmuntras vi att ta egna bevaras
verksamheten initiativ eller 6ka Arbetad tid utifran
-l var yrkesgrupp
grupp/enhet/avdelning 4.1 Ska
arbetar vi med att forbéttra bevaras
och utveckla var eller 6ka
verksamhet efter
brukarnas/kundernas
behov
Antal s6kande per tjanst 21 Ska o6ka Statistik fran
Praktikplatsen.se
Tillvarata och Antal utexaminerade 99 elever Ska o6ka Andel rekryterade
attrahera personer fran vard och (lasar 2021/22) tjanster
kompetensen pa | omsorgsutbildning inom
arbetsmarknaden | Goteborgs Stads Andel med
gymnasieverksamhet, examen 78,8%
(enligt skolverkets
statistik).
Medarbetarenkaten: Chefenkéaten:
- Mina kunskaper tas 3,9 Ska oka - Jag far den
tillvara pa ett bra sétt. kompetensutveckling
- Jag far den jag behéver fér att géra
kompetensutveckling jag 3,7 Ska o6ka ett gott arbete
behéver for att géra ett gott
arbete
Utveckla
Kompelensen o™ | Stacens |
personalomsattning 10,8 Ska minska
(kommunen)
11,2
(koncernen)
Stadens chefsomsattning Ska minska
(inkluderar aven rorlighet 12,2
inom och mellan (kommunen)

forvaltningar)
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Sjukfranvaron 8,3 % Ska minska | Medarbetarenkaten:
(koncernen) - Jag har maojlighet att
8,8 % aterhdmta mig efter
(kommunen) perioder av hég
arbetsbelastning
Ska 6ka - Jag upplever stress pa
Frisknarvaron 31,4% grund av mitt arbete
Ska hojas |- Jag upplever
Genomsnittlig alder da 65,4 hélsobesvér pga mitt
medarbetare i staden gar i arbete
pension
Malbild for Ionenivaer Foljs i Ska nas
samband med
I6ne-
kartlaggningen
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