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Delarsrapport mars 2024
Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Delarsrapport mars 2024 med tillhérande bilagor godkénns.
2. Protokollsutdrag bifogas delarsrapport i Stratsys
3. Paragrafen forklaras som omedelbart justerad

Sammanfattning
Delérsrapport beskriver forvaltningens utveckling under delaret och uppfoljning av
kommunfullméktiges budget med fokus pa ekonomi, personalomradet och uppdrag.

Néamnden for Intraservices delarsarsrapport for 2024 redovisas med bilagor enligt stadens
anvisning och mallar.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen redovisar en ekonomi i balans, har ddmpat kostnadsutvecklingen och
redovisar en prognos i niva med arets budgetramar.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen vidtar atgérder for att integrera systematiskt hallbarhetsarbete som en
naturlig del i styrningen inom samtliga funktioner inom forvaltningen.

Samverkan
Arendet samverkas i forvaltningssamverkansgruppen 2024-04-17.

Bilagor

1. Delérsrapport mars 2024
2. Uppfoljning av riskbild och intern kontroll
3. Visningsbilder
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Arendet

Némnden for Intraservices delérsrapport for mars 2024

Beskrivning av arendet

I delarsrapport mars sa ér fokus uppfoljning av ekonomi, personal och uppdrag fran KF.

Némnden for Intraservice fér ocksé en kort status p4 méluppfyllelse for nimndmal och
aktiviteter.

Forvaltningen redovisas ett ekonomiskt dverskott forsta kvartalet, och bedomer en
helérsprognos i niva med beslutad budget.

Forvaltningen har brutit ner KF-mal och uppdrag och pébdrjat aktiviteter for
maluppfyllnad och fullgérande av uppdrag under verksamhetséret.

Forvaltningen redovisar en god méluppfyllnad under verksamhetséret for de mal som
Kommunfullméktige och ndmnden for Intraservice beslutat om, och forvaltningen
bedomer att kunna starta upp och delvis uppna de uppdrag som tilldelats Intraservice for
2024, dér uppdragen kan ses som flerariga.

Forvaltningen summerar hir kort de fragor som ar aktuella for perioden:

e Forvaltningen driver i samverkan med stadens verksamheter fortsatt realisering
av digitaliseringens mojligheter, som ett led for staden att langsiktigt klara det
kommunala uppdraget.

o Detta sker i samverkan i beslutade utvecklingsinitiativ

o stidndiga forbattringar av de tjdnster som levereras

o uppstart av samarbetsprojekt inom staden kopplat till KF-uppdraget att
utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som
utfors i Goteborgs Stad.

e Forvaltningen har intensifierat dialogen med stadens kunder och upplever

o forbéttrad kvalitet i kunddialogen

o fordjupad forstielse for den utveckling som stadens forvaltningar och
bolag vill se i Intraservice tjdnsteutbud.

o en Okad forstaelse i staden for Intraservice tjdnsteleveranser

e Forbittringsprojekt kring informationssékerhet dr prioriterat och forberedelser
och anpassningar ingar for att uppné uppdaterade krav pé sékerhet i nitverk och
informationssystem for leverantdrer av samhéllsviktiga tjanster och vissa digitala
tjdanster (NIS2/kommande cybersdkerhetslag).

e Forvaltningen har levererat tjénster enligt kundavtalens volymer och
servicenivaer utan storre driftsstorningar i stadens verksambheter.

e  Under aret sker 6kad utrullning av nytt drende och dokumenthanteringssystem
(Ciceron). Nagot som kommer berora alla stadens verksamheter kommande aren.

e Forvaltningen anser ha god framfart i att integrera hallbarhetsfragor i alla
verksamheter och tjidnsteleverans.

e Nimnden for Intraservice har under mars limnat in en rapport benimnd Arlig
analys,

o Arlig analys innehéller uppfoljning och analys av kostnader for
respektive tjdnst som forvaltningen levererar.

o Rapporten innehéller dven ett budgetberedningsunderlag infor
verksamhetsaret 2025. Rapporten bereds av stadens strategiska
samordningsgrupp. Underlag ingar sedan som budgetberedningsunderlag
infér kommunfullméktiges budgetbeslut i slutet av aret.

o Internt pa forvaltningen har atgirder vidtagits for forbattrade 16pande

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 2(3)



tjanstekostnadsuppfoljning (stirkt tidsredovisning och nytt IT-stod)
e Forvaltningen har en verksamhet i ekonomisk balans och inom personalomréadet
redovisar indikatorer pé forbattrad arbetsmiljo och god kompetensforsorjning for
forvaltningen som helhet. (férdjupad analys ldngre ner i rapporten)

Némnden och forvaltningen foljer upp den riskbild som beslutats infor detta
verksamhetsar.

e Befarade kostnadsokningar, genom 6kade inkopskostnader och dkade
personalkostnader foljs med téta intervall.

e Pagéende projekt for trygg efterlevnad inom informationssékerhet anpassas
utifran fordndringar inom géllande regelverk. Exempelvis sker svensk anpassning
av NIS2 genom tillkommande lagar, som &ndrar férvaltningens forutsittningar.
Har krévs stadengemensam dialog om tillimpning framaét.

e Forvaltningen har padgdende utvecklingsarbete inom inkdp och upphandling for
okad robusthet och forbéttrad intern kontroll i processen och effektiva
upphandlingar och ink&p.

e Forvaltningen f6ljer riskerna i beslutad riskbild och bedomer 16pande om
korrigeringar i atgérder behdvs.

e Revidering av risker och atgérder &r planerad tillsammans med nimnden under
april.

e Mer utforlig redovisning framgér av bilaga Uppfoljning av risker och kontroller.

Forvaltningens /bolagets bedomning

Forvaltningen beddmer att budget- och verksamhetsplan f6ljs med och att aktiviteter for
att fullgora uppdrag pagar under verksamhetsaret med en ekonomi i balans.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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