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1 Sammanfattning

I delarsrapporten for mars sa ar fokus uppfoljning av ekonomi, personal och
uppdrag fran kommunfullméktige.

Némnden for Intraservice erhaller ocksé en kort status pa méluppfyllelse for
ndmndmal och aktiviteter.

Forvaltningen redovisar ett ekonomiskt 6verskott forsta kvartalet och beddmer en
helérsprognos i nivd med beslutad budget.

Forvaltningen har brutit ner kommunfullmaktiges méal och uppdrag och péborjat
aktiviteter for maluppfyllnad och fullgorande av uppdrag under verksamhetsaret.

Forvaltningen redovisar en god méluppfyllnad under verksamhetsaret for de mal
som kommunfullméktige och nimnden for Intraservice beslutat om, och
forvaltningen beddmer att kunna starta upp och delvis uppné de uppdrag som
tilldelats Intraservice for 2024, dar uppdragen kan ses som flerariga.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal l;:)f;zl,l sz:)f;él pel.ll'itzadan PI::JIE:-) >
2024 2024

SLA (serviceniva) 75% 80%

Samlade utskrifter (staden) 37% 74%

Andel klient som tjanst (datorer) 84% 91%

Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Utfall perioden .
Smfort med Prognos helar
Matt J X jamfért med helar
samma period £ 5 a
P 4 oregaende ar
foregaende ar
Totala kostnader 322,3 (2024) 1 350,0 (2024)
314,0 (2023) 1319,7 (2023)
varav personalkostnader 137,1 (2024) 538,7 (2024)
132,4 (2023) 510,2 (2023)
varav IT-program och licenser 62,3 (2024) 292,1 (2024)
55,7 (2023) 262,3 (2023)
varav konsultkostnader 26,4 (2024) 118,4 (2024)
27,9 (2023) 117,7 (2023)
varav hyra leasing inventarier 46,5 (2024) 200,0 (2024)
42,6 (2023) 176,2 (2023)
varav 6vriga kostnader 50,0 (2024) 200,8 (2024)
55,4 (2024) 253,3 (2023)

Ovan siffror avser bruttokostnader for respektive rapportperiod. Ovrig

ekonomiuppfoljning redovisas under kapitel 3.2.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Efterlevnad regelverk informationssdkerhet och natverks- och
informationssystemsakerhet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen har ett pagéende projekt for 6kad foljsamhet till regelverk och 6kad
robusthet i forvaltningens rutiner for en trygg och saker drift och tjansteleverans till
staden.

Stadsrevisionen anser att tidigare rekommendationer ar omhandertagna, men
férvaltningen fortsatter utvecklingsarbetet for att vara proaktiv och starka skydd av
stadens digitala information pa kort och langsikt samt att ha beredskap vid eventuella
incidenter.

Utifran identifierade avvikelser mot Goteborgs stads styrande dokument och behov av att
fortydliga och forbattra arbetet tillhdrande informationsséakerhet pagar inom Intraservice
ett forvaltningsdvergripande arbete inom ramen for ett projekt med benamningen
Etablera systematiskt informationssakerhetsarbete.

Informationssakerhet delas upp i omradena administrativ sékerhet och teknisk sékerhet.
Projektet har for respektive omrade atgarder kopplade till arkivansvar (inkl. tekniskt
arkivansvar), cybersakerhet, dataskydd, fysisk sakerhet och IT-sékerhet.

Atgérder pagar och ar planerade med mal att under en tidsperiod mellan 2023 och 2026
etablera ett systematiskt informationssakerhetsarbete.

Nya processer tas fram och befintliga processer uppdateras. Befintliga roller ses éver
och tilldelas nya och uppdaterade ansvar och mandat. Nya anvisningar, rutiner och
instruktioner tas och befintliga uppdateras.

Atgarderna som vidtas syftar i forsta hand att férbattra Intraservices
informationssakerhetsarbete, men kommer ocksa bidra till Géteborgs Stads
systematiska informationssakerhetsarbete.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Vid incidenter riskeras driftstdrningar i stadens verksamheter

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Vid incidenter kravs flexibilitet och en god organisation

Ekonomiska konsekvenser

Incidenter och driftstérningar ar kostnadsdrivande

Vidtagna atgérder

Pagaende samlat projekt inom forvaltningen omhandertar de utvecklingsbehov som
identifierats.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Forvaltningen summerar héar kort de frAgor som ar aktuella for perioden:

e Forvaltningen driver i samverkan med stadens verksamheter fortsatt
realisering av digitaliseringens mdjligheter, som ett led for staden att
langsiktigt klara det kommunala uppdraget.

o detta sker i samverkan i beslutade utvecklingsinitiativ

o stindiga forbéttringar av de tjinster som levereras

o uppstart av samarbetsprojekt inom staden kopplat till KF-
uppdraget att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad.

e Forvaltningen har intensifierat dialogen med stadens kunder och upplever
o forbattrad kvalitet 1 kunddialogen
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o fordjupad forstéelse for den utveckling som stadens forvaltningar
och bolag vill se i Intraservice tjansteutbud.
o en Okad forstielse 1 staden for Intraservice tjdnsteleveranser

e Forbittringsprojekt kring informationssikerhet &r prioriterat och
forberedelser och anpassningar ingér for att uppna uppdaterade krav pa
sdkerhet 1 nitverk och informationssystem for leverantorer av
samhillsviktiga tjdnster och vissa digitala tjanster (NIS2/kommande
cybersdkerhetslag).

e Forvaltningen har levererat tjdnster enligt kundavtalens volymer och
servicenivaer utan storre driftsstérningar i stadens verksamheter.

e Under aret sker 6kad utrullning av nytt &rende och
dokumenthanteringssystem (Ciceron). Nagot som kommer berora alla
stadens verksamheter kommande aren.

e Forvaltningen anser ha god framfart i att integrera héllbarhetsfragor i alla
verksamheter och tjénsteleverans.

e Niamnden for Intraservice har under mars ldmnat in en rapport bendmnd
Arlig analys

o érlig analys innehaller uppfoljning och analys av kostnader for
respektive tjdnst som forvaltningen levererar.

o rapporten innehaller dven ett budgetberedningsunderlag infor
verksamhetséret 2025. Rapporten bereds av stadens strategiska
samordningsgrupp. Underlag ingar sedan som
budgetberedningsunderlag infor kommunfullméktiges
budgetbeslut i slutet av aret.

o internt pd forvaltningen har atgérder vidtagits for forbattrade
l6pande tjanstekostnadsuppfoljning (starkt tidsredovisning och nytt
IT-stod)

e Forvaltningen har en verksambhet i ekonomisk balans och inom
personalomrédet redovisar indikatorer pa forbéttrad arbetsmiljoé och god
kompetensforsoérjning for forvaltningen som helhet. (fordjupad analys
langre ner i rapporten)

2.1.4 Risker

Néamnden och forvaltningen f6ljer upp den riskbild som beslutats infor detta
verksamhetsér.

Befarade kostnadsokningar, genom 6kade inkdpskostnader och dkade
personalkostnader f6ljs med téta intervall.

Péagéende projekt for trygg efterlevnad inom informationssékerhet anpassas utifran
forédndringar inom géllande regelverk. Exempelvis sker svensk anpassning av NIS2
genom tillkommande lagar, som @ndrar forvaltningens forutsittningar. Hér kravs
stadengemensam dialog om tillimpning framat.

Forvaltningen har padgéende utvecklingsarbete inom inkdp och upphandling for
okad robusthet i processen och effektiva upphandlingar och ink&p.

Forvaltningen foljer riskerna i beslutad riskbild och bedémer 16pande om
korrigeringar i &tgérder behovs.
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Revidering av risker och atgérder &r planerad tillsammans med nimnden under
april.

Mer utforlig redovisning framgér av bilaga Uppf6ljning av risker och kontroller.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
e e de period Prognos

sedan . N Utfall 2023
A foregaende 2024
arets A
v ar

borjan)

Antal arsarbetare 182,2 188,3 670 709,0

Forvaltningens prognos ér att den arbetade tiden och antalet arsarbetare kommer att
minska under 2024. Vi ser redan en fordndring under forsta kvartalet. I jaimforelse
med samma period foregdende &r har forvaltningen 15 farre anstéllda.

Att personalvolymen beréknas minska beror dels pé att férvaltningen under 2023
overforde cirka trettio medarbetare inom redovisningsomradet till andra
forvaltningar, dels har rekryteringstakten ddmpats nagot.

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

NEJ

Forvaltningen (arbetsgivaren) har foljt upp det systematiska arbetsmiljdarbetet men
har inte genomfort dialog och samverkan med skyddsombud och fackliga parter i
forvaltningens samverkansgrupp (FSG), tillika skyddskommitté. Detta kommer att
ske pa FSG 2024-04-17.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder?
NEJ

Forvaltningen (arbetsgivaren) har foljt upp arbetet med aktiva atgérder mot
diskriminering men har inte genomfort dialog och samverkan med skyddsombud
och fackliga parter i forvaltningens samverkansgrupp (FSG), tillika
skyddskommitté. Detta kommer att ske pa FSG 2024-04-17.
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Beskriv kortfattat de tre storsta riskerna eller hindren och hur de piaverkar
arbetsmiljon negativt.

Beskriv kortfattat en frimjande faktor (friskfaktor) och hur den paverkar
arbetsmiljon positivt.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

Budgeterade kostnader for heléret for bastjanster och digital infrastruktur uppgar
till 956 mnkr enligt beslut i kommunfullméktige. Till det kommer fakturering av
vissa licenser om 24 mnkr till kunder som tidigare fakturerats separat, men som
under 2024 ingar i digital infrastruktur. Fér 2024 har ocksa 18,4 mnkr i utveckling
inom befintliga tjanster inom verksamhetsomrdde HR okat forvaltningskostnaden.
Fakturering till kund sker efter budgeterade kostnader, men baseras till viss del pa
rorliga volymer inom vissa tjénster, t ex inom digital infrastruktur.

Totalt budgeterade kostnader inklusive direktfakturering och forséljning av dvriga
tjénster samt kostnader som finansieras av kommunbidrag uppgér till 1 332,1 mnkr
och prognosticerade kostnader for motsvarande uppgar till 1 350,0 mnkr (interna
intdkter och kostnader avraknade).

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Budg Utfall Progn Budg
Utfall ot kels fq &r os progn ot uto fg
e 0s ar
Intakter 3282 | 3258 | 24| 3047 | 1313 | 1290, 12951 1282,
6 5 7 7
Kostnader N | 15,3 . -1 -1 -1 -1
322,3 | 337,6 ’ 314,0 350,0 326,9 | 3321 319,7
ggmm“”b'dr 9,1 9,1 0 93| 364| 364| 364 370
Resultat 15,0 -2,7 17,7 0 0 0 0 0

3.2.2 Utfall till och med perioden
Resultatutfall

Budgetavvikelsen per mars visar pa overskott om 17,7 mnkr, varav 21,3 mnkr &r
positiv avvikelse for forvaltning och negativt 3,6 mnkr for utveckling.

Férvaltning

Utfallet per ackumulerat mars ménad uppgar till 15 mnkr, vilket delvis beror pa
lagre kostnader for personal med ca 6 mnkr. Kostnader for personal har inte
kommit pa plats fullt ut frén januari ménad, p& grund av rekryteringar som tagit
langre tid 4n berdknat samt att semesteruttag varit hogre dn budgeterat. Till viss del
har konsultkostnader uppkommit i stéllet for att ticka uppkomna vakanser. Av den
totala personalkostnaden om 557 mnkr for helaret dr avvikelsen ca 1 procent.
Prognosticerade kostnader for personal bedoms till ndgot lagre &n budgeterat, ca 1
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procent, men att del kompenseras av 6kade konsultkostnader for helaret.

For ovriga kostnadsslag ar det framfor allt IT-program och licenser som redovisar
overskott jimfort med budget med ca 12 mnkr, dér kostnader uppkommer under
resten av dret. Budgetavvikelse uppkommer i borjan av aret, da budget for IT-
program och licenser budgeteras med lika viarde per manad, da det varit osékert nér
kostnader ska uppkomma under éret. En stor del av kostnaderna uppkommer fran
april-december for framfor allt planerad omférhandling av Microsoft-avtalet och
andra avtalsférhandlingar under 2024.

Positiva budgetavvikelser uppkommer dven inom avdelning styr och stéd samt
avdelning kund. Hér &r det framfor allt vakanser och rekryteringar som inte skett
dnnu samt centrala projekt som &nnu inte startat.

Ovriga forindringar mellan helarsbudget och prognos avser 6kad forséljning inom
direktforsiljning samt kostnaderna for dessa, framfor allt tjansten "Klient som
tjanst".

Utveckling

Avvikelsen pé utvecklingsinitiativen om 3,6 mnkr beror pa underskott inom vissa
projekt. Prognosen redovisar budget i balans for heléret.

Per omrade

Nedan visas budgetavvikelsen ackumulerat per mars 2024 per verksamhetsomrade
jamfort med budget och jamfort med foregdende ménad.

Resultat, tkr Avvikelse utfa!llbudget Avvikelse utfalllpudget
jan-mars jan-feb

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 1172 73

-HR 1495 1073

- Kommunikation, ledning -2 693 -1 912

och styrning

Digital infrastruktur 12 207 9451

Avdelning Styrning och 8 577 4 090

stod, inklusive

gemensamma kostnader

och lokalkostnader

Avdelning Kund och 666 932

service, inklusive uppdrag

Summa forvaltning 21 424 13707

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 0 0

-HR -24 -24

- Kommunikation, ledning -2 224 -1192

och styrning

Digital infrastruktur -1429 -378

Summa utveckling -3 677 -1 594

Resultat, tkr 17 747 12113

3.2.3 Prognos

Prognos

Delarsrapport mars 2024 - Namnder och bolag 10 (23)



3.3

3.3.1

Prognosen for helaret beréknas till nollprognos for forvaltningen som helhet. Detta
géller bade forvaltningskostnaderna och utvecklingskostnaderna. Det
budgetdverskott som uppkommit per ackumulerat mars kommer enligt
verksamheten att utnyttjas under aret da de kostnader som budgeterats for kommer
uppkomma under resterande del av éret.

Utvecklingsinitiativens underskott per mars kommer justeras i takt med att
projektet fortloper. Totala kostnaderna om 66,8 mnkr for helaret kommer enligt

prognosen inte att Gverstigas.

Uppfoljning av budgetavvikelser

Forvaltningens forslag till atgarder

Atgard/kommentar

Helarseffekt

Planerad effekt
innevarande ar

(tkr) tkr Arsarbetare
Ej tillampligt. Inget behov av
atgardsplaner finns.
3.3.2 Uppfoljning av beslutade atgarder
Effekt
Planerad effekt tom Bedomd effekt
innevarande ar periode innevarande ar
n

Atgard/
kommenta | Helarseff Arsarbet Arsarbet
r ekt (tkr) tkr are tkr tkr are
Ej
tillampligt.
Inga behov
av
atgardsplan
er finns.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1

Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Verksamhetsmal fran namnden

I stadens rapportering f6ljs kommunfullmiktiges mal upp i delérsrapport augusti.
Dessa finns med i forteckningen for att visa att nimnden omhéndertar
kommunfullméiktiges mél i sin mélséttning for Intraservice.

Forvaltningen rapporterar kort status for nimndmaélen och utfall pa indikatorer
nedan i denna delrsrapport.

4.1.1 Maluppfyllelse

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service och forbattra kundernas
upplevelse av kvalitet, service och samarbete.

Process Vi ska jobba effektivt tillsammans i processen fran behov till leverans av
vara tjanster

Medarbetare Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges
inflytande och mdjlighet till delaktighet.

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad utan
bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstaliningen och ha en hog
biologisk mangfald.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goéteborgarnas behov.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag bidra till en hallbar utveckling
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4.1.1.1 Kund och agare

Centrala mal

Kommentar

Vi ska tillhandahalla en god intern service
och forbattra kundernas upplevelse av
kvalitet, service och samarbete.

Intraservice levererar tjanster och digital infrastruktur,
som hjalper medarbetare och chefer i Géteborgs Stad
att arbeta smart och effektivt. Tjansterna bidrar till
effektiva och gemensamma arbetssatt i Staden och gor
det enklare att arbeta i Géteborgs Stad och bidrar pa det
sattet med att staden kan ge god service till
gbteborgarna.

Intraservice levererar dagligen ett hundratal olika
tjanster till stadens forvaltningar och bolag med en hdg
och stabil leveranskvalitet med relativt fa incidenter och
avvikelser i den dagliga driften. Losningsgraden
avseende incidenter visar hur val vi uppfyller SLA utifran
|6fte om servicenivaer och atgardstider for incidenter.
Matningen av lésningsgraden har under Q1 2024 ligger
pa strax over 84 % vilket ar en 6kning fran féregaende
ars snitt pa 75% och i niva med arets mal pa 85 %.
Tjansteportféljen utvecklats succesivt och kompletteras
med nya tjanster och tjansteerbjudanden utifran stadens
behov. Under 2024 innehaller tjanstekatalogen 89
tjiansteerbjudanden fordelat pa 44 tjanster. Under 2024
kommer fler tjanster utvecklas for att tas i drift och géras
tillgangliga fran 2025.

Intraservice Kompetenscenter erbjuder ett antal
kunskapshdjande insatser till staden kopplat till olika
kompetensomraden inom digitalisering s& som Al-
cirklar, férelasningar, poddinspelningar, nyhetsbrev med
mera. Aterkopplingen fran stadens verksamheter &r har
varit valdigt positiv och efterfragan fran olika delar av
stadens verksamheter Okar.

Det har inforts I6sningar for att kunna stédja stadens
verksamheter i arbetet att optimera licensinnehav. Detta
arbete méter det uppdrag som lyfts i stadens budget
2024 att minska licenskostnader.

Under aren 2022-2025 pagar ett systematiskt
konsolideringsarbete med att konsolidera bolagen till
bastjansterna samt infora gemensam IT-infrastruktur for
stadens bolag. Uppdraget genomfors i samarbete
mellan Intraservice, Stadshus AB och bolagen. Det
pagar ett omfattande inférandeprojekt hos Framtidens
Lonecenter (Poseidon) som i steg ett omfattar tjansten
Stod i arbetet med I6neadministration, samt i steg tva
aven tjansterna Stdd i arbetet med personaluppféljning
samt Stdd i arbetet med 16nebildning. Darutéver
omfattar det &ven tjansten Stdd i arbetet med LAS-
hantering for bolag med behov. Det pagar aven ett
fortsatt arbete i syfte att skapa forutsattningar for
Framtidenkoncernens konsolidering till gemensam
digital infrastruktur.

Samtliga férvaltningar och moderbolag nyttjar idag minst
en bastjanst (sammanhallet fér koncernen), men det
aterstar dotterbolag som annu inte nyttjar nagon
bastjanst. Tio bolag ar konsoliderade till gemensamma
IT-tjanster, 6vriga bolag aterstar att konsolidera.
Intraservice stravar efter 6kat nyttjande av vara tjanster i
staden.
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Aktiviteter

Kommentar

Utveckla service- och
tjansteleveransuppfoljning

Som ett led i att kvalitetssakra leveransen arbetar
Intraservice forebyggande med att identifiera
kvalitetsavvikelser proaktivt genom kunddialog pa
strategisk, taktisk och operativ niva. Intraservice har
strukturella férebyggande processer for att identifiera
och atgarda avvikelser genom till exempel process for
efterlevnadskontroll och incidenthantering.

Forvaltningen foljer upp efterlevnad av avtalade
servicenivaer (SLA). Forvaltningen har succesivt under
aret 6kat féljsamheten och processen utvecklas
successivt for att sakerstalla full féljsamhet.

Utveckla kundinsikten och dialog med
kund

Intraservice har sedan flera ar samverkansforum med
kunder inom respektive tjansteomrade. Fler strategiska
dialoger, om behov och tjansteutveckling har
kompletterats med flera férvaltningar och bolag. Med
koordination av kundansvariga far Intraservice en tidig
indikation pa kunders langsiktiga behov och hur vi kan
stddja kunders 6kade digitalisering. En évergripande
struktur for hur Intraservice for dialog med stadens
férvaltningar och bolag enlighet med faststallda riktlinjer
ar framtagen. Enskilda kunddialoger sker I6pande och
tjansterad ar inrattade for bade gemensamma tjanster
och tjansterna inom digital Infrastruktur pa olika nivaer.
Under aret kommer férvaltningen ytterligare utveckla
detta arbete, arbetet I6per pa enligt plan.

4.1.1.2 Process

Centrala mal

Kommentar

Vi ska jobba effektivt tillsammans i
processen fran behov till leverans av vara
tjanster

Intraservice har ett aktivt arbete med att fortsatt utveckla
vara huvudprocesser kopplat till beredning, att forvalta
och att utveckla tjanster utifran ny styrmodell for
digitalisering.

Intraservice har ocksa ett flerarigt projekt kring att
kvalitetssakra vara processer utifran
informationssakerhet, dataskydd, arkiv samt inkdp- och
upphandling. Sammantaget férvantas detta bidra till inre
effektivitet, battre arbetsmiljé samt sakrare, effektivare
och mer efterfragade tjanster fran forvaltningar och
bolag.

Aktiviteter Kommentar

Utveckla Intraservice
informationsforvaltning

Ett flerarigt projekt pagar med syftet att utveckla arbetet med
informationssakerhet, dataskydd och arkiv. Samtidigt pagéar forberedelserna
med att under hosten inféra dokument- och drendehantering i Ciceron.

Effektiva inkép
2024.

Inkdpsanalys for helar 2023 pagar och ska rapporteras till Namnd i April

| inkdpsanalysen ingar kartlaggning av kép mot férvaltningens egna
upphandlade avtal samt kop mot Géteborgs stads upphandlade avtal. Totalt
under 2023 hade forvaltningen en inkdpsvolym pa 805,6 MSEK fordelade
per inkOpskategori 1 enligt féljande bild.
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Aktiviteter

Kommentar

Total inképsspend per kategoriniva 1
MSEK
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Forvaltningen har stallt ihop en spenddversikt for helar 2023.
Total spend 2023
Inképsvarde totalt: 805 643 619 kr
Varav kop som utforts och betalats direkt 586 497 903 kr
mot externa leverantdrer
Varav kdp som ar finansierade genom 219 146 349 kr
Goteborgs stads leasing
Varav kop fran Goteborgs stads 719 754 067 kr
upphandlade avtalsleverantorer
Varav kop fran Intraservice egna 78 520 738 kr
upphandlade avtalsleverantorer (41st
leverantérer) mot gallande avtal:
Varav kop fran leverantdrer som ej kan 2746 181 kr
upphandlas, alternativt dar ink6p har flyttats
Over till upphandlade avtal (9 leverantdrer)
Varav summa kop (varde) externa 803 042 441 kr
leverantorer fran avtal:
% summa kop (varde) fran upphandlade 99,4%*
avtalsleverantorer

*99,4% av det samlade inkOpsvardet har uppnatts genom att se vilka inkdp
som gatt till Goteborgs stads upphandlade ramavtalsleverantérer och
gentemot den avtalssammanstalining som férvaltningen tagit fram 6ver
géallande férvaltningens egna upphandlade avtal ned till varde 50.000kr. |
analysen har arligt inkdpsvarde understigande 50.000kr ej medtagits pga
antalet leverantorer, med den avgransningen har forvaltningen uppnatt
99,4%.

Forvaltningen har under Q1 2024 bedrivit en analys av forvaltningens egna
upphandlade avtal och har en samlad avtalsférteckning med géllande avtal.
Nar pilotprojekt ULA pabdrjas under hosten 2024 kommer forvaltningen att
flytta dver dessa avtal till ULA avtalsdatabas.

Den operativa och trimmade operativa inkdpsorganisationen med behériga
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Aktiviteter Kommentar

bestallare kommer att verkstéllas under 2024 lett av férvaltningens
Inképssamordnare och med denna trimmade inkdpsorganisation avses det
uppnas forbattrade och effektivare inkop.

Utveckla
férvaltningens
sakerhetsarbete

Ett flerarigt projekt med att utveckla férmagorna kopplat till
informationssékerhet, dataskydd och arkiv pagar. Dessutom arbetar
forvaltningen med att kontinuerligt utveckla och utbilda chefer och

medarbetare inom brandskydd samt med att stérka formagorna kring
krisledning, civil beredskap med mera.

Digitaliseringsplan for
Intraservice

Arbetet med att utveckla Intraservices digitaliseringsplan pagar. Dels handlar
det som att identifiera och utveckla férmagor kopplat till digitalisering for att

bidra till verksamhetsutveckling och effektiva tjanster.

4.1.1.3 Medarbetare

Centrala mal

Kommentar

Goteborg ska klara
kompetensforsorjningen.

KF-mal som f6ljs upp i delarsrapport augusti

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda
en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

KF-mal som f6ljs upp i delarsrapport augusti

Vi ska attrahera, utveckla och behalla
medarbetare och chefer

| denna rapport redovisas analys inom personalomradet
i kapitel 3.1

Aktiviteter

Kommentar

Utveckla kulturen

Intraservice har flera aktiviteter inplanerade och
genomforda kopplat till att starka kundkulturen saval
som tillitsbaserat ledarskap.

Utveckla chefers forutsattningar

Intraservice arbete med att starka chefers
forutsattningar fortsatter bland annat med att utveckla
processer kopplat till pre- on- och off boarding.
Dessutom har férvaltningen utvecklat kommunikationen
och motesforum for chefer pa olika nivaer. Dessutom
forbereds arbetet med att genomga utvecklingsinsatsen
chefios under hosten.

Utveckla var kompetensforsorjning

4.1.1.4 Ekonomi

Centrala mal

Kommentar

Vi ska ha en ekonomi i balans

| denna rapport redovisas ekonomianalys under kapitel
3.2
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Aktiviteter

Kommentar

Utveckla samlad och mer automatiserad
faktureringsprocess fran intakt till kunds
faktura.

Under 2023 implementeras ett forfaktureringssystem for
att effektivt kunna fakturera abonnemangsfaktureringen
inom forvaltningen. Arbete pagar med att automatisera
kringrutiner kring fakturering sdsom inrapportering av
volymer mm.

Arbete pagick aven under 2023 att férandra och
effektivisera 6vrig fakturering genom en mer
centraliserad hantering under verksamhetsomrade
ekonomi. En samlad organisation for att stétta chefer i
fakturering utanfér abonnemang. Arbete pagar med
centralt verksamhetsstod inom Agresso for att
automatisera inrapportering av underlag fran Excel via
systemstdd.

Utveckla konsultanskaffningsprocessen

Under slutet av 2023 foérandrades arbetssatten kring
férvaltningens konsultprévning. Ett tdtare samarbete
sker fran 2024 med forvaltningens verksamhetschefer
for att effektivisera rutinerna och skapa gemensamt
arbetssatt kring behovsansokan och prévning av
konsultbehov innan anskaffning. Forvaltningens
funktioner i form av ekonomi, inkdp och HR samlas varje
vecka i ett konsultprovningsrad for att stétta
verksamheten.

4.1.1.5 Hallbarhet

Centrala mal

Kommentar

Goteborg ska vara en jamlik och trygg
stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

KF-mal som foljs upp i delarsrapport augusti

Segregationen i Géteborg ska brytas.

KF-mal som f6ljs upp i delarsrapport augusti

Goteborg ska byggas ihop till en grén och
levande stad utan bostadsbrist.

KF-mal som f6ljs upp i delarsrapport augusti
Detta mal har namnden ingen vasentlig paverkan pa.

Goteborg ska vara ledande i
klimatomstaliningen och ha en hég
biologisk mangfald.

KF-mal som foljs upp i delarsrapport augusti

Goteborgs Stad ska ha en valfard som
moter géteborgarnas behov.

KF-mal som foljs upp i delarsrapport augusti
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Centrala mal

Kommentar

Vi ska inom ramen for vart uppdrag
bidra till en hallbar utveckling

Under forsta kvartalet har férvaltningen haft stort fokus
pa systematiken i att integrera "Arbetet med de tre
hallbarhetsdimensionerna social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet ska integreras i ordinarie arbete",
enligt inriktningen i Géteborgs Stads budget 2024.
Fdrvaltningen har en bra grund men systematiken
behdver anpassas till nya férutsattningar. Bland annat
har kortare enskilda dialoger forts med chefer och
kontaktpersoner och hallbarhetsstrategen for att fa
samsyn kring uppgiften inklusive eventuella utmaningar
med detta.

En plan for aret har lagts som inkluderar uppféljningar
pa avdelningarnas ledningsgrupper, gora en ny
vasentlighetsanalys och ta fram piloter dar vi beskriver
hallbarhet i tjansterna.

Under forsta halvaret ska alla medarbetare och chefer
genomfdra den digitala utbildningen "Fran ord till
handling — en hallbar utbildning”, om Géteborgs Stads
miljé- och klimatarbete.

Forvaltningen har varit med som talare och hallit
workshops med férvaltningar och bolag under en
inspirationsdag inom ramen av avfallsplanen och
delmalet Livslangden pa barbar elektronik inom staden
ska oka.

Information om Stadens arbete kring Agenda 2030 och
kommande inkludering av férvaltningar och bolag har
kommunicerats till chefer och medarbetare.

Forvaltningens nya riktlinje fér Inkép och upphandling
med fokus pa Hallbar utveckling togs pa namndens
februariméte.

Pa avdelningsniva 6kar medvetenheten och
rapporteringen kring uppdragen kopplat till de tre
hallbarhetsdimensionerna, ekologisk, socialt och
ekonomiskt.

Ett exempel ar att datorer inom tjansten IT-arbetsplats
som omfattas av klient som tjanst handhar nu 90% av
stadens datorer och en stabil 6kning sker dver tid.
Tjansten bidrar till 6kad hallbarhet genom férenklad
administration och logistik, livscykelhantering och battre
kontroll.

Ett annat exempel ar hur framst social hallbarhet ar
integrerat i visuell kommunikations i ordinarie
tjansteleverans genom ett normmedvetet arbetssatt,
medveten representation i bildmaterial, samt aktivt
arbete med att sakra tillganglighet i enlighet med
tillganglighetslagstiftningen.

Aktiviteter

Kommentar

Hallbarhet ska integreras i forvaltningens
ordinarie arbete

Arbetet pagar genom ny systematik med fokus pa
samarbete, samverkan och dialog,

Utgangpunkten ar att integrera "Arbetet med de tre
hallbarhetsdimensionerna social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet ska integreras i ordinarie
arbete", enligt inriktningen i Géteborgs Stads budget
2024.

Hallbara tjéansteleveranser med fokus pa
cirkulara l6sningar

Cirkulara I8sningar bedrivs och utvecklas inom flera
enheter. Internt framst via intern service uppdrag
genom hallbara inkdp och ateranvandning av till
exempel mobler och telefoner. Externt ar det till
exempel integrerat i vara tjanster via klient som tjanst.
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4.2 Portfoljstyrning utvecklingsprojekt

Sammanstéllningen presenteras portfoljerna enligt f6ljande:

e Status redovisas for pagéende projekt, baserat pa lagesrapporter.
Eventuella roda avvikelser kommenteras med orsak och atgérd.

e Oversikt av dnnu inte startade projekt inom ramen for tjinsteplanerna.

e Eventuella portfoljférandringar och portfoljstatus

Digital infrastruktur

PROJEKTSTATUS Digital infrastruktur - pagaende projekt

Projekt Td Kostnad Resultal Senaste Frnansieringsar
agesrapport

Behirighels- ochkontohantering % @ = § » 2024-02-21 2022, 2023, 2024

Dhgital sagrwering o= 0+ O 2024-03-22 2023, 2024

Digitalisering med hjaip av o+ &+ O» 20240314 2023, H024, W25

sutomatisenng (BPMS)

Fhoosbel OU-struitur - Okad 0 0% §» 2024-03-19 2022, 2023, 2024

automatisering

FOrsatinngashapande prttanet * 0+ O 2024-03-20 2022, 2023, 2024

IAM sjalvsenviceMina Sador o+ &= L] 2024-03-20 2023, 2024

Infra virtuell kdient o+ O+ P& 20240320 2023, 2024

Inftrande av City Information FH TN F. 2024-02-26 2023, 2024

PlatformoT

Saker digital kommunikation o= 0 0= 2024-03-22 2023, 2024

Upphandia och infora +« B+ B> 20240319 2022, 2023, 2024

helhatsléaning for telafoni

Utvecidng av E-ganatplattionm o= % = 2024-03-23 2023, 2024

Utvecking nom Office 365 o &% §» 2024-01-30 2022, 2023
PROJEKTAVVIKELSER

Upphandla och infora helhetslosning for telefoni:

Status for kostnad: Rod

BP- Portiof

BP3 DI -
BP3-4 DI -
BPZ DI -

BP4 DI -

BPS DI -
BP1 DI -
BP1 DI-
BPS DI -

BP3-4 DI -
BP4 DI -

BP1 DI -
Start DI -

Utveckling
Utveckling

Utvecking

Utwecklng

Utveckling

Utvecking

Utweckling
Utveckling

Orsak: Den nya riktning som projektet tagit innebér en forléngning av projektet
och medfor resursbehov bade under upphandlingsprocessen 2024 och under

implementeringen kvartal 1 och 2 2025.
Atgiird: Mbijligheter till omfordelning inom portfoljen ses dver.

Status for resultat: Rod

Orsak: Tidplan for inférandeprojektet har kortats ned till sex manader och planeras

starta jan-25 for att séttas i full drift 1 juli -25. Detta stiller stora krav pa bade
Intraservice och verksamheterna i staden.
Atgiird: Arbeta med forberedande arbete och med forindringsledning for att

mojliggora for verksamheterna att planera, resurssitta och sikra forutsattningar for

respektive inforandeprojekt.

Digital infrastruktur - ej startade projekt

Projekt Td Kostnad Resultat  Finansieringsdr Staridatum  Slutdatum  Portfol)
Forstuds - Exablera forutsattrangar () & [ ¥ | X 2024 2024-02-01 2024-06-30 DI - Unveckling
e AJ

Utveckling av nya = = o= 2024 20240315 2026-03-15 DI - Utveckling
Hansteerbiedanden 160 Lokal nat

och friikomst

Unvecking av lelnisk E-post [ ] = o] 2024 2024-03-15 2026-03-15 Dl - Unveckling
Lndkad oanshantering = - -1 2024 20240315 2026-03-15 DI - Utveckling
Forstugse - Inforande av application [ - 4] 2024 2024-03-25 2024-10-15 DI - Utveckling
contrel

Forstudie - Elablera tjanst for - - = 2024 20240401 2024-08-15 DI - Utveckling
applikationsforvaltning

Farstudie - Upphandling av = - ] 2024 20240801 2024-12-15 DI - Unveckling
integrabonsplattiorm

Férstudhe - Elablera tjanst for Data B - = 2024 202408-15 2024-12-31 Dl - Utveckling
Walehouse

Forstudio - Etablera gomensami = [ | [=:] 2024 20240001 2024-12.30 DI - Utveckling

system fér inventarishantering

PORTFOLJFORANDRINGAR
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Inga forédndringar. Nagra av arets planerade forstudier invéntar startbesked och
uppstart kan komma att skjutas fram for att sékerstilla att leveransféorméga i redan
pagaende initiativ och aktiviteter. For aret som helhet bedoms planen som fortsatt
rimlig.

PORTFOLJSTATUS

Over lag héller portfoljen god status. Ekonomiskt utfall linjerar med plan och flera
projekt ror sig mot avslut under aret. Kvalitet i beredningsarbete och underlag dkar
och ett flertal forstudier genomfors infor planerade projekt 2025. Samtidigt ses en

hog belastning inom flera omraden och kontinuerlig dialog fors for att mojliggora
ritt prioritering.

Gemensamma tjénster
PROJEKTSTATUS Gemensamma tjénster - pdgaende projekt

Projekt Td  Kostnad Resultast  Senaste Finansioringsr BP- Portio}
gasrappont status
Férstudie framiida o+ O+ 9= 2024-03-25 2023, 2024 BPS Ekonomi och
mmmam«ng nktp - l,.'hm\g
Forstudie - IT-s8d #or Rehabiditering - 9% O» 2024-03-22 2023, 2024 BP3-4 HR - Utvecking
och rekrylenng
Ferstudie infor upphanding IT-sied () » * 0= 2024-03-2% 2023, 2024 BP34 HR - Utvecking
for bemanning
Férstudie uthidningsportalen 02 O+ P9» 2024-01-25 2023, 2024 BPS HR - Utvecking
Inftra sibd foe personalanteckningar iy * O 2024-02-23 2023, 2024 BP2 HR - Utvecking
Indorande larmansportal 2024 @ = 2] 2024-03-25 2024 BP1 HR - Utvecking
Upphanding formansportal - = B 20240318 2023, 2024 BP4 HR - Utvecking
Ateriniorande av ulbidningsportal () o] & 20240322 2023, 2024 BP34 HR - Uvecking
Lansera interna digtala navet o+ &% 9» 2024-03-25 2022, 2023, 2024 BPT Kommunialion -
Utvecklsng
Ljudbsblotek for enkiare film och o+ 0=+ O» 2024-01-31 2023, 2024 BPS Kommunduabion -
animabion | stadens medabanken Utvecklng
Infora s30d for Sokument- och | L R L 2024-03-23 2022, 2023, 2024 BPS Ledning och
Brendehanterng styming -
Utveckling
Upphanding av et aller flara o &= §» 2024-03-19 2024, 2025 BP1 Ledning och
sysiemsidd som siddjer processer shyming -
och arbetssdtt 8¢ styrming och Utveckling
uppllnang a mnfoMatonssakernet
och rgar
Utveckia nya formagor Digital o= &+ O» 20240322 2023, 2024 BP1 Ledning och
bervarands - Pre Ingest Shyming -
PROJEKTAVVIKELSER

Inga viésentliga avvikelser med rod flagg. Projektet "Infora stdd for dokument och
drendehantering", inom ledning och styrning, &r ett av portfoljens mest omfattande
projekt och flaggar gult for resultat.

e Orsak: Ej stabilt system samt 1ag kunskap hos vissa anviandare gor att
projektets resultat avviker negativt.

e Atgiird: Projektet prioriterar rittningar av systemet hos leverantéren,
hénvisar kunder till utbildningar samt avser satsa mer pé
fordndringsledningsarbete.

Gemensamma tjinster - ¢j startade projekt

Projekt Tid Kostnad Resultat  Finanswingsds Standatum  Slutdatum  Portiolj
Tilganghogdra arkiverad information @ - [} 2024, 2025 2024-01-20  2026-01-28  Ledning och
siyming -
Utvackling
Gonomitra upphandling = - e&n 2024, 2025 2024-03-26 2026-03-26  Ekonomi och
whonomisysiem inkop - Utveciding
Upphandling - IT-siod for B - 0] 2024 20240701 2024-12-31  HR - Utveckiing
Rehabiditering och rekrytering
Upphandling IT-siod for bermnanning 80 - [ ] 2024, 2025 0240001  2025-07-31  HR - Utveckling
PORTFOLJFORANDRINGAR

Sedan arsrapport 2023 har foljande projekt avslutats.
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4.3

431

Upphandling av nytt IT-stod for stadens mediabank (Kommunikation): Avslutats

enligt plan.

Infbra temperaturmitning och medarbetarenkét (HR): Avslutats enligt plan.

IT-stod for systematisk arbetsmiljo (HR): Avslutats enligt plan. Projektet har
resulterat i en forstudierapport inklusive forslag pa 16sning.

Forstudie utbildningsportal (HR): Avslutats enligt plan. Projektet har resulterat i en
forstudierapport inklusive forslag pa att nuvarande IT-16sning fortsétts nyttjas av

staden.

Automatisering mellan Timecare och Personec (HR): Avslutats med forsening.

Upphandling forménsportal (HR): Avslutats enligt plan. Avtal tecknats med

tidigare leverantor av formanslosning.

Uppdrag

Forvaltningen redovisar i denna rapport status for de centrala KF-uppdragen.
Uppdrag kopplade till planer och program f6ljs upp mer detaljerat i kommande

delarsrapportering och arsrapporten.

Uppdrag éterredovisas 16pande till nimnden for godkédnnande innan de avslutas
och informeras Stadsledningskontoret for sammanhallen dterredovisning till KF.

Kund och agare

Centrala uppdrag

Kommentar

O Namnden for intraservice far i
uppdrag att arbeta stéttande gentemot
namnderna i syfte att minska och
effektivisera deras IT-kostnader.
Uppfdljningsansvarig

Carina Helgesson Bjork 2024

Halvar 1 2024

Intraservice kommer fortsatta stédja forvaltningar och
bolag genom att vidareutveckla de redan pabdérjade
initiativen inom ett antal omraden sasom Al initiativet,
robotisering/automatisering, kunskapsspridning,
utbildningsinsatser, omvarldsbevakning m.m.

> Kommunstyrelsen far i uppdrag att i
samverkan med namnden for
intraservice utreda hur Al-funktioner
kan automatisera och effektivisera
arbete som utfors i Goteborgs Stad.
Utredningen ska samordnas med
pagaende arbete i Goteborgsregionens
kommunalférbund. Beskrivning
Uppfdljningsansvarig

Dan Folkesson, Carina Helgesson Bjork
2024

Halvar 1 2024

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med
namnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan
automatisera och effektivisera arbete som utfors i
Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med
pagaende arbete i Géteborgsregionens
kommunalférbund.

Stadsledningskontoret och Intraservice har utsedda
arbetsgrupper och arbetar kontinuerligt med uppdraget
tillsammans i olika arbetspaket. Arbetet ar uppdelat i tva
etapper dar etapp 1 rapporteras till kommunstyrelsen och
namnden for Intraservice i maj manad och etapp 2
slutrapporteras i november eller december manad.

For att uppna syftet med uppdraget har det definierats
som att analysera och beskriva férmagor for att arbeta
med Al, ta fram riktlinjer for hur Al kan anvandas i
verksamheterna och identifiera vad vi behover for att
forstarka formagan att anvanda Al i Goteborgs stad. Detta
har i sin tur delats upp i arbetspaketen Nulage och
omvarldsanalys, Al-initiativ i Goteborgs Stad, Kompetens
och Al-riktlinjer.

Méoten och dialog sker kontinuerligt med
Goteborgsregionens kommunalférbund.

Delarsrapport mars 2024 - Namnder och bolag

21 (23)




4.3.2 Process

Centrala uppdrag

Kommentar

> Alla namnder och bolagsstyrelser
far i uppdrag att tillgdangliggora lokaler
som efterfragas av valndmnden for att
sakerstilla tillgang till vallokaler 6ver
hela Goéteborg. Uppféljningsansvarig
Stina Hall Hellgvist 2024

Halvar 1 2024

Intraservice har inte fatt nagon férfragan av valnamnden i
samband med EU-valet i maj.

> Kommunstyrelsen och ndmnden foér
intraservice far i uppdrag att genomfora
forslag till ny organisation och
ansvarsfordelning for det
stadengemensamma
dataskyddsarbetet, i enlighet med vad
som framgar av
stadsledningskontorets
tjansteutlatande. Uppfoljningsansvarig
Stina Hall Hellgvist 2023

Halvar 1 2024

Uppdraget pagar och en foérvaltningsévergripande
samverkansgrupp med god dialog mellan Intraservice,
stadsledningskontoret samt fackliga representanter ar
etablerad. | samverkan har vi beslutat att tre tjanster ska
flyttas 6ver fran Intraservice till stadsledningskontoret.
Principer for tillsattning ar samverkade och beslutade.

Ovisshet kring framtiden skapar oro hos befintliga
medarbetare. Arbetsgivaren forsoker mota detta med
tidig, 6ppen och transparent kommunikation kring
processen samt genom studiebesok.

(> Kommunstyrelsen och ndamnden for
intraservice far i uppdrag att i ndra
samverkan med berorda parter
genomfora en riskbedomning utifran
sédkerhet och arbetsmiljo i samband
med beslutet om organisering av
dataskydd och vid behov aterkomma
till kommunstyrelsen med férslag pa
atgarder. Uppfoljningsansvarig

Stina Hall Hellqvist 2023

Halvar 1 2024

Risk - och konsekvensanalys har pabdrjats inom
Dataskyddsenheten, men planeras att fullféljas i april/maj
da vi vet mer om faktisk placering av den nya
dataskyddsfunktionen inom stadsledningskontoret.

4.3.3 Medarbetare

Centrala uppdrag

Kommentar

" Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att méjliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.
Uppfdljningsansvarig

Charlotta Oh Brorsson 2023

Halvar 1 2024

Fdrvaltningen har under perioden tagit emot en
praktikant med funktionsnedsattning. Den chef som
har praktikanten pa sin enhet har for forvaltningens
Ovriga chefer pa ett inspirerande satt berattat om
vinster, mojligheter och utmaningar med att ha en
praktikant med funktionsnedsattning. HR-avdelningen
arbetar ocksa aktivt med att ge stdd till de som tar
emot praktikanter samt arbetar med att underlatta de
administrativa ataganden som kommer med en
praktikant vilket omhandertas i férvaltningens
utvecklingsarbete med processen for "pre- on- och
offboarding".
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4.3.4 Ekonomi

Centrala uppdrag

Kommentar

““ Namnden for intraservice far i
uppdrag att minska kostnaderna for IT-
licenser, andra mjukvarulicenser och
hardvarulicenser i vilfirdsndmnderna
inklusive utbildningsndmnderna. |
uppdraget ingar att préva digitala
verktyg mot behovet i varje
verksamhet. Uppfdljningsansvarig
Malin Lundqvist 2024

Halvar 1 2024

Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta
stéttande gentemot nadmnderna i syfte att minska och
effektivisera deras IT-kostnader.

Intraservice levererar idag tjansten "Licens som tjanst”.
Licens som tjanst erbjuder att sékerstalla I6pande
kontroll och livscykelhantering av stadens tillgangar
och ataganden nar det galler licenser for programvaror
och molntjanster. | dagligt tal kallar vi detta Software
Asset Management (SAM)

De behov i staden som initialt &r identifierade ar:
att sékerstalla license compliance (féljsamhet)
Staden ska ha en samlad avtals- & licensportfolj
Stradvan om ekonomisk och laglig balans.

Konsolidering av avtal och leverantorsstyrning for att
uppna basta majliga priser och villkor

Ansvara fér konsoliderad licensbudget, inklusive
budgetering, uppféljning motbudget, riskanalys,
kostnadsférdelningsprinciper och I6pande rapportering
till ledning.

Aga och férvalta SAM processen dar
férvaltningsmodellen for SAM ar en del av totala IT
férvaltningen

Foérvantade nyttor ar:
Minskad administration i stadens verksamheter

Okad ekonomisk kontroll, inklusive farre ovantade
utgifter samt kostnadsbesparingar.

Okad spéarbarhet (licenser och kostnader) samt
livscykelhantering

Effektivare kostnadsallokering (system och
verksamheter) och darmed férbattrade styrmojligheter

Effektivare hantering av risker forknippade med
programvaruanvandning (legal, ekonomisk & goodwill)

Konsolidering av avtal och leverantdrsstyrning for att
uppna basta majliga priser och villkor

Handlingsplan

Tjansten ar val definierad for att kunna byggas ut i
storre skala. Under 2024 kommer bemanningen att
Oka med ytterligare 2 licensspecialister (SAM:
Software Asset Management). | samarbete med
stadens verksamheter ska nulaget kartlaggas och som
ett forsta steg identifiera leverantdrer dar man far
snabbast effekt och darefter ha gemensam planering
Over arbetet framat. Syftet ar aven att dver tid kunna
hantera licenser aven pa individniva.

Under 2025 ska teamet forstarkas ytterligare forutsatt
godkand budget,
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