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Yrkande angaende — Utvardering av Goteborgs Stads
handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021-2025

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Under rubriken "Social delaktighet och inkludering" ska ett textstycke tillféras
om de pensionarer som tvingas leva i fattigdom i Géteborg, med férslag och
atgarder pa hur de allra fattigaste pensionarerna under ordnade former kan fa
hjalp med att hdmta ut naringsrik mat kostnadsfritt.

Yrkandet

Trots att Sverige 2025 ar ett av varldens rikaste lander tvingas tiotusentals
pensionarer leva i ekonomisk utsatthet. Enligt SCB definieras cirka 7 procent av
landets pensionarer i dag som relativt fattiga, vilket innebar att de har en
disponibel inkomst under 60 procent av medianen - mindre an 14 000 kronor i
manaden. | Géteborg handlar det om flera tusen aldre, varav manga har arbetat
ett helt liv men anda inte klarar basala utgifter.

For vissa forvarras situationen ytterligare genom skulder, utmatning via
Kronofogden eller att man saknar bostadskontrakt och darmed gar miste om
bostadstillagg. Manga aldre bor dessutom i lagenheter med laga hyror - vilket
paradoxalt nog minskar deras chans till ekonomiskt stéd, trots att den disponibla
inkomsten ar for 1ag for att klara mat och medicin.

Organisationer som Goéteborgs Stadsmission har sedan flera ar varnat for att
aldre i staden drabbas hart av 6kade boendekostnader, skuldbdrdor och psykisk
ohalsa. | deras verksamhet i S:t Johanneskyrkan pa Masthugget erbjuds fattiga
aldre varme, samtal, bréd och méjlighet att fa ett lagat mal mat - men
frivilligorganisationer ska inte ensamma bara ansvaret for vara aldres 6verlevnad.
Det ar darfér anmarkningsvart att Géteborgs handlingsplan for ett aldersvanligt
samhalle inte namner dessa pensionarer overhuvudtaget, trots att de ar en av de
mest utsatta grupperna i staden.

Fattiga pensionarer kan inte osynliggdras langre. likval som HBTQ-personer,
manniskor med funktionshinder eller minoritetsgrupper har aven ekonomiskt
utsatta aldre sarskilda behov, ibland akuta, sasom att kunna ata sig matta. Vi
menar att det i den aldersvanliga handlingsplanen bor inga konkreta forslag, som
att ge de mest utsatta pensionarerna majlighet att, efter intresseanmalan, under
ordnade former hamta ut fardiglagade maltider - exempelvis vid narmaste
kommunala skolmatsal. Detta vore ett vardigt och kostnadseffektivt steg mot en
verkligt inkluderande stad. Att Iata aldre som byggt vart samhalle tvingas leta
pant for att Gverleva, hor inte hemma i Goteborg 2025.
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Utvardering av Goteborgs Stads
handlingsplan for Aldersvianliga Géteborg
2021-2025

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Utvirdering av Goteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg 2021-2025, i
enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antecknas.

Sammanfattning

Kommunfullméktige fattade beslut 2021-05-20 § 21 om handlingsplanen samt att
stadsledningskontoret skulle utviardera genomforandet, effekter och en analys for att ge
vigledning i fortsatt arbete med aldersvanlig stad.

Planens 6vergripande malséttning ér att Goteborgs Stad har inkluderande och
tillgdngliga miljéer som framjar hélsa, delaktighet och trygghet for alla med livskvalitet
hela livet. 1 planen finns sex fokusomraden som har varsin mélbild kopplad till sig. Inom
varje fokusomréde finns en eller flera aktiviteter som ska bidra till mélbilden.
Utvirderingen visar att arbetet med en aldersvinlig stad, seniorers livsvillkor, hélsa,
delaktighet och trygghet, har forstérkts till viss del. Det &r ddremot svart att beddma om
aktiviteterna bidragit till malbilderna d& dessa dr visiondra och lédngsiktiga. Utvérderingen
visar pa varierat genomforande och begrinsade effekter for seniorer. Det finns resultat
som ger forutséttningar for effekter pa sikt. Seniorer har i viss utstrdckning involverats 1
planens aktiviteter. Stadsledningskontoret menar att deltagandet behdver oka liksom
starkt fokus pé att motverka alderism for att stirka seniorers rittigheter och delaktighet i
sambhéllet pé lika villkor. Det finns exempel dir samverkan bidragit till goda resultat. En
mer aktiv samverkan kunde stirkt genomforandet.

Stadsledningskontorets beddmning dr att fokusomradena é&r fortsatt relevanta. De insatser
som péagar behover fortsétta, utvecklas och implementeras i ordinarie verksamhet. Fortsatt
styrning av arbetet behdver innefatta en 6versyn av hur olika seniorperspektiv kan arbetas
in styrdokument, analysverktyg och stddmaterial. Hur organisering och samordning av
arbetet for en aldersvénlig stad ska utformas bor varderas och ske i dialog med berérda
ndmnder och styrelser. Det pagar arbete med att forstérka styrningen med en riktlinje for
ménskliga rattigheter och likvérdig service som stéller krav pd moment i en integrerad
och stadigvarande systematik. D4 krav pa systematik for att sidkerstilla olika seniorers
rattigheter har saknats i nuvarande plan behover detta darfor omhéndertas i viarderingen
av fortsatt styrning av arbetet.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret bedomer att utvarderingen av handlingsplan for dldersvénliga
Goteborg inte i sig medfor ndgra ekonomiska konsekvenser men att ekonomiska
forutsattningar har paverkat genomforandet av planen till viss del. Bland annat har det
framkommit i utviarderingen att samhallsekonomiska forutsdttningar som konjunkturlaget
och stigande kostnader for nybyggnation har forsvéarat genomforandet av de aktiviteter
som handlar om bostadsbyggande. Manga seniorer lever med lag ekonomisk standard och
kvinnor samt dldre utrikesfodda bedoms som sérskilt utsatta grupper.

Det ingér i nmnder och styrelsers grunduppdrag att skapa forutséttningar dven for den
seniora befolkningen och detta ska rymmas inom befintliga budgetramar. Det ar dock
viktigt att staden aktivt arbetar, foljer upp och utviarderar om seniorer far sina rattigheter
tillgodosedda. Detta blir allt viktigare i och med den demografiska utvecklingen, dér en
allt storre andel av stadens befolkning kommer var dldre.

Att 6ka mdjligheterna att kunna leva ett aktivt och sjélvstindigt liv, till exempel genom
att fa tillgang till en tillgénglig lagenhet, kulturella och sociala métesplatser och att ses
som en resurs i samhéllet, minskar behovet av stod och kan senareldgga behovet av vard-
och omsorgsboende. Aktivt frimjande och forebyggande insatser dr ocksa i linje med nya
socialtjdnstlagen som trider i kraft i juli 2025.

Stadens forvaltningar och bolag behdver tillsammans ha ett proaktivt arbete som stérker
malsittning om inkluderande och tillgéngliga miljéer som fradmjar hélsa, delaktighet och
trygghet for alla, med livskvalitet hela livet. Medvetenheten om olikheter i levnadsvillkor
hos den dldre befolkningen, tillgang till ratt kompetens och resurser ar vésentliga delar for
arbetet for en &ldersvénlig stad framét.

Bedomning ur ekologisk dimension

Enligt rapporter fran bland annat WHO &r dldre mer utsatta for risk vid extremvérme men
ocksé genom att dldres underliggande hélsotillstand kan forvérras av bland annat
luftfororeningar och virme. Det finns ocksé sociala faktorer som att manga aldre har
begriansade sociala ndtverk samt begransade ekonomiska resurser vilket paverkar
mojlighet att fa hjdlp i tid vid kriser eller att kunna skaffa skyddsutrustning av olika slag.
Europadomstolen faststidllde genom en dom i april 2024 rérande dldre kvinnors hélsa och
utsatthet vid klimatforandringar, att Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna (Europakonventionen) kan tillimpas pa
klimatforédndringar. Domen vilar framfor allt pd Europakonventionens artikel 8 (rétten till
skydd for privat- och familjeliv).

Handlingsplanens dvergripande mélséttning dr att staden ska ha miljoer som framjar
hélsa, delaktighet och trygghet for att kunna leva och aldras med god livskvalitet. I
handlingsplanen for aldersvanliga Goteborg finns idag inga specifika aktiviteter kopplade
till klimat- och miljdomradet. Aldre samt vird- och omsorgsnimnden (AVO) lyfter i sin
rapportering i samband med denna utvérdering att klimat- och milj6fragor behover vévas
in 1 det fortsatta arbetet for en aldersvénlig stad. Goteborgs Stads klimatanpassningsplan
uppmaérksammar sérskilt sdrbara grupper dér dldre ingar utifrén sérskild utsatthet for
klimatforandringarnas effekter. Planen fokuserar pa mélgrupper utifran foérvaltningars och
bolags verksamhetsansvar och som fastighetségare till exempel sérskilda boende for
dldre. Aven i Géteborgs stads miljo- och klimatprogram, mélet ménniskan som handlar
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om goteborgarnas livsmiljo, finns dldre med som en av de sarbara grupperna. Staden har
ddrmed i viss man fangat upp seniorers behov.

Stadsledningskontoret anser att seniorers behov och perspektiv behdver fa storre
genomslag, sdrskilt ur ett befolkningsperspektiv nér det géller effekter av forandringar i
klimat och milj6. Detta behover integreras i stadens dvergripande mal och styrning inom
klimat- och miljdomréadet och tillkomma som fokusomréde inom arbetet for en
aldersvinlig stad.

Beddmning ur social dimension

Handlingsplanens dvergripande mélséttning ar att staden har inkluderande och
tillgdngliga miljoer som framjar hélsa, delaktighet och trygghet. Detta for att seniorer ska
kunna leva och aldras med god livskvalitet, hela livet. Vilket ocksa &r en del av att sdkra
seniorers manskliga réttigheter. Den demografiska utvecklingen dér bade antalet och
andelen dldre okar i befolkningen stéller krav pa att Staden arbetar proaktivt for att frimja
en aldersvénlig stad. Det handlar om att verka for inkluderande och tillgéngliga miljoer
for alla och dr olika seniorers olika behov och perspektiv beaktas.

Ett grundldggande behov ér att bo &ndamalsenligt. I dialoger med seniorer framkommer
behov av att bo i gemenskap med andra, gdrna generationsblandat, men &ndé med
bibehéllen sjélvstéindighet. Tillgang till ekonomiskt 6verkomliga bostéder dr ocksé
centralt 1 en aldersvanlig stad dd manga seniorer lever med lag ekonomisk standard.
Kvinnor samt dldre utrikesfodda som grupp ér sédrskilt drabbade. Medvetenheten om
olikheter i levnadsvillkor hos den dldre befolkningen ar en viktig del i arbetet for en
aldersvénlig stad. Stadsledningskontorets beddmning &r att kopplingen till jimlikhet och
sociala aspekter hittills inte har getts tillricklig plats i genomforandet av handlingsplanen.

Insatser for universell utformning av stadsmiljoer och inom fokusomradet mobilitet dr en
viktig forutséttning for seniorers sociala delaktighet i samhéllet. Det paverkar mojligheter
till ett sjélvstandigt och rorligt liv, vilket i sin tur paverkar hélsa och livskvalitet. Darmed
ar fortsatt arbete 1 handlingsplans inriktning angeldgen.

Seniorer ir rittighetsbirare med ritt till delaktighet i det som berdr dem. Aldre #r i ligre
utstrackning representerade i beslutande forsamlingar och delaktighet i samhéllet
begrinsas av olika hinder i tillginglighet. Nadgot som framgér av MR-institutets
arsrapport 2025. Ratten till delaktighet &r viktig d& den ocksa skapar forutséttningar for
atnjutande av andra ménskliga rittigheter som till exempelvis rétten till bostad. I denna
handlingsplan forutsétts att seniorer dr delaktiga i utformning olika aktiviteter for 6kad
mobilitet, information och kommunikation samt tillgang till samhallsstod och service.
Utvérderingen visar att seniorperspektiv sillan och inte systematiskt ér involverat i
planering och utveckling av staden och samhéllets stod. Nér det finns med &r det oftast
tjdnstepersoner som arbetar utifran ett seniorperspektiv, gor sig till tolk for seniorer,
snarare dn att aktivt involvera seniorer s att olika erfarenheter och perspektiv tas till vara.
Sérskilda anstréngningar behdvs for att inkludera behov och perspektiv hos dem som
séllan kommer till tals. Framtidsutvecklarna och andra seniorer bor bjudas in i storre
utstrackning och vara en del av ett systematiskt arbetssitt och ges mojlighet att bidra med
erfarenheter och forslag. Okad samverkan med en bredd av civilsamhillets rostbirande
organisationer ar ocksé en viktig del for att synliggdra och ta till vara olika
seniorperspektiv.
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Bilagor
1. Kommunfullmaktiges protokollsutdrag 2021-05-20 § 21

2. Utvirdering av Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg
2021-2025
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Arendet

Arendet utgdr en redovisning av utvirderingen av Goteborgs Stads handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg 2021-2025. Den fullstéindiga rapporten finns i bilaga 2.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige fattade den 2021-05-20 § 21 beslut om handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg 2021-2024. Planen forldngdes ett ar genom beslut i
kommunfullméktige 2025-01-30 § 27 och omfattar saledes perioden 2021-2025.
Stadsledningskontoret fick genom planen ansvar for att under 2024 gora en utvardering
av genomforande, effekt och analys samt att ge vigledning i det fortsatta arbetet med
Aldersvinliga Goteborg. Ar 2014 beslutade kommunstyrelsen att Goteborgs Stad skulle
soka medlemskap i WHO:s globala nidtverk Agefriendly Cities and Communities.
Medlemskapet giller tills vidare. Syftet med medlemskapet var att géra Goteborg till en
bittre plats att aldras pd. AVO har ansvaret att samordna och mé&jliggora samverkan for
en aldersvinlig stad. En organisering kallad Aldersvinliga Goteborg skapades for detta
dndamal. Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Goteborg 2021-2025 ir ett
stadenovergripande styrdokument och bygger pa de tillvigagangssétt och principer som
medlemskapet i WHO-nétverket innebar.

Handlingsplanens mal, struktur och ansvarsférdelning

Den 6vergripande malsittningen med handlingsplanen ér att Goteborgs Stad har
inkluderande och tillgdngliga miljéer som frimjar hélsa, delaktighet och trygghet for
alla, med livskvalitet hela livet. Planen omfattar sex fokusomraden med totalt

16 aktiviteter. Varje fokusomrade har en malbild som aktiviteterna férvantas bidra till.
Det finns ocksé indikatorer kopplade till dessa mélbilder.

Det dr sammanlagt 16 ndmnder och styrelser som ansvarar for genomforandet av
aktiviteterna dér en dr huvudansvarig och nagra medansvariga i varje aktivitet. De tre
stadsutvecklande ndmnderna, exploatering, stadsbyggnad och stadsmiljo samt AB
Framtiden har ansvar i planen liksom samtliga sex socialndmnder. Dérutover dven
ndamnden for demokrati och medborgarservice, kulturndmnden, ndimnden for intraservice
och dven Boplats AB samt Vésttrafik AB. Dessa ansvarar for mellan en och tre
aktiviteter. Planen forutsétter att samverkan sker mellan de ansvariga namnderna och
styrelserna samt att seniorer involveras och gors delaktiga i planering, genomférande och
uppfoljning av aktiviteterna. AVO faciliterar genomforandet av planen i sin helhet och
samordnar kontakterna med WHO-nétverket.

Metod och genomférande av utvarderingen

Utvarderingen har sokt svar pa fragor om hur genomférandet av planens aktiviteter har
gétt och vilka effekter dessa lett till. Vidare har utvirderingen undersokt hur samverkan
mellan forvaltningar och bolag har fungerat samt hur seniorer och civilsamhallet har
involverats i genomforandet.

Alla forvaltningar och bolag med uppdrag i denna plan, har i samband med utvérderingen
rapporterat skriftligt till stadsledningskontoret, samt informerat respektive ndmnd eller
styrelse om detta underlag. Dialog har genomf6rts med Goteborgs Stads
framtidsutvecklare (ett ndtverk av seniorer som bidrar till att géra Goteborg mer
aldersvinligt) samt med representanter for samtliga kommunstyrelsens rad och
muslimska seniorer. Syftet med dessa dialoger var att finga seniorers olika erfarenheter
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och synpunkter inom de fokusomraden som planen omfattar och hur dessa
omhéndertagits i genomforandet av planen. En programteori med effektkedjor togs fram
for att fa svar pé vilka resultat och effekter som aktiviteterna i planen har lett till.

Sammanfattande bedémning och slutsatser

Under tidsperioden sedan planen togs fram har flera faktorer paverkat genomforandet och
utvérderingen. Bland annat genomférde staden en omorganisation fran stadsdelsndamnder
till fackforvaltningar samt en omorganisation avseende de stadsutvecklande nimnderna.
Stadsledningskontoret har sedan planens tillkomst utvecklat sitt arbetssitt med att ta fram
styrdokument. Med beaktande av dessa faktorer har stadsledningskontoret gjort foljande
bedomningar och slutsatser i utvarderingen.

Varierat genomférande av aktiviteterna

Sammantaget har genomférandet av planens aktiviteter varit varierande. Aktiviteterna &r
av olika karaktér. Nagra dr strukturella och langsiktiga och det var inte realistiskt att anta
att dessa skulle vara genomforda inom planperioden. Andra har haft forutsattningar att
genomforas inom planperioden. Eftersom planen fortfarande é&r giltig finns det mdjlighet
att slutfora dessa aktiviteter samt arbeta vidare med de som langsiktigt kan fa resultat och
effekter. Nedan redovisas en dversikt av handlingsplanens sex fokusomraden och
resultaten av genomforandet av handlingsplanens aktiviteter.

Fokusomrade Genomford aktivitet Delvis genomford aktivitet Ej genomford aktivitet
Mobilitet - 1.1 Separera gang- och 1.3 Forbattra
cykelbanor vintervaghallningen
1.2 Inventera och placera 1.5 Skapa mer plats for
nya bankar fotgangare
1.4 Oka tillganglighet pa
bytespunkter och
hallplatser i kollektivtrafik
Boende 2.3 Information och 2.1 Modell for 2.4 Radgivning om boende
stod att hitta trygghetsboende med och flytt
andamalsenliga generationsmoten
bostader 2.2 Fysiskt tillgangliga och
ekonomiskt 6verkomliga
bostader
2.5 Sociala aktiviteter i
bostadsomraden
Social 3.3 Inratta pratbankar 3.2 Koncept med 3.1 Ta fram koncept for
delaktighet pa minst 10 platser berattelsetema aktivitetskompis
Stadsmiljé och | - 4.1 Inkludera och synliggora -
stadsutveckling seniorperspektiv i sociala
konsekvensanalyser
Samhallsstod 5.1 Insatser for hojd - -
och service digital kompetens
Information och | - 6.1 Undersoka aldres -
kommunikation kommunikationsvanor
och sprida resultatet

Begrénsade effekter fér seniorer

Samtliga mélbilder ar langsiktiga och av visionar karaktér. Det finns ett glapp mellan
dessa malbilder och aktiviteterna vilket gor det svart att dra slutsatser i vilken
utstrdckning aktiviteterna bidragit till malbilderna.

Effekterna for seniorer dr begrénsade, men resultat har skapats som pa sikt kan bidra till
effekter for en aldersvénlig stad och seniorer i Goteborg. En effekt som framkommit &r att
andelen seniorer som stér i ko pé Boplats for nytt boende har dkat till f61jd av
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informationsinsatser. Exempel pa resultat ar att ett generationsblandat trygghetsboende
har byggts och inventering av bénkar i nordost har genomforts i samverkan med seniorer.

Roll- och ansvarsférdelning samt samverkan har upplevts otydligt

Handlingsplanen bygger pé att genomforandet av aktiviteterna sker i samverkan. Det
finns exempel ddr samverkan varit en drivkraft och bidragit till goda resultat.
Stadsledningskontoret menar dock att ndmnder och styrelser kunde varit mer aktiva i sin
samverkan for att gemensamt bidra till genomfGrandet.

Det framkommer att roll- och ansvarsfordelning har upplevts otydligt i arbetet med
handlingsplanen. Detta hdnger delvis samman med de omorganisationer som genomforts
i staden under planens giltighetstid. I en del fall hinvisar forvaltningarna till
reglementena, som de anser avgransar ndimndernas ansvar for olika malgrupper. Till
exempel géller detta inom arbetet med lokal och social kunskap i samhéllsplanering,
nagot som &r av betydelse i flera av handlingsplanens fokusomraden.
Stadsledningskontoret bedomer att reglementena inte avgrénsar ansvaret fér malgrupper
pa det sétt som ndmnderna har rapporterat. Stadsledningskontoret menar att det sociala
perspektivet i samhéllsplaneringen bor integreras snarare @n att hanteras separat for olika
malgrupper, eftersom behoven ofta dverlappar. I andra fall menar férvaltningarna att
aktiviteterna inte hor hemma inom deras grunduppdrag.

Seniorer ér réttighetsbérare och deras delaktighet behéver 6ka

Handlingsplanen anger att seniorer genomgéaende ska involveras och vara aktivt
deltagande i planering, genomfdrande och uppfdljning av dess aktiviteter. Av
utvarderingen framgar att vissa steg har tagits i denna riktning. Att 6ka seniorers
delaktighet och forebygga alderism, som i MR-institutets arsrapport 2025 definieras som
fordomar eller stereotypa forestéllningar utifran en ménniskas alder och som kan leda till
diskriminering, dr viktiga utvecklingsomraden for att sdkerstilla seniorers réttigheter och
mojligheter att delta i samhaéllet pa lika villkor. Seniorer har rétt till delaktighet i det som
berér dem.

Stadsledningskontoret menar att seniorers delaktighet behdver dka och att olika
seniorperspektiv och dven minoritetsgruppers erfarenheter och synpunkter behover tas
tillvara. Arbetet behover intensifieras och bli systematiskt. Likasé behover samverkan
med civila samhéllets rostbdarande organisationer och foreningar vidareutvecklas.
Malgruppsanalyser som speglar olika seniorers livsvillkor och perspektiv dr ocksa en
viktig del i arbetet med att stirka seniorers réttigheter.

Sociala och kulturella métesplatser viktiga for att frdmja 6kad delaktighet och social
inkludering

Av utviarderingen framkommer att motesplatser som till exempel traffpunkter, kulturhus,
bibliotek och medborgarkontor spelar en viktig roll for social delaktighet, inkludering och
att vara aktiv i samhaéllet. Men dven mojligheten for seniorer och civilsamhallet att hyra
och nyttja lokaler for olika aktiviteter har stor betydelse. Stadsledningskontoret menar att
forvaltningar och bolag genom dessa verksamheter har goda mojligheter att agera och
bidra for att framja delaktighet.

Stadsledningskontorets bedéomning
Utvérderingen visar att arbetet for en dldersvinlig stad har stirkts i viss man och blivit
mer synligt genom handlingsplanen. Stadsledningskontorets bedomning &r att
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fokusomradena ar fortsatt relevanta for att paverka seniorers livsvillkor och
forutséttningar till god hélsa, delaktighet och trygghet. Andelen seniorer i befolkningen
forvéantas oka kraftigt under de kommande aren. Det stéller hdga krav pa ndimnder och
styrelser att agera for att mota upp denna demografiska utveckling och de utmaningar
som den for med sig.

Det framgér i utvarderingen att vissa aktiviteter i handlingsplanen inte har omhéndertagits
av ansvariga ndmnder. Stadsledningskontoret ser inte ndgon motséttning mellan
handlingsplanens aktiviteter och ndimndernas grunduppdrag. Aktiviteterna dr dnnu
aktuella och relevanta. I nimndernas reglementen, forsta paragrafen, star det att nimnden
inom sitt respektive verksamhetsomrade ska folja vad som anges i lag eller annan
forfattning.

Némnderna ska dven folja det fullméktige har bestdmt att ndmnden ska fullgdra. De
insatser som pagar behdver fortsitta, utvecklas och implementeras i ordinarie verksamhet.
Sarskilt giller det arbete inom fokusomriddena mobilitet och bostéder. Likasé dr olika
insatser som stirker seniorers delaktighet och inkludering &r av stor vikt for att motverka
ensamhetsproblematik och utanfoérskap. Klimat- och miljéfragor behdver dérutdver
involveras i arbetet for en &ldersvénlig stad dé seniorer av flera skél &r en sdrskilt utsatt
riskgrupp vid klimat- och miljoférdndringar. Ett integrerat arbetssétt med medvetenhet
om hur de olika fokusomradena utgor en helhet som 6msesidigt paverkar och forstirker
varandra behdver ligga till grund for fortsatt arbete med en aldersvinlig stad.

Stadsledningskontoret menar att AVO #ven i fortséttningen behdver ha en central roll i att
samordna stadens arbete i relation till WHO:s globala nétverk. Hur organisering och
samordning av arbetet for en aldersvinlig stad i 6vrigt ska utformas bor vérderas och ske i
dialog med de ndmnder och styrelser med mest omfattande ansvar i detta arbete.

Stadsledningskontoret bedomer att den fortsatta styrningen av arbetet med en aldersvénlig
stad behover innefatta en 6versyn av hur olika seniorperspektiv kan arbetas in i
styrdokument, bade befintliga och de som &r under framtagande, liksom analysverktyg
och stddmaterial. Det handlar till exempel om det pagaende arbetet med att ta fram ett
nytt bostadsforsorjningsprogram och de nyligen beslutade Goteborgs Stads program for
jamlika livsvillkor och jamlik hélsa och Goteborgs Stads biblioteksplan.

Gemensamt for denna utvirdering och den fordjupade uppfoljningen av de sex méanskliga
rattighetsplanerna (SLK-2023-00750) ar att efterlevnaden och genomf6randet av
insatserna varit relativt 1ag. I den fordjupade uppfoljningen noterades att arbetet med
planerna inom manskliga rattigheter delvis forelagts utanfér grunduppdraget. Ett liknande
monster aterfinns i denna utvirdering. Det pagér ett arbete med att ta fram en riktlinje for
ménskliga rattigheter och likvérdig service som stéller krav pd moment i en integrerad
och stadigvarande systematik har ockséd koppling till arbetet med en &ldersvénlig stad. Da
krav pé systematik for att sikerstélla olika seniorers réttigheter har saknats i nuvarande
handlingsplan behéver detta darfor omhéndertas i varderingen av fortsatt styrning av
arbetet.

Christina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling och hallbarhet Stadsdirektor
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Sammanfattning

Denna rapport ér en effektutvirdering av Goteborgs stads handlingsplan for
aldersvinliga Goteborg 2021 — 2025. Den overgripande malsittningen med
handlingsplanen &r att Géteborgs Stad har inkluderande och tillgingliga
miljoer som framjar hélsa, delaktighet och trygghet for alla, med livskvalitet
hela livet. Handlingsplanen omfattar sex fokusomraden med totalt 16
aktiviteter. Till varje fokusomrade finns en mélbild som aktiviteterna forvéntas
bidra till. Goteborgs Stad dr medlem i WHO:s globala nétverk Agefriendly
Cities and Communities. Handlingsplanen bygger de principer och
fokusomraden som utvecklats inom nétverket.

Sammantaget har genomforandet av planens aktiviteter varit varierande. Av
totalt 16 aktiviteter har 3 genomforts, 9 delvis genomforts och 4 har inte
genomforts. Aktiviteterna &r av olika karaktér vilket har paverkat
genomforandet. Négra dr strukturella langsiktiga satsningar pé infrastruktur och
stadsutveckling. Andra aktiviteter har haft forutséttningar att genomforas inom
planperioden. Effekterna for seniorer dr begrinsade, men resultat har skapats
som pa sikt kan bidra till effekter for en aldersvénlig stad och seniorer 1
Goteborg. En effekt som framkommit &r att andelen seniorer som star i ko pa
Boplats for nytt boende har okat till f6ljd av informationsinsatser. Exempel pa
resultat dr att ett generationsblandat trygghetsboende har byggts och att
inventering av bankar i nordost har genomforts i samverkan med seniorer.
Samtliga mélbilder dr langsiktiga och av visionér karaktér vilket gor det svért
att dra slutsatser i vilken utstrickning aktiviteterna bidragit till mélbilderna.

Planen anger att seniorer genomgéende ska involveras och vara aktivt
deltagande i savil planering som genomforande och uppfdljning av
aktiviteterna. Stadsledningskontoret bedomer att vissa steg har tagits i denna
riktning, men menar att arbetet behdver intensifieras och bli systematiskt for att
mota mangfalden av seniorer dir dven minoritetsgrupper inkluderas. Likasa
behover samverkan med civila samhillets rostbdrande organisationer och
foreningar vidareutvecklas.

Alderism och brist pa respekt for seniorers rittigheter utgdr hinder for seniorers
fulla deltagande i samhéllet. Att forebygga alderism ar dérfor ett viktigt
utvecklingsomrade for att sdkerstélla seniorers réttigheter och deltagande i
samhdllet pé lika villkor.

Motesplatser som till exempel traffpunkter, kulturhus, bibliotek och
medborgarkontor spelar en viktig roll for social delaktighet och inkludering.
Men dven mdjligheten for seniorer och civilsamhillet att hyra och nyttja lokaler
for olika aktiviteter har stor betydelse. Stadsledningskontoret menar att
forvaltningar och bolag har mojligheter att agera och bidra till seniorers
delaktighet genom dessa verksambheter.

Planen forutsitter att genomforandet av aktiviteterna sker i samverkan. Det
finns exempel ddr samverkan varit en drivkraft och bidragit till goda resultat.
Overlag kunde dock nimnder och styrelser varit mer aktiva i sin samverkan for
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att gemensamt bidra till genomforandet. Det framkommer att roll- och
ansvarsfordelning har upplevts otydligt. Detta hdnger delvis samman med de
stora omorganisationerna i staden. I en del fall hanvisar férvaltningarna till
reglementena, vilka anses avgransa nimndernas ansvar for olika mélgrupper.
Till exempel géller detta inom arbetet med lokal och social kunskap i
samhdéllsplanering, ndgot som ar av betydelse i flera av planens fokusomraden.
Stadsledningskontoret bedomer att reglementena inte avgrénsar ansvaret for
malgruppen pa det séitt som ndmnderna rapporterat. Stadsledningskontoret
menar att det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen bor integreras snarare
dn att hanteras separat for olika malgrupper, eftersom behoven ofta dverlappar. 1
andra fall menar forvaltningarna att aktiviteterna inte hor hemma inom deras
grunduppdrag.

Utvérderingen visar att arbetet for en dldersvinlig stad har stirkts i viss man och
blivit mer synligt genom planen. Den visar ocksé att kunskapen om behovet av
ett sddant arbete har 6kat, om 4n i begrinsad utstrackning.
Stadsledningskontorets beddmning dr att fokusomradena é&r fortsatt relevanta for
att paverka seniorers livsvillkor och forutséttningar till god hélsa, delaktighet
och trygghet. De insatser som pagar behdver fortsitta, utvecklas och
implementeras i ordinarie verksamhet. Klimat- och miljéfragor behdver

dérutover involveras i arbetet for en aldersvénlig stad. Fortsatt styrning av
arbetet med en ldersvénlig stad behdver innefatta en Gversyn av hur olika
seniorperspektiv kan arbetas in i styrdokument, bade befintliga och de som &r
under framtagande, liksom analysverktyg och stoddmaterial.
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1 Inledning

Denna rapport &dr en utvirdering av Goteborgs Stads handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg 2021-2024, med en forlingning till och med 2025.

Syftet med utvarderingen &r att undersoka vilka effekter genomforandet av
planens aktiviteter bidragit till och om effekterna bidragit till de malbilder som
finns kopplat till planens fokusomraden och det Gvergripande malet med planen.
Utvérderingen ska dven ge végledning i stadens fortsatta arbete med ett
aldersvianligt Goteborg.

Utviirderingen har skett i samverkan med AVO (Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen), Géteborgs Stads dldreombudsman, framtidsutvecklare',
seniorer fran samtliga kommunstyrelsens réttighetsbaserade rad och muslimska
seniorer.

1.1 Planen och stadens medlemskap i
WHO:s natverk for aldersvanliga stader

WHO (virldshélsoorganisationen) initierade 2010 ett globalt ndtverk Age-
friendly Cities and Communities. Nétverket bildades med anledning av tva
varldsomfattande trender, en allt stérre aldrande befolkning och en 6kad
urbanisering. I det globala arbetet for Agefriendly Cities and Communities
aterfinns tta fokusomraden framtagna tillsammans med forskare och seniorer.

\hia Dessa har paverkan pa seniorers livsvillkor
s WHO Global Network SRR . . .
e M ey och forutsittningar till god hélsa, delaktighet
and Communities och trygghet. Ar 2014 beslutade

kommunstyrelsen att Goteborgs Stad skulle
s6ka medlemskap i WHO:s globala nitverk och pa sa sitt soka stod och
samarbete i arbetet for en aldersvénlig stad. Medlemskapet géller tills vidare.
Aldre, vard- och omsorgsnimnden (AVO) har ansvaret att samordna och
mojliggora samverkan for en aldersvénlig stad. En organisering kallad
Aldersvinliga Goteborg skapades for detta indamal.

De krav som medlemskapet stiller pa staden handlar om att bidra till
utvecklingen genom att dela med sig av pagaende arbete, planer, rapporter och
utvirderingar. Arbetet ska bedrivas utifrén de grundlidggande principer som
Agefriendly Cities and Communities grundas pa. Principerna handlar om att
samverka med en méngfald av aktdrer och att involvera och medskapa med
seniorer i alla steg i arbetsprocessen frén att identifiera behov, till att genomfora
och f6lja upp arbetet. Enligt WHO innebér det ocksa att styrning och politiskt
ledarskap behover kombineras med deltagande och medskapande.

' Framtidsutvecklare &r seniorer bosatta i olika delar av Géteborg, med olika bakgrund, alder,
kunskap och erfarenhet. De bidrar ideellt for att vara delaktiga i arbetet med att géra Géteborg mer
aldersvanligt. De rekryterades med start 2019 och flera av dem har varit aktiva i att ta fram
handlingsplan for Aldersvénliga Géteborg och dven i olika aktiviteter. Framtidsutvecklarna ingér i ett
natverk som halls samman av tjanstepersoner i Géteborgs Stad.
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Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Géteborgs 2021-2024 ir ett
stadenovergripande styrdokument och bygger pa de tillvigagangssitt och
principer som medlemskapet i WHO-nétverket innebar. Handlingsplanen
(hérefter bendmnd som planen) antogs av kommunfullméktige 2021-05-20 § 21
och forlangdes ett ar genom beslut i kommunfullméktige 2025-01-30 § 27.

En basutvérdering genomfordes 2019 infor planens framtagande.
Basutvirderingen var en nuldgesbeskrivning av seniorers behov, erfarenheter
och synpunkter pa dldersvénligheten i Goteborg. En bred samverkan med
seniorer 1&g till grund for genomforandet av basutvirderingen och dérefter
framtagandet av planen. Bland annat skapades d& dven gruppen
framtidsutvecklare. AVO har gjorde hosten 2024 en uppdaterad basutvirdering,
Nuldgesrapport 20242, byggd pa en enkitundersdkning med seniorer i
Goteborg,

AVO har haft en central roll i basutvérderingen och framtagandet av planen.
AVO har ocksa i genomforandet av planen haft i uppdrag att agera som
facilitator® fér samverkan mellan forvaltningar, bolag, civilsamhille och
seniorer. Forvaltningen samordnar dven kontakterna med WHO:s globala
nétverk.

1.2 Planens innehall

Den 6vergripande malsdttningen med planen &r att Goteborgs Stad har
inkluderande och tillgingliga miljoer som framjar hdlsa, delaktighet och
trygghet for alla, med livskvalitet hela livet.

I Goteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Gteborg har sex
fokusomraden valts.* De sex fokusomrédena dterfinns i tabellen nedan. Varje
fokusomréde har en malbild som tillsammans ska bidra till den 6vergripande
malsdttningen. Totalt innehaller planen 16 aktiviteter som ska bidra till
malbilderna. De tre forsta fokusomradena har séirskild prioritet och flest
aktiviteter knutna till sig.

Fokusomrade och Malbild
antalet aktiviteter
Mobilitet Goteborgs Stad utvecklar och forvaltar goda stadsmiljder, hallbar

5 aktiviteter infrastruktur och transportservice utifrén universell utformning som
maojliggor att manniskor kan uppratth,alla sin rérlighet, sjalvstandighet
och delaktighet i staden.

Boende Goteborgs seniorer har tillgang till tillgangliga, trygga och ekonomiskt

5 aktiviteter 6verkomliga bostader och boendemiljéer som ar anpassade efter
seniorers mangfacetterade behov.

Social delaktighet Géteborgs Stad har socialt inkluderande miljéer och verksamheter som
3 aktiviteter framjar delaktighet, tar tillvara pa aldres resurser och engagemang samt
uppmuntrar aldre att ga ut och delta i sociala natverk.

2 Seniorers behov, erfarenheter och férslag fér en aldersvanlig stad, Nulédgesrapport 2024, Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen, arendenr AVO-2024-01864

3 Begreppet facilitera innebar att underlatta, mojliggéra och skapa férutsattningar for att nagot ska
kunna genomféras pa ett smidigt och effektivt satt. Att stddja en process utan att sjalv styra den
direkt men s4 att andra kan prestera och samarbeta battre. Oppen arbetskultur, vilja till Iarande och
samarbete samt gemensamt engagemang hos alla berérda ar exempel pa férutsattningar som
behdver finnas hos deltagarna.

4 Ytterligare tva fokusomraden finns med i WHO:s koncept for aldersvanliga stader. Dessa ar
Frivilligarbete och arbetsliv samt Halsotjanster, vard och omsorg. Dessa finns inte med i planen.
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Fokusomrade och Malbild

antalet aktiviteter

Stadsmiljo och Goteborgs Stad planerar och gestaltar aldersvéanliga stadsmiljéer som
stadsutveckling stodjer majligheten att aldras i narmiljder genom dialog med seniorer och
1 aktivitet att ta tillvara pa gruppens mangfacetterade behov.

Samhallsstod och Goteborg Stad erbjuder tillganglig service och tjanster som ar latta att
service forsta, anvanda och hitta fysiskt och digitalt.

1 aktivitet

Information och Goteborgs Stad erbjuder tillganglig information och kommunikation som
kommunikation ar relevant, lattforstaelig och 6kar mojligheterna att kunna halla sig

1 aktivitet uppdaterad, ta del av service och vara aktiv i samhallet hela livet.

Det dr sammanlagt 16 ndmnder och styrelser som ansvarar for genomférandet
av aktiviteterna. De ansvarar for mellan en och tre aktiviteter i planen. De som
omfattas av planen och utvirderingen é&r:

Stadsbyggnadsndmnden Socialndmnden Centrum Forvaltnings AB Framtiden
Exploateringsndmnden Socialndmnden Hisingen Boplats AB
Stadsmiljondmnden Socialndmnden Nordost Goteborg AB Visttrafik
Namnden f6r demokrati och Socialndmnden Sydvist (externt)

medborgarservice Idrotts- och Aldre samt vérd och
Kulturndmnden foreningsnamnden omsorgsnamnden
Néamnden for funktionsstod Néamnden for intraservice

Till varje aktivitet ar en ndmnd eller styrelse utsedd som huvudansvarig och
denne forvéntas samverka med dvriga ndmnder och styrelser som é&r utsedda
som medansvariga i genomforandet av aktiviteten. Vid planens start hade
omorganisationen fran stadsdelsndmnder till fackndmnder precis genomforts.
Under planperioden har dven de stadsutvecklande nimnderna omorganiserats
vilket medfort att ansvarsfordelningen har justerats under planperioden.

De sex fokusomraden har dven koppling till de globala malen i Agenda 2030.
Framst har planen pekat ut tvd mél; Mal 10 for att minska ojamlikhet® som
s fokusomrédet social delaktighet och inkludering
10 sl har kopplingar till och med ett sérskilt fokus pa
- att minska dlderism® och ldersdiskriminering;
och mal 11 héallbara stidder och samhéllen.

(=)

v

Fokusomréadena mobilitet och bostéder foljer
malet i att tillhandahélla sikra, ekonomiskt 6verkomliga, tillgdngliga och
hallbara transportsystem for alla, verka for inkluderande och hallbar planering,
samt tillgdng av bostéder.

5 "Sverige har en hogre andel aldre med lag inkomst i jamférelse med 6vriga lander i Norden
(Statistikmyndigheten, SCB, 2017). Drygt 300 000 svenska pensionarer raknas som fattiga, dvs
uppfyller kriterierna for det som kallas for lag ekonomisk standard (Statistikmyndigheten, SCB,
2022). Sarskilt drabbade ar aldre utrikesfodda personer. Var tredje aldre person fodd i ett
laginkomstland &r inkomstfattig och har mindre &n 10 000 kronor i férmdgenhet (Gustafsson m.fl,
2019).” Seniorers behov, erfarenheter och forslag for en aldersvanlig stad, Nulagesrapport 2024,
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, drendenr AVO-2024-01864

6 Alderism paverkar var syn pa aldre personer och darmed hur de uppfattas och behandlas.
Begreppet kan beskrivas som "férdomar eller stereotypa forestallningar som utgar ifran en
manniskas alder och som kan leda till diskriminering”. (MR-institutets arsrapport 2025, sid 171)

Utvardering 7 (60)
Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2025-05-15



1.3 Metod

1.3.1 Fragestallningar och utvarderingskriterier

De fragestillningar som utvérderingen ska besvara ar:

1. Hur arbetet med genomforandet av aktiviteterna gétt

2. Vilka effekter aktiviteterna lett till

3. Hur samverkan fungerat, dels mellan forvaltningar och bolag, dels med
civilsamhaillet och seniorer i synnerhet (vilken anknyter till WHO:s
principer dér samverkan och seniorers delaktighet &r centrala)

Fragestéllningarna ér kopplade till utvérderingskriterierna effekt, relevans och
bidrag till planens mdl. Utvdrderingen anvénder sig av tre bedomningskriterier
for att vardera implementeringen av aktiviteterna. De tre kriterierna ar:

e Ej genomford
e Delvis genomford
e Genomford

Det ska noteras att i alternativet delvis genomford kan genomférandet av
aktiviteterna kommit olika l&ngt. Till exempel kan aktiviteten vara i ett
initialskede eller genomfoérd men endast i liten skala. Aktiviteten kan ocksé ha
kommit en bit pa vig.

1.3.2 Underlag som utvarderingen ar baserad pa

Alla forvaltningar och bolag med uppdrag i denna plan har fatt rapportera
skriftligt pa fragor som skickats ut, se bilaga 1. Ansvariga nimnder och
styrelser har fatt rapporten som ett informationsdrende. Utvérderingen har ocksé
haft en dialog med Goteborgs Stads dldreombudsman om genomforandet av
planen och utvérderingens resultat. Detta blir underlag i dldreombudsmannens
arbete. I planen anges att dldreombudsmannen ska utvérdera planen men pé
grund av att tjdnsten var vakant nar utvardering skulle pabdrjas omfordelades
uppdraget inom stadsledningskontoret.

Dialog har genomforts med representanter for samtliga kommunstyrelsens rad’
och muslimska seniorer®. Syftet med dessa dialoger var att finga seniorers olika
erfarenheter och synpunkter inom de fokusomraden som planen omfattar och
hur dessa omhéndertagits i genomforandet av planen. Stadsledningskontoret har
dven traffat framtidsutvecklarna for dialog om preliminéra resultat baserat pa
forvaltningars och bolags rapportering gillande genomftrande av planens
aktiviteter samt att inhdmta svar pa hur framtidsutvecklarna varit involverade i
aktiviteterna. Stadsledningskontoret gor i varje fokusomrade en

7 Kommunstyrelsens rad har fatt mojlighet att utse representanter som sjélva &r seniorer eller lever
nara seniorer samt att &ven bjuda med ytterligare personer ur sitt natverk till ett dialogméte. Alla rad
(Goteborgs Stads pensionarsrad, rad for funktionsratt, rad for nationella minoriteten romer, rad for
den sverigefinska minoriteten samt HBTQI-rad) utsag representanter.

8 Kontakt har ocksa tagits med andra minoritetsgrupper. Dessa var judiska och samiska grupperna,
samt féretradare for afrosvenskar och muslimer. Av dessa hade seniora representanter for
muslimska gruppen méjlighet att delta.
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sammanfattande bedomning dér seniorernas synpunkter och erfarenheter
beaktas. I separata avsnitt ddrefter redovisas ocksé en sammanfattning av vad
som framkom i dialogerna med seniorernas egna ord. Stadsledningskontoret gor
i dessa avsnitt ingen vérdering eller bedomning. I kapitel fyra redovisas en
sammanfattning av de dvergripande synpunkter pé planen som framkommit i
dialogerna med seniorernas egna ord. Dialogernas uppldgg och fragor finns i
bilaga 2.°

I planeringen av utvérderingen har en programteorimodell tagits fram. Néagot
som ocksa kan kallas effektkedja. Detta gjordes eftersom det i planen inte
tydligt definierats forvantade resultat och effekter. Modellen har tagits fram
tillsammans med AVO. Huvudansvariga forvaltningar och bolag samt
framtidsutvecklarna har ocksa intervjuats for att komplettera modellen. Dessa
fick ocksé fragor hur de hade foljt upp aktiviteterna och om det fanns data som
utvarderingen kunde anvianda. Modellen anvidndes sedan som stod i
utvdrderingen av resultat och effekter i relation till det som ansvariga nimnder
och styrelser rapporterade. Andra resultat och (sido)effekter har dven beaktats i
utvirderingen.

I utvérderingen gors en skillnad mellan resultat och effekter. Resultat kan
exempelvis ha skett pd en organisationsniva sdsom att nya stodverktyg och
modeller tagits fram och som organisationen borjat anvianda for att forbattra
sina arbetssitt. Effekterna blir nésta steg i effektkedjan dér det forandrade
arbetssittet har bidragit till effekter for verksamhetens mélgrupper.

I planen finns framtagna indikatorer pa en samhaéllsniva som avsdg att méta
effekter pa fokusomrddenas malbilder. Da indikatorerna saknar basvérde att
utgd ifrdn har utvirderingen tagit fram data 6ver den tidsperiod som varit
mojlig. Utvarderingen har kompletterat och utvecklat nagra indikatorer som ar
relevanta for att folja upp planen. Bland annat géller detta kompletterande GIS-
data avseende nirhet till samhillsservice samt fallolyckor utomhus. Tabellen
med indikatorer och GIS-data finns i bilaga 3.

1.3.3 Avgransningar

Det pagér annat arbete i staden kopplat till det aldersvanliga Goteborg. Bland
annat finns Arsrika Goteborg som dr en samverkansplattform dir manga aktorer
deltar i olika projekt. I samverkansplattforman gors ett arbete som kan kopplas
an till samma fokusomréden som finns i planen. Dessa projekt ingar inte i
utvarderingen. Utvdrderingen avgrinsas till handlingsplanens fokusomraden
och aktiviteter.

9 D& det ar mindre antal seniorer som deltagit gérs inga ansprak pa generaliserbarheten i det som
kommit fram i dialogerna. Daremot ger dialogerna en férdjupad bild av de erfarenheter och
synpunkter som representanter fran olika seniora (minoritets)grupper har om utvecklingen i
Goteborg kopplat till fokusomradena i planen och som ar viktiga att ha med sig i det fortsatta
arbetet.
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1.4 Rapportens upplagg och struktur

I kapitel 2 finns en sammanfattning med beddmning och slutsatser pa en
Overgripande niva av planens implementering, resultat och effekter samt bidrag
till planens dvergripande mal.

I kapitel 3 redovisas resultat och effekter kopplat till planens fokusomraden och
de aktiviteter som ska bidra till malbilden inom varje fokusomrade. Kapitlet dr
uppdelat per fokusomrade och f6ljer nedanstaende struktur:

e Fokusomrédet
o malbild
o stadsledningskontorets samlade bedomning av fokusomradet och
medskick i det fortsatta arbetet
e Redovisning av dialog om fokusomradet med seniorer
e Redovisning av aktiviteter per fokusomrade
o Beskrivning av de behov aktiviteten grundas pa enligt planen samt
vilka resultat som kan forvéntas baserat pa effektkedjan (se 1.3.2)
o Faktaruta med uppdrag och ansvarsfordelning for aktiviteten
o Redovisning av genomforande, samverkan och seniorers
delaktighet baserat pé forvaltningars och bolags rapportering
o Kort beddmning av genomforandet av aktiviteten

I kapitel 4 finns dvergripande synpunkter pa planen och méaluppfyllelsen fran
forvaltningar och bolag samt de seniorer som deltagit i dialoger.

Utvérderingsrapporten har tre bilagor: 1) utvirderingsfragor 2) uppldgg och
frégor vid dialogméten med seniorer samt 3) en tabell med indikatorer och
utfall.
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2 Sammanfattande
bedomning, slutsatser och
det fortsatta arbetet for en
aldersvanlig stad

Stadsledningskontoret fick genom planen ansvar for att f6lja upp samt att
utvirdera Goteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Goteborg 2021 —
2025. I enlighet med uppdragets formulering har utvirderingen fokuserat pa
genomforande, effekt och analys. Utvéarderingen har skett i samverkan med de
forvaltningar och bolag som har ansvar for aktiviteterna samt seniorer i form av
bland andra framtidsutvecklare och civilsamhiille.

Stadsledningskontoret gor i detta avsnitt en sammanfattande beddmning av
planen som helhet och drar négra slutsatser som ger underlag till det fortsatta
arbetet for en dldersvénlig stad.

2.1 Forutsattningar vid planens tillkomst

Kommunstyrelsen beslutade 2019-06-12 § 498 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att i samarbete med berorda aktdrer ta fram en strategisk plan.
Kommunfullmaktige fattade beslut om planen 2021-05-20 § 21. Under denna
tidsperiod genomforde staden omorganisation fran stadsdelsndmnder till
fackforvaltningar. Planen anger att dldre samt vard- och omsorgsndgmnden
(AVO) ér huvudansvarig for arbetet med att samordna planen. Det har inneburit
att forvaltningen agerar facilitator for arbetet med planen och for den samverkan
som planen pekar ut mellan forvaltningar, bolag, civilsamhille och seniorer.
Under planperioden har &ven ytterligare en omorganisation genomforts
avseende de stadsutvecklande ndmnderna.

Det finns ocksa faktorer som utvarderingen har behdvt hantera for att kunna
utvérdera effekter av planens genomf6rande. Vid tidpunkten for planens
framtagande bedomdes att planens indikatorer skulle ligga p& samhéllsnivé for
att méta effekter pa fokusomradenas malbilder, och inte pd en mera detaljerad
niva.'" I planen fanns heller inte férvéintade resultat och effekter tydligt
definierade. Darfor togs en programteorimodell fram, med effektkedjor for att
kunna folja eventuella resultat och effekter. Detta har beskrivits i avsnitt 1.3.2.

Stadsledningskontoret har sedan planens tillkomst utvecklat sitt arbetssétt med
att ta fram styrdokument och kan idag se att sévél planens struktur som
forankringen av planen med berdrda ndmnder och styrelser skulle ha sett ut pa
ett annat sitt.

"0 Tjansteutlatande Géteborgs Stads handlingsplan fér Aldersvanliga Géteborg 2021 — 2024.
Dnr:0632/19.
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Med beaktande av dessa faktorer gor stadsledningskontoret nedanstdaende
beddmningar och drar nigra slutsatser av utvéirderingen.

2.2 Varierat genomforande av aktiviteterna

Utvérderingens bedomning av aktiviteternas genomforande &r enligt f6ljande:

Bedomnings- Totalt antal | Varav antalet aktiviteter i planens

kriterium aktiviteter fokusomriaden

Genomford 3 Varav 1 bostider, 1 social delaktighet och
1 samhallsstod

Delvis genomford | 9 Varav 3 mobilitet, 3 bostédder, 1 social
delaktighet, 1 stadsmilj6 och 1 information

Ej genomford 4 Varav 2 mobilitet, 1 bostdder och 1 social
delaktighet

Sammantaget har genomforandet av planens aktiviteter varit varierande.
Aktiviteterna dr av olika karaktdr. Nagra innefattar strukturella langsiktiga
satsningar pa infrastruktur och stadsutveckling inom fokusomradena mobilitet
och bostéder och det 4r inte realistiskt att anta att de skulle vara genomforda
inom planperioden. Hér pagar dock vissa insatser som kan ge resultat pa
arbetssitt och pa sikt dven fa effekt.

Andra aktiviteter har haft forutséttningar att genomforas inom planperioden
men sa har inte skett. Det giller till exempel att 6ka stadens forstaelse for dldres
behov och kommunikationsvanor. I ndgot fall har det inte funnits eller skapats
forutséttningar att genomfora aktiviteten. Ett exempel pa detta dr samverkan
med seniorer for att forbéttra vintervighéllningen.

Det finns exempel i planen pa att andra aktdrer eller arbetssétt 4n de som
beskrevs i planen har 6ppnat for nya mojligheter och fort arbetet framat.
Exempel pa detta &r aktiviteten konceptutveckling med berattelsetema dar
samverkan har inletts med idéburna organisationer. En erfarenhet att ta med sig
ar att vara oppen for och soka samarbete brett samt att arbeta utforskande.

En nérmare beskrivning av respektive aktivitets genomforande och resultat
finns 1 kapitel 3.

2.3 Begransade effekter for seniorer, men
resultat som skapar mojligheter for
positiv utveckling

Planens 6vergripande malsattning ar att Géteborgs Stad har inkluderande och
tillgangliga miljéer som framjar hilsa, delaktighet och trygghet for alla med
livskvalitet hela livet. 1 planen finns sex fokusomraden med tillhérande
malbilder. I planen anges att det utifrdn den 6vergripande malséttningen tagits
fram en konkretiserad malbild till varje fokusomréde. Dessa har i sin tur ett
antal aktiviteter kopplade till sig.
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Stadsledningskontoret konstaterar att mélbilderna &dr 6vergripande, langsiktiga
och av visionir karaktér. Aktiviteterna ar tidsatta men det finns ett glapp mellan
aktiviteterna i planen och de visiondra malbilderna vilket gor det svart att dra
slutsatser i vilken utstrackning aktiviteterna bidragit till malbilderna. De flesta
indikatorer som angavs i planen knyter ocksé an till de visiondra méalbilderna.
De ligger pa en samhillsniva och utfallet ar beroende av langsiktiga
samhéllsfordndringar och en mangfald av aktorer. Det gér ddrmed inte att dra
slutsatser om genomforandet av aktiviteterna haft paverkan pa utfallet av dessa
indikatorer. For att kunna folja genomforande och utveckling i arbetet med
aktiviteterna skulle ansvariga forvaltningar och bolag behdvt anvénda sig av
relevanta kvalitativa och verksamhetsnéra data. Detta som en del av ordinarie
verksamhetsutveckling och uppfoljning for att sikerstélla att aktiviteterna ger
avsedda resultat.

En omstindighet som kan ha bidragit till att fa resultat och effekter har
rapporterats, ar att forvantade resultat inte var tydligt definierade i planen. En
lardom i samband med framtagande av planer ér vikten av att tydligt definiera
och kommunicera de forvéntade resultaten sa att de ar vl forankrade och kinda
bade hos dem som ska genomfoéra och de som ska folja upp arbetet.

Enligt rapporteringen har aktiviteterna i planen visat pa f&, men dndé négra
effekter for seniorer. Ett exempel pa en effekt dr att andelen seniorer som star i
ko pa Boplats for nytt boende har 6kat till f6ljd av informationsinsatser som
gjorts. Men det gér inte att se effekter i forhallande till fokusomrédenas malbild.
Det finns dock fler resultat som gar att vidareutveckla, ldra och inspireras av
samt skala upp. Pa sa sitt kan dessa pé sikt bidra till effekter och till planens
malbilder. Detta giller till exempel det generationsblandade trygghetsboendet i
samverkan mellan AB Framtiden och foreningen Boihop!! i Hogsbo,
inventeringen av béankar i nordost som genomforts i samverkan med seniorer
samt utplacering av pratbénkar i olika delar av staden.

2.4 Roll- och ansvarsfordelning samt
samverkan behover tydliggoras

I rapporteringen uppges olika orsaker till att genomforandet av aktiviteterna
varit 1agt som har med roller och ansvar att géra. Som beskrivits ovan
forankrades inte planen tillrackligt val i samband med framtagandet och det kan
ha bidragit till att genomforandet varit lagt i vissa aktiviteter.

Vissa forvaltningar uppfattar att det har funnits oklarheter i roll- och
ansvarsfordelningen mellan huvudansvarig, medansvarig och AVO som
facilitator av planens genomforande. Enligt dem har detta ocksa forstérkts
genom de stora omorganisationerna som genomforts under planens giltighetstid.
Stadsdelsndamnderna omorganiserades 2021 och det bildades sex socialndmnder.
De stadsutvecklande ndmnderna omorganiserades 2023. Det befolkningsansvar
som tidigare fanns i stadsdelsndmnderna fordelades till Gvriga relevanta

" Boihop &r en ideell férening som arbetar fér kollektivhus och bogemenskaper i alla stadsdelar,
mer info pa féreningens hemsida. Egen lagenhet och gemensamt boende
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namnder. Ansvar for planen flyttades under pagaende planperiod till de
nybildade forvaltningarna. I samband med detta byttes funktioner ut och det
blev oklart vem i forvaltningen som skulle driva aktiviteten framét.

Det framkommer ocksa i rapporteringen att en del forvaltningar har upplevt att
det funnits oklarheter 1 roller, ansvar och samverkan i arbetet med social och
lokal kunskap i samhéllsplanering. Arbetet med social och lokal kunskap &r av
betydelse i flera av planens fokusomraden. De rapporterande forvaltningarna
hénvisar till de nya reglementena for nimnderna, vilka de anser avgrénsar
niamndernas ansvar for olika malgrupper. Stadsledningskontoret bedomer att
reglementena inte avgrénsar ansvaret for malgrupper pé det sitt som ndmnderna
har rapporterat. Stadsledningskontoret menar att det sociala perspektivet i
samhéllsplaneringen bdr integreras snarare én att hanteras separat for olika
malgrupper, eftersom behoven ofta dverlappar. Arbetssitt och samspel i arbetet
med sociala perspektiv i stadsutveckling behover vidareutvecklas.

Det finns ocksa andra exempel pa att namnder inte ansett att aktiviteterna hor
hemma inom deras grunduppdrag. Stadsledningskontoret menar att
utgéngspunkten alltid &r att uppdrag som tilldelas efter beslut 1
kommunfullméktige géller.

Handlingsplan for aldersvénliga Goteborg forutsitter att samverkan sker mellan
flera forvaltningar och bolag, ddr en ndmnd eller styrelse dr huvudansvarig for
varje aktivitet, medan andra dr medansvariga. I planen beskrivs att en
samverkansform hade pabdrjats och att denna behovde forddlas och
formaliseras. Hur samverkan kring genomforandet av aktiviteten ska ske
kopplat till de olika ansvarsrollerna, uppfattas dock av ansvariga och
medansvariga forvaltningar och bolag som otydligt. Stadsledningskontoret ser
att samverkansformerna inte har utvecklats sa som det var ténkt i planen.
Arbetet med handlingsplanen for en aldersvénlig stad dr komplext och
forutsitter gemensamt ansvarstagande och helhetssyn. Det finns négra exempel
dér samverkan har varit en drivkraft och dir ansvariga ndmnder gemensamt
bidragit till goda resultat. Det handlar till exempel om pratbankarna och insatser
for att 6ka digital kompetens. Stadsledningskontoret bedomer dock att
ndmnderna kunde varit mer aktiva i sin samverkan for att gemensamt bidra till
genomforande. Stadsledningskontoret menar ocksé att samverkan skulle kunna
breddas utanfor de kommunala forvaltningarna och bolagen, vilket det finns
nagra exempel pa i utvirderingen och som visar positiva resultat. Privata och
idéburna organisationer som engagerar sig i seniorfragor skulle kunna bjudas in
och vara en del av losningarna. En breddad samverkan &r ocksa i linje med
principerna for arbetet i det globala WHO-nitverket. AVO har haft ansvar for
en Overgripande facilitering av samverkan och planens genomforande i sin
helhet.

AVO rapporterar att deras roll som facilitator i arbetet med planen har varit en
styrka och det finns forvaltningar som ser AVO:s faciliterande funktion som
stodjande i arbetet. En utmaning som foljt den faciliterande rollen é&r att planen
spinner dver flera verksamhetsomraden som ligger utanfor AVO:s ordinarie
uppdrag, dir exempelvis stadsutveckling ar en stor del. Vissa forvaltningar och
bolag menar att AVO:s roll i planens genomforande inte haft ritta
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forutsattningar, att rollen har varit otydlig och mandatet svagt.
Stadsledningskontoret noterar att det krdvs mycket av den forvaltning som har
en samordnande roll gentemot andra forvaltningar och bolag. Det forutsétter
samspel och dverenskommelser mellan den samordnande och de genomforande
aktorerna. Stadsledningskontoret konstaterar att forvaltningar och bolag kunde
varit mer aktiva i samverkan. I det fortsatta arbetet behdver savil ansvaret som
rollen att facilitera tydliggoras liksom hur deltagarna bidrar och skapar
forutsattningar for en god samverkan och effektivt genomférande.

AVO rapporterar att det har varit oklart vem som ytterst har ansvar for
genomforande och resultat samt hur avvikelser frén planen hanteras och vart
detta rapporteras. 2022 gjordes en deluppf6ljning av planen med syftet att folja
implementeringen av aktiviteterna i planen.'? Utdver denna ligesbild, noterar
stadsledningskontoret att planen inte anger hur de ansvariga ndmnderna och
styrelserna ska gora uppfoljning och rapportering av aktiviteterna under arbetet
med planen. Stadsledningskontoret bedomer att planen kunde ha varit tydligare
med detta resultat- och rapporteringsansvar.

2.5 Seniorer ar rattighetsbarare och deras
delaktighet behover oka

Seniorer dr rattighetsbarare med ratt till delaktighet i det som berér dem. Rétten
till delaktighet &r viktig da den ocksé skapar forutsittningar for atnjutande av
andra ménskliga rittigheter. Planen anger att seniorer genomgaende ska
involveras och vara aktivt deltagande i savil planering som genomforande och
uppfoljning av dess aktiviteter. Stadsledningskontoret bedomer att vissa steg har
tagits i denna riktning, men menar att arbetet behover intensifieras och bli
systematiskt. Detta for att mota mangfalden av seniorer dir dven
minoritetsgrupper inkluderas. Likasa behdver samverkan med civila samhéllets
rostbarande organisationer och foreningar vidareutvecklas. Framtidsutvecklarna
har haft en sérskild roll i arbetet med planens aktiviteter. De har deltagit i flera
av planens delar, fran framtagande till genomférande samt i utvarderingen. Efter
dialog med framtidsutvecklarna och forvaltningar och bolag bedémer
stadsledningskontoret att de har involverats alltfor lite under planperioden och
dnnu ar okanda for ménga.

Planen ber6r fragor om jamlikhet, rattighetsfragor och minoritetsperspektiv.
Den lyfter ocksé fram att seniorer &r en heterogen grupp och att
behovsanpassning och olika analyser behover goras. Stadsledningskontoret
noterar dock att planen inte ger ndgon vigledning i hur till exempel
normkritiska mélgruppsanalyser kan goras for att omhénderta olika
seniorperspektiv. Detta kan ha paverkat att seniorperspektiven inte varit
tillrackligt omhéndertagna i genomforandet av planens aktiviteter. Seniorer kan
diarmed uppfattas som en homogen grupp, vilket kan upplevas som &lderism. I
dagens samhalle utgor alderism och bristen pa respekt for dldres rattigheter

2 Samlingsarende inom uppféljning maj 2023 - diarienummer 0220/23. Deluppfdljningen visade pa
att genomférandet varierade. Den framgar att den da nyligen genomférda omorganisationen av de
stadsutvecklande namnderna medférde att genomférande annu var under planering.
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hinder for seniorers fulla deltagande i samhaéllslivet. Detta dr ocksa nagot som
framkommer i den nuldgesrapport om seniorers behov och erfarenheter som
AVO tog fram hosten 2024. Alderism tar sig uttryck i hur man blir bemott
genom att forminskas eller dsidoséttas.'® Att oka seniorers delaktighet och
forebygga alderism ar ddrmed viktiga utvecklingsomraden for att sdkerstélla
seniorers rattigheter och mojligheter att delta i samhaéllet pa lika villkor.
Malgruppsanalyser som speglar olika seniorers livsvillkor och perspektiv dr en
viktig grund i detta arbete.

2.6 Sociala och kulturella motesplatser
viktiga for att framja okad delaktighet
och social inkludering

Att frimja hélsa, delaktighet och trygghet &r en central del av planen. I flera av
planens aktiviteter dr olika typer av moétesplatser viktiga for att bidra till planens
malbilder. Det giller till exempel inom fokusomradet social delaktighet och
inkludering, men dven inom bostdder samt samhdllsstéd och service. Kulturhus,
bibliotek, medborgarkontor och tréffpunkter &r viktiga nav for sévil att utova
som att ta del av kultur, demokratiska rattigheter och samhaéllsinformation. Dar
kan ocksa finnas tillgang till stod i digital hantering av samhéllsservice nagot
som framgéar av redovisningen i denna utvirdering. Dessutom ger dessa platser
mdjlighet till mellanminskliga m&ten. Att detta dr viktiga funktioner som har
betydelse for delaktighet och social inkludering bekréftas i dialoger med
seniorer i samband med utvirderingen. I nuligesrapport 2024 frain AVO
framkommer liknande behov. Man skriver bland annat att staden bor satsa pa
fler motesplatser med brett utbud, kulturaktiviteter och tillgéng till bibliotek.
Man lyfter 4ven behovet av generationsoverskridande méten och samarbete
med olika religiésa samfund.'

En angrénsande fraga é&r tillgang till lokaler dir boende och féreningar kan
skapa aktiviteter och stodja varandra. Det framkom i dialoger med seniorer att
det dr en genomgéende svérighet att kunna hyra eller 1ana en lokal och man
upplever att det blivit svérare. Sarskilt svart verkar det vara for
minoritetsgrupper. Inom dessa verksamheter och omraden har staden
handlingsutrymme att agera och stadsledningskontorets bedomning ar att de
verksamheter som ndmns ovan liksom tillgang till lokaler spelar en central roll
for att framja delaktighet och social inkludering.

2.7 Fortsatt styrning och organisering

Goteborgs Stads nuvarande behov och prognoser framat gor att
Stadsledningskontoret bedémer att WHO:s fokusomréden for aldersvanliga
stader ar fortsatt relevanta for att paverka seniorers livsvillkor och
forutsattningar till god hélsa, delaktighet och trygghet. Andelen seniorer i

'3 Seniorers behov, erfarenheter och férslag for att aldersvanligt Géteborg, Nulagesrapport 2024,
arendenr AVO-2024-01864
4 Arendenr AVO-2024-01864
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befolkningen forvéntas dka kraftigt under de kommande aren. Det stéller hoga
krav p& ndmnder och styrelser att agera for att mota upp denna demografiska
utveckling och de utmaning som den for med sig. Stadsledningskontoret
bedomer att arbetet inom mobilitet och bostdder behdver fortsitta och
forstérkas. Likasd dr olika insatser som stirker seniorers delaktighet och
inkludering av stor vikt for att motverka ensamhetsproblematik och
utanforskap. Ett integrerat arbetssitt med medvetenhet om hur de olika
fokusomréadena utgdr en helhet som dmsesidigt paverkar och forstarker
varandra behover ligga till grund for fortsatt arbete med en aldersvénlig stad.

AVO framhéller att det finns goda mojligheter att i det fortsatta arbetet omfatta
samtliga atta fokusomraden. De poéngterar &ven vikten av att
klimatfordndringarna integreras 1 arbetet, sérskilt med tanke pa de risker ett
varmare klimat kan innebéra och dér &ldre utgdr en riskgrupp. I rapporter frén
WHO framgér att dldre mer utsatta for risk vid extremvarme men ocksa genom
att dldres underliggande hélsotillstand kan forvéarras av bland annat
luftfororeningar och vérme. Det finns ocksé sociala faktorer som att manga
dldre har begrinsade sociala nitverk samt begriansade ekonomiska resurser
vilket paverkar mojlighet att f& hjélp 1 tid vid kriser eller att kunna skafta
skyddsutrustning av olika slag. Europadomstolen har genom en dom i april
2024, som rorde dldre kvinnors hélsa med koppling till klimatforandringarna,
slagit fast att Europakonventionen kan tillimpas pé klimatfordndringar. Domen
vilar pé rétten till skydd for privat- och familjeliv.'” Stadsledningskontoret delar
AVO:s bedomning att klimatforandringarna behdver ingd i det fortsatta arbetet.
Seniorperspektiv behover beaktas i savil de anpassningsétgirder som drivs via
klimatanpassningsplanen liksom i mal och strategier inom milj6- och
klimatprogrammet.

Fragan om en éldersvénlig stad har synliggjorts genom planen och kunskap om
behovet om att arbeta for en aldersvanlig stad har i viss utstrackning okat.
Styrningen i arbetet for aldersvanlig stad behdver dock ses dver for att bli mer
verkningsfull. De insatser som pagér behover fortsétta, utvecklas och
implementeras i ordinarie verksamhet for att forebygga att seniorers perspektiv
ses som ett sidospar.

Den fortsatta styrningen for arbetet med en aldersvénlig stad behdver innefatta
en Oversyn av hur olika seniorperspektiv kan arbetas in i styrdokument, bade
befintliga och de som &r under framtagande, liksom analysverktyg och
stodmaterial.

Gemensamt for denna utvirdering och den fordjupade uppf6ljningen av de sex
minskliga rittighetsplanerna'® ir att efterlevnaden och genomforandet av
insatserna varit relativt 1ag. I den férdjupade uppfoljningen noterades att arbetet
med planerna inom MR-omréadet delvis forelagts utanfor grunduppdraget. Ett
liknande monster aterfinns i denna utvérdering. Det pégar ett arbete med att ta
fram en riktlinje for ménskliga réttigheter och likvérdig service som stéller krav

' Europakonventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna
artikel 8

'8 Férdjupad uppfdljning av sex planer inom omradet fér manskliga réttighet. Arendenummer SLK-
2023-00750.
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pa moment i en integrerad och stadigvarande systematik har ocksa koppling till
arbetet med en ldersvénlig stad. Dé krav pé systematik for att sékerstélla olika
seniorers rattigheter har saknats i nuvarande plan behover detta darfor
omhindertas i virderingen av fortsatt styrning av arbetet.

Arbete pagar med att ta fram ett nytt bostadsforsorjningsprogram dér seniorers
olika perspektiv och behov lyfts in liksom den demografiska utvecklingen med
okande andel dldre i befolkningen, en utmaning som stadens forvaltningar och
bolag behdver hantera.

Det finns exempel pé befintlig styrning inom nérliggande omréden dér
foreliggande plans fokusomraden delvis 6verlappar. Exempel dr Géteborgs
Stads program for jémlika livsvillkor och jamlik hélsa och déri omradena
delaktighet, inflytande och tillit samt boende och livsmiljoer. Géteborgs Stads
biblioteksplan med insatsen om likvéirdig digital samhallsvéigledning med
sarskilt fokus pa invanare som riskerar digital exkludering 4r ett annat exempel.

I kommunfullméktiges budget 2025 finns uppdrag om att inrdtta 150 nya
trygghetsbostéder och att utreda mdjligheter for att underlitta for seniorer att
starta flyttkedjor och dven mojlighet till flytthjilp for seniorer i behov.

Stadsledningskontoret menar att AVO dven fortsittningsvis behdver ha en
central roll i att samordna stadens arbete i relation till WHO:s globala nitverk
eftersom medlemskapet ger mdjligheter till stdd i det fortsatta arbetet. Det
innebdr att organisera for gemensamt larande, stod och samordning till aktorer i
arbetet samt spridning av erfarenheter mellan Goteborgs Stad och andra
medlemsstédder. Hur organisering och samordning av arbetet for en &ldersvinlig
stad i Ovrigt ska utformas bor vérderas och ske i dialog med de ndmnder och
styrelser med mest omfattande ansvar i detta arbete.
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3 Resultat och bedomning
per fokusomrade

I detta kapitel foljer en resultatredovisning av planens fokusomraden. Den
inleds med stadsledningskontorets beddmning av genomforande, resultat,
samverkan och bidrag till mélbilden i respektive fokusomrade. Déarefter
redogors for olika seniorgruppers erfarenheter och synpunkter kopplat till
fokusomrédena, som framkommit i dialogerna.

Sist i avsnitten finns en sammanstéllning av forvaltningars och bolags
rapportering som utgdr underlaget 1 utvarderingen. Har beskrivs hur
genomforandet gitt och om det funnits resultat att rapportera. Vidare om hur
samverkan fungerat mellan forvaltningar och bolag samt civilsamhéllets
organisationer och seniorer i genomforandet av aktiviteterna.

3.1 Fokusomrade mobilitet

3.1.1 Malbild

Mobilitet handlar om individers mojligheter att forflytta sig i staden. Hur vi som
ménniskor ror oss paverkar hélsa, livskvalitet och sjélvstidndighet. Det paverkar
ocksé en persons mojlighet att kunna ta del av samhallslivet, till exempel som
kultur, service och hélso- och vardtjanster samt att kunna bidra i samhallet.
Mobilitet &r ett av de tre prioriterade fokusomradena i planen.

Planens malbild for fokusomrade mobilitet ar att Goteborgs Stad utvecklar och
forvaltar goda stadsmiljoer, hdllbar infrastruktur och transportservice utifrdn
universell utformning som mojliggor att mdnniskor kan upprdtthdlla sin
rorlighet, sjdlvstiandighet och delaktighet i staden. Det finns fem aktiviteter
kopplat till fokusomrédet och fyra indikatorer kopplade till mobilitet. I bilaga 3
finns de sammanstéillda och kommenterade.

3.1.2 Stadsledningskontorets bedémning av
fokusomrade mobilitet

En stadsplanering som underldttar seniorers mobilitet ger goda forutséttningar
att seniorer rattigheter starks i att fritt delta 1 samhallets kulturella liv, liksom
starkt hilsa, livskvalitet och sjdlvstindighet.

Rapporteringen visar att genomforandet av aktiviteterna varit lag och ojdmn. 3
aktiviteter har bedomts som delvis genomforda och 2 som ej genomforda.
Rapportering ger ingen bild av vilka effekter aktiviteterna haft for seniorer som
kan visa pa att mobiliteten forbéttrats under planperioden. Diaremot har négra
aktiviteter lett till resultat, men i varierande omfattning. Bland annat har 64
bénkar placerats ut efter en inventering i samarbete med seniorer, och tva
riktlinjer for fysisk planering har tagits fram for Ven or det sin att frimja
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seniorers mobilitet. Tillimpningen av den ena varierar, medan det ar for tidigt
att se effekterna av den andra. Riktlinjerna skapar dock forutsattningar for ett
mer inkluderande arbetssitt nér de tillampas sa att seniorperspektiven lyfts fram
tydligare. Stadsledningskontoret bedomer dock att andelen anpassade
hallplatser som 2024 uppgér till 58% av de prioriterade hallplatserna &r
otillracklig for att méta behoven hos en vixande dldre befolkning.

Stadsledningskontoret menar att aktiviteterna i fokusomradet skapar goda
forutséttningar att pa sikt bidra till 6kad mobilitet i staden. Att forbittra
mobiliteten for seniorer enligt mélbilden, genom olika infrastruktursatsningar,
ar emellertid ett langsiktigt arbete och planeringen och genomforandet tar tid.
Darfor behover berorda forvaltningar och bolag hélla i det pdbdrjade arbetet.

I staden har en omfattande omorganisation genomforts under planperioden och
bedomningen ar att den paverkat implementeringstakten. De stadsutvecklande
forvaltningarna rapporterar att omorganisationen har varit en forsvérande faktor
for genomforandet av aktiviteterna inom fokusomradet. Det finns dock exempel
dér avlimnande forvaltning héllit i arbetet till dess att mottagande forvaltning
tagit Over ansvaret. Enligt rapporteringen har ansvar och roller upplevts som
otydliga, speciellt efter omorganiseringen. Det har paverkat samverkan mellan
forvaltningarna i genomforandet av aktiviteterna. I det fortsatta arbetet med
planen behdver de ansvariga namnderna tillsammans utforma en fungerande
samverkan for genomforande. I rapporteringen framgar dven att samverkan
mellan forvaltningar kring befolkningens behov och lokala forhéllanden inom
stadsutveckling inte fungerat tillrdckligt val.

Enligt planen &r en grundldggande forutséttning att sikerstélla seniorers
perspektiv genom hela planeringsprocessen och vid genomforandet av
aktiviteter inom fokusomradet. Det &r ocksa en av de grundldggande principerna
i arbetet med ménskliga rittigheter att de malgrupper som berors ocksé ska vara
delaktiga i de beslut som berér dem. I nigra aktiviteter har steg tagits att
inkludera seniorer. For att uppné planens intention om delaktighet bedomer
stadsledningskontoret att arbetet behover intensifieras.

3.1.3 Seniorers erfarenheter och synpunkter inom
fokusomrade mobilitet

I dialoger med seniorgrupperna konstaterade de att det kvarstar mycket arbete
innan seniorer upplever att det kénns ldtt och tryggt att rora sig i staden. De
betonade att aktiviteterna inom fokusomradet ar viktiga att arbeta vidare med
for okad tillgénglighet och mobilitet. Framtidsutvecklarna understrdk att de inte
har blivit konsulterade i ndgon hogre utstrackning for att fa in deras perspektiv 1
planering, genomférande och uppfdljning av fokusomradets aktiviteter.

Framtidsutvecklarna anser att det &nnu kvarstar arbete med att separera géng-
och cykelbanor. Gemensamma géng- och cykelbanor utgor en stor fara for
olyckor och skapar otrygghet, och reglerna for dessa banor efterfoljs inte alltid.
Det finns ocksé problem med elsparkcyklar som kommunen behdver hantera

Utvardering 20 (60)
Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2025-05-15



battre. De betonade dven vikten av att forbattra vintervdghallningen sa att dldre
kan komma ut.

I dialogerna framkommer att det saknas bénkar pa ett flertal stéllen i staden,
vilket gor det svart for manniskor som behdver vila. Likasa finns det f4 bankar
inne i affarerna. Framtidsutvecklarna papekade att en forsvérande faktor i
utplacering av binkar var att mycket av marken 4gs av privata fastighetséigare.

Vad giller tillgdngligheten pa bytespunkter och hallplatser uppgav manga att
det fortsatt dr svart att hitta ratt hallplats pa grund av dalig planering och
skyltning. Det géller sérskilt for personer med synnedsittning da information
om andringar inte dr anpassad for dem. Flexlinjens hallplatser ligger ocksa langt
frén buss- och sparvagnshallplatserna.

3.1.4 Redovisning av aktiviteter inom fokusomrade
mobilitet

3.1.4.1 Battre forutsattningar for samspel mellan fotgangare och
cyklister

Manga dldre kdnner sig otrygga nér cyklister och fotgidngare delar samma yta
och dir hoga hastigheter gor det svarare for en del personer att hinna uppfatta
situationen. I planen anges att dldre &r dverrepresenterade i kollisionsolyckor
dir skadorna ofta blir allvarliga. Genom att separera gang- och cykelbanor
forvantas olyckorna minska och tryggheten 6ka for seniorer. Vid planeringen av
sadana atgarder ar det viktigt att inkludera ett jamlikhets- och seniorperspektiv
samt att arbetet utvecklas dver tid.

Aktivitet Ansvarig

1.1 Utveckla och 6ka arbetet med att Huvudansvarig: Stadsmiljondamnden
separera cykel- och gangbanor. Medansvariga: Exploateringsnaimnden samt
Ska vara genomford senast 2022. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden

Enligt stadsmiljo- och exploateringsforvaltningens rapportering delas ansvaret
for gang- och cykelinfrastrukturen sedan januari 2023 mellan tre forvaltningar.
Detta har enligt rapporteringen stéllt nya krav pa arbetssatt och
kompetensuppbyggnad. Det ar ett pdgdende arbete att tydliggdra
ansvarsfordelningen hur férvaltningarna ska samverka kring aktiviteten.

Stadsmiljoforvaltningen och exploateringsforvaltningen rapporterar att graden
av separering av gang- och cykelbanor foljs inte upp och nagra effekter finns
inte att rapportera, men ett arbete ar pabdrjat att undersoka detta. Trafikkontoret
(som upphorde arsskiftet 2022/2023) tog fram riktlinjer, dér kunskap och idéer
inhdmtats fran stadens framtidsutvecklare. Tillimpning av riktlinjen varierar
dock beroende pa fysiska begransningar samt varierande kdnnedom och
acceptans. Stadsmiljoforvaltningen ser ett fortsatt behov av att arbeta med
implementeringen, sprida kunskap och forklara vikten av riktlinjerna. AVO
rapporterar att de inte deltagit i aktiviteten och inte tagit del av hur langt det
systematiska arbetet kommit.

Utvardering 21 (60)
Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2025-05-15



Stadsledningskontoret bedomer att aktiviteten ar delvis genomford. De riktlinjer
som finns framtagna for separering av cykel- och géngbanor ar viktiga for att
sdkerstilla att seniorers perspektiv inkluderas i planeringen. Ett 6kat
anvindande av dem skulle forbittra tryggheten och trafiksékerheten pé stadens
géng- och cykelbanor.

3.1.4.2 Seniorer inventerar var nya bankar behdvs

Strategiskt placerade béankar och sittplatser i det offentliga rummet ska pa sikt
framja seniorers rorlighet och mojliggora fler sociala utomhusaktiviteter. En
prioritering ska goras var i staden insatsen ska paborjas och seniorer bjuds in for
att inventera vart bankar ska sta. Inventeringen ska sedan anvéndas for att
placera ut nya bankar langs strak och pa mark som dgs av staden. Den
utvecklade metoden forvéntas dven integreras i stadens 6vriga kartverktyg och
frimja ett gemensamt ldrande mellan socialférvaltningar och planerande

forvaltningar.
Aktivitet Ansvarig
1.2 Seniorernas inventering ska anvindas vid Huvudansvarig: Aldre samt vard- och
placering av nya bénkar. omsorgsnamnden
Ska vara genomford senast 2023. Medansvariga: Stadsmiljondmnden

Samverkan och arbetsfordelningen mellan stadsmiljéforvaltningen och AVO
har fungerat vil, men forvaltningarna rapporterar att aktiviteten befinner sig i en
inventeringsfas. Under 2024 gjordes en inventering som resulterade i forslag pa
vart 64 bankar ska placeras. Inventeringen pabdrjades i omrade nordost
tillsammans med pensiondrsforeningar samt andra foreningar och enskilda
seniorer frdn omrédet genom hilsofrimjande och forebyggande verksamheter.!’
Inga effekter &r rapporterade da utplaceringen av bankar planeras genomforas
2025. En app har utvecklats och anvénts for att identifiera vart biankarna ska
placeras ut. Metoden kan dven anvindas i1 nya kartverktyg som tas fram.

Stadsledningskontorets bedomer att aktiviteten dr delvis genomford.

3.1.4.3 Samverka med seniorer for att forbattra vintervaghallningen

I en aldersvénlig stad ska det vara ldtt for seniorer att ta sig fram till fots, med
eller utan ganghjalpmedel. Béttre vinterviglag bidrar till att seniorer kinner sig
trygga, att de léttare tar sig fram till fots for att kunna behélla sin rorlighet och
delta i olika aktiviteter dven vintertid. P4 sikt forvéntas detta minska antalet
fallolyckor utomhus. Seniorers kunskap och erfarenhet ska tas tillvara i arbetet
med att forbattra vintervighallningen.

Aktivitet Ansvarig ‘
1.3 Samverka med seniorer for att Huvudansvarig: Stadsmiljondamnden

forbattra vintervéghallningen. Medansvariga: De fyra geografiska

Ska genomforas kontinuerligt under socialnimnderna samt Aldre samt vard- och
planperioden. omsorgsnamnden

7 Detta inkluderar métesplatser, dagverksamheter, anhérigstdd, trygghetsboenden och den
kommunala sverigefinska moétesplatsaktiviteten finska timmen.
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Aktiviteten har enligt rapporteringen inte genomforts, da arbetet med att
involvera seniorer har avstannat. Stadsmiljoforvaltningen uppger att aktiviteten
behover utvecklas. Brist pa forum dir berérda forvaltningar kan moétas har
utgjort ett hinder for samverkan kring snérdjning. En annan utmaning som lyfts
ar att flera fastighetségare ér involverade i snérdjning och vintervéighallning i
anslutning kring den egna fastigheten. En informationskampanj har darfor
riktats till fastighetsdgare, baserad pa insikter frén moten med seniorer.

Stadsledningskontoret konstaterar att aktiviteten inte genomforts och det ar
angeldget att samverkansfragan 16ses internt och externt for att forbéttra
vinterviaghéllningen. Likasa att seniorer &r med i1 samverkan sa att deras
kunskaper och erfarenhet tas tillvara.

3.1.4.4 Oka tillgangligheten pa bytespunkter och hallplatser for att
underlatta for seniorer att anvanda kollektivtrafik

For att frimja seniorers sjalvstandighet och ett fungerande vardagsliv ar en
tillginglig kollektivtrafik viktig. Forbattrad orienteringsbarhet och tillgidnglighet
vid bytespunkter kan dka bade anvéndning och trygghet for alla, oavsett
diskrimineringsgrund och socioekonomi.'® Arbetet ska utgé ifran principen om
universell utformning, dir seniorers synpunkter beaktas, och resultera i tydlig
skyltning vid hallplatser, sirskilt vid knutpunkter och vid omlédggningar i

kollektivtrafiken.
Aktivitet Ansvarig
1.4 Oka tillgingligheten pa bytespunkter och Huvudansvarig: Stadsbyggnadsnamnden
hallplatser for att 6ka seniorers anvédndning av Medansvariga: Exploateringsndmnden,
kollektivtrafik. Detta ska ske genom samverkan nimnden for funktionsstod, Aldre samt
och genom att lyfta in seniorperspektivet i vard- och omsorgsndmnden samt
pagédende processer. Visttrafik

Ska genomf6ras kontinuerligt under planperioden

Stadsbyggnads- och exploateringsforvaltningen samt Vasttrafik hanvisar till ett
pagéende langsiktigt arbete med att utveckla verktygsdelen och anvéndbarheten
i rapporten K2020. Visttrafik rapporterar att flera atgiarder har genomforts de
senaste aren for att forbattra tillgdngligheten vid hallplatser och bytespunkter,
sarskilt for seniorer. Bland annat har nya riktlinjer tagits fram med fokus pé
barn, dldre och personer med funktionsnedséttning. Riktlinjerna skapar
forutsittningar for ett mer inkluderande arbetssétt genom att seniorperspektiven
lyfts fram tydligare, men enligt Visttrafik dr det dock for tidigt att se resultaten
av dessa riktlinjer. Visttrafik rapporterar dven att tillgéngligheten pa hallplatser
i staden har 6kat for personer med funktionsnedsittning. '
Stadsmiljoforvaltningen har ocksa genomfort mindre forbattringsatgarder pa
busshallplatser for att underlitta tillgingligheten. AVO har fatt ta del av denna

'8 | Sverige finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens diskrimineringsférbud: kon,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder. Socioekonomi ar daremot ingen
diskrimineringsgrund.

'° Statistik finns framtagen for perioden 2020 — 2024 i bilaga 3.

Utvardering 23 (60)
Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2025-05-15



information men papekar att det dr oklart om ett seniorperspektiv har beaktats i
atgéirderna.

Samverkansformerna kring aktiviteten rapporteras ha fungerat vil mellan
Visttrafik och de stadsutvecklande forvaltningarna. Forvaltningen for
funktionsstod uppger att samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen sker i
frdgor som rér ndmndens malgrupper. Vésttrafik deltar i olika samrdd med
civila samhillets organisationer (funktionshinder samt Aldrerad).
Stadsbyggnadsforvaltningen uppger att deras arbete befunnit sig i ett tidigt
skede och att samverkan med seniorer inte initierats 4n, men seniorers behov ar
med i de stéllningstaganden forvaltningen gor nér de viljer vilka héllplatser som
ska tillgédnglighetsanpassas.

Visttrafik statistik om andelen anpassade hallplatser perioden 2020 - 2024 visar
inte pa nadgon stor 6kning. Enligt statistiken var andelen av de prioriterade
anpassade hallplatserna 56 procent 2020, och 58 procent 2024.
Stadsledningskontorets bedomning dr att andelen anpassade héllplatser ar for
14gt for att mota behoven hos en vixande dldre befolkning.?® Utvérderingen har
inte heller ndgon information om seniorer upplevt att tillgédngligheten dkat pé
hallplatser och bytespunkter till foljd av de aktiviteter som genomforts.

Stadsledningskontoret beddmning ar att aktiviteten delvis genomforts.

3.1.4.5 Skapa mer plats for fotgangare tillsammans med seniorer

Seniorer beskriver att en dldersvanlig stad dr en gavanlig stad med méanga bra
promenadmojligheter. Gangbanorna behdver vara trygga och anviandbara for att
seniorer ska bibehélla sin fysiska och psykiska hélsa och kunna delta i sociala
aktiviteter. En metod ska utvecklas for att ta tillvara seniorers erfarenheter och
kunskaper for att skapa mer plats for fotgéingare. Detta forvéntas gora
gangbanorna mer anvindbara och trygga, samt att ritt val av belaggningar
underléttar framkomligheten for seniorer, bade med och utan ganghjdlpmedel.

Aktivitet Ansvarig

1.5 Anvénda och ta tillvara seniorers resurser och Huvudansvarig:
kunskaper i stadens satsningar i att forhdja kvalitén och Stadsmiljondmnden
anvindarvinligheten for fotgidngare. Medansvariga: De sex
Ska genomforas kontinuerligt under planperioden. socialndmnderna

Stadsmiljéforvaltningen som huvudansvarig for aktiviteten har inget att
rapportera. De skriver att efter omorganisationen inom de stadsutvecklande
ndmnderna spreds kompetenser till andra forvaltningar och ansvaret for denna
aktivitet har inte fordelats i forvaltningen. Nagon samverkan har inte skett med
seniorer. Flera av de medansvariga forvaltningar uppger dven att samverkan inte
funnits kring aktiviteten. AVO har erbjudit stdd i arbetet, men skriver att det r
oklart varfor arbetet inte varit aktivt.

Stadsledningskontoret konstaterar att aktiviteten inte blivit genomfoérd. Det dr
angelédget att ansvarsfordelningen inom forvaltningen och samverkan med de

20 Indikatorn redovisas ocksa av Funktionshinderombudmannen i kommande indikatorrapport.
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medansvariga reds ut sa att aktiviteten kan paborjas. Likasa att seniorer ar med
samverkan sd att deras kunskaper och erfarenhet tas tillvara.

3.2 Fokusomrade bostader

3.2.1 Malbild

Bostédder var nér planen togs fram ett av de tre prioriterade fokusomradena for
seniorer. Hur staden gestaltar, utformar, lokaliserar, planerar och renoverar
bostdder och boendemiljoer skapar olika forutsattningar for livsvillkor och for
att kunna delta och bidra i samhdllet. En tillgdnglig och ekonomiskt
overkomlig?! bostad i en milj6 dir seniorer har nira till kommunikationer,
vardagsservice, sociala kontaktar och gronska dr av hog prioritet for att uppné
en god hélsa.

Malbilden for fokusomradet boende ar att Goteborgs seniorer har tillgdng till
tillgdngliga, trygga och ekonomiskt overkomliga bostider och boendemiljoer
som dr anpassade efter seniorers mangfacetterade behov. Fokusomradet
omfattar fem aktiviteter. Det finns fyra indikatorer som redovisas i bilaga 3 med
kommentarer.

3.2.2 Stadsledningskontorets bedomning av
fokusomrade bostader

En allt storre andel av befolkningen 1 G6teborg véntas vara seniorer vilket ar ett
av skdélen till att Goteborg Stad behover 6ka mojligheten till kvarboende i
fysiskt tillgdngliga bostdder i ndrmiljon. Stadsledningskontoret beddmer att
fokusomréde bostédder &r fortsatt angeldget och att uthalligt arbete i planens
riktning kan fa langsiktigt goda effekter pa hilsa, delaktighet och trygghet.

Stadsledningskontoret bedomer att av fem aktiviteter inom fokusomradet dr en
genomford, tre delvis genomforda och en har inte genomforts. De tre
aktiviteterna (informationssatsning och rddgivning till seniorer som vill flytta
samt sociala aktiviteter i boendemiljon) bedomer stadsledningskontoret som
mojliga att vidareutveckla da planen fortfarande &r giltig. Nér det géller de
Ovriga tva aktiviteterna (koncept for generationséverskridande trygghetsboende
och att underlétta nybyggnation av tillgdngliga och ekonomiskt 6verkomliga
bostéder) paverkas resultaten av att planperioden har varit kort i relation till det
langsiktiga arbete som behdver goras.

Det gér inte att utldsa effekter for seniorer i relation till malbilden for
fokusomrédet. Rapporteringen visar dock pé nagra konkreta resultat som till
exempel ett generationsdverskridande trygghetsboende i samverkan med en
ideell forening och att fler seniorer har anmalt sig till boplats efter att olika
informationssatsningar har genomforts.

21 En vanlig definition av ekonomiskt éverkomlig bostad &r att bostadskostnaden inte ska éverstiga
30% av hushallets disponibla inkomst.
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Forsvéarande for genomforande av aktiviteterna som ror bostadsbyggande har
varit konjunkturldget, stigande kostnader for nybyggnation och att
bostadsbyggande i stort har stannat av. Detta har paverkat mojligheten
genomfora de insatser som ror bostadsbyggande i detta fokusomrade och &r
orsaker som huvudansvarig nimnd, exploateringsndmnden, hénvisar till. De
rapporterar att de inte har genomfort dessa aktiviteter. AB Framtiden
rapporterar att de har genomfort insatser inom dessa tvé aktiviteter. Det har
skett i liten skala. Stadsledningskontoret bedomer att lardomar och erfarenheter
fran de tva exempel som rapporterats kan vara en mojlig vag framat for att
skapa bostdder som méter seniorers olika behov av savil ekonomiskt
overkomliga bostdder som mojlighet till social delaktighet och gemenskap.

Det ér en komplex samhillsutmaning att uppfylla kravet?? om att skapa
forutséttningar for seniorer att leva i goda och dndamélsenliga bostéder med de
villkor som géller for nyproduktion och pa bostadsmarknaden i stort. Detta
samtidigt som behoven kommer att 6ka nér andelen éldre i befolkningen okar.
Manga seniorer lever med lag ekonomisk standard och kvinnor samt &ldre
utrikesfodda som grupp ar sarskilt drabbade. Medvetenheten om olikheter i
levnadsvillkor hos den éldre befolkningen &r en viktig del i arbetet for en
aldersvénlig stad. Stadsledningskontorets beddmning é&r att kopplingen till
jamlikhet och sociala aspekter hittills inte har getts tillrdcklig plats i
genomforandet av fokusomrédets aktiviteter. Bade socialforvaltningarna,
inklusive AVO, och de stadsutvecklande forvaltningarna och bolagen behdver
ta ett gemensamt ansvar for detta. Social kunskap och analyser om seniorers
olika behov och livsvillkor behdver integreras i plan- och
exploateringsprocesser. De verktyg som staden har for att sikra tillgang till
bostad behdver anvéndas. Sociala konsekvensanalyser &r ett verktyg som staden
har och dér seniorers perspektiv behdver stérkas och integreras i arbetet vilket
framgar senare i denna rapport. Det kan ocksé handla om att stélla sociala krav i
markanvisningar och att anvinda uthyrningspolicyn for att frimja jdmlika
livsvillkor och tydligare seniorperspektiv.

De informationsaktiviteter som Boplats har genomfort har varit uppskattade av
de seniorer som fatt del av dem. Aktiviteterna kommer fortsitta som en del av
Boplats verksamhet. Radgivning for seniorer som funderar pa att flytta har inte
startats. Ansvarig ndmnd, demokrati och medborgarservice, har valt att i stéllet
publicera information digitalt. Det framgér av utvirderingen att dessa tjanster
endast varit kénda hos ett fatal seniorer. Att ersétta en tinkt radgivningstjanst
med enbart digital information bedomer stadsledningskontoret som otillrickligt
och delar inte ansvarig ndmnds uppfattning att uppdraget inte &r i linje med
ndmndens ansvarsomrade.

For att oka trygghet, rorlighet och sociala méten i bostadsomréden bedomer
stadsledningskontoret att det behdvs en storre bredd av insatser i vardagen och
ett forhallningssatt grundat i att agera tillsammans. Planens utformning, med
genomforande av en aktivitet om &ret, dr heller inte tillricklig for att mota
maélbilden.

22 Lag (2000:1383) om kommuners bostadsférsérjningsansvar, §1
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I fokusomradet finns exempel pa vil fungerande samverkan. Samverkan har i
vissa fall ocksé skett med andra aktorer &n de som &r med i planen, till exempel
nar det géller trygghetsboendet i Hogsbo diar Familjebostdder och Framtiden
Byggutveckling har samverkat med den ideella féreningen Boihop. I andra
aktiviteter har samverkan saknats och varken huvudansvarig eller medansvariga
har tagit kontakt. Stadsledningskontorets beddmning ar att ansvariga parter
skulle behovt vara mer proaktiva och att samverka for att gemensamt hantera de
hinder som finns och se sig som samégare i varandras framgangar.

Det finns exempel i fokusomradet pa att civilsamhéllet fatt mojlighet att fora
fram synpunkter, bidra med erfarenheter och engagera sig i genomforande.
Négra av de planerande forvaltningarna anger att de skulle kunna involvera
framtidsutvecklarna mer i tidiga skeden av planering, vilket
stadsledningskontoret ser positivt pa. I det nyligen antagna programmet for
jamlika livsvillkor och jamlik hilsa anges att utvecklingen av staden ska
vigledas av den kunskap och de erfarenheter som finns i stadens verksamheter
samt hos dem som anvénder eller bor pa platsen. Sérskilda anstréngningar
behovs for att inkludera behov och perspektiv hos dem som sillan kommer till
tals. I MR-institutets arsrapport 2025 lyfts dldres rtt till delaktighet fram.
Aldre ir i ldgre utstrickning representerade i beslutande forsamlingar och
delaktighet i samhdllet begrdnsas av olika hinder 1 tillgdnglighet. Nadgot som
dven framgar senare i denna rapport. Rétten till delaktighet ar viktig da den
ocksa skapar forutsittningar for dtnjutande av andra méanskliga rattigheter som
till exempelvis rétten till bostad. Framtidsutvecklarna och andra seniorer bor
bjudas in i storre utstrackning och vara en del av ett systematiskt arbetssétt och
ges mojlighet att bidra med erfarenheter och forslag. Stadsledningskontorets
beddmer att samhéllsutmaningar som att skapa forutséttningar for bostéider som
moter seniorers olika behov och att underlétta for seniorer att byta till mer
anpassade bostéder, stéller krav pa att utveckla nya arbetssétt, involvera dem
som berdrs och att aktivt soka samverkan med sévél privata aktorer,
bostadsrittsforeningar som idéburna organisationer.

3.2.3 Seniorers erfarenheter och synpunkter inom
fokusomrade bostader

I dialogerna med olika seniorgrupper framfors att man anser att mycket arbete
aterstar med att forbattra tillgangen till tillgdngliga, trygga och ekonomiskt
overkomliga bostdder och boendemiljoer. Att fokusomradet bostéder fortsatt dr
angeldget och behdver prioriteras rader det stor enighet om bland de deltagande
seniorrepresentanterna.

I flertalet dialoger foresprékar seniorer bostadsformer som ger mojlighet att
vilja att bo i gemenskap med andra och gidrna generationséverskridande. Likasa
lyfter de vikten av tillgang till ekonomiskt 6verkomliga bostdder dd ménga
seniorer har laga inkomster. Framtidsutvecklarna kénner till exemplet dér
Framtiden byggt nytt men med olika standard i olika ldgenheter och
differentierade hyror. De ser positivt pa att man kan bygga med lite enklare

2 |nstitutet for manskliga rattigheter, Arsrapport 2025, del 2 Aldre personers manskliga rattigheter
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standard hélla for att halla lagre hyror. Framtidsutvecklarna framfor att de under
planperioden har varit aktiva i frigan om att &ldre ska kunna bo ihop i
trygghetsboende och i olika former av gemenskapsboende. Gemenskapsboendet
1 Hogsbo lyfts fram som positivt exempel och de uppmanar kommunen att
prova flera olika sitt att skapa bostader.

Fran seniorrepresentanterna i négra av de réttighetsbaserade rdden fors ocksé
trygghet fram som en viktig faktor. Man vill kunna bo tillsammans med andra
man kénner sig trygg med. Nagra lyfter fram behovet av personal pa ett
trygghetsboende, att det finns en kontaktperson som de boende enkelt kan né.
Det behover dé dven finnas finsksprakig personal.

De aktiviteter som handlar om information och radgivning rérande bostédder &r
okénd for de allra flesta seniorer i dialogerna. Att informera via goteborg.se
eller sprida genom pensionédrsorganisationer som skett i dessa aktiviteter, &r inte
tillrackligt. Det finns behov av mer riktad information till minoritetsgrupper
liksom information péa finska. De som har ként till och deltagit i bussresor som
Boplats ordnat &r mycket néjda.

Meningsfullheten i att genomfora en aktivitet om aret i bostadsomréadet i
ifrdgasitts. De aktiviteter som genomfors behdver ske oftare och tilltala méanga i
omradet. Det behdvs dialog med foreningarna och de boende i planering och
genomforande. Kanske handlar det mer om att skapa naturliga métesplatser
genom billiga gym, promenadslingor och bastuanldggningar, sdger seniorerna.
Seniorerna efterlyser tillgang till lokaler dar boende och foreningar kan skapa
aktiviteter. Det 4r en genomgaende svarighet att kunna hyra eller 14na en lokal
och man upplever att det blivit svérare och att lokaler i bostadsomréden har
stiangts. Sarskilt svart verkar det vara for minoritetsgrupper. Fastighetsdgare och
kommunen behdver lita pd medborgarna och foreningarna och kunna tillhanda
halla resurser och lokaler. Kanske &r det relations- och tillitsskapande aktiviteter
som dr allra viktigast.

3.2.4 Redovisning av aktiviteter inom fokusomrade
bostader

3.2.4.1 Utveckla befintlig modell fér trygghetsboende som framjar
generationsméten

Seniorer uttrycker ett behov av att kinna gemenskap och tillhorighet med
grannar i sitt ndromréde. Detta kan vara ett sétt att minska bédde ensamheten och
alderssegregationen i staden och erbjuda olika typer av sitt att bo med
gemenskap och trygghet.

Aktiviteten innebér att utveckla en modell och arbetssitt for trygghetsboende
for att fraimja generationsmoten mellan seniorer och exempelvis studenter, och
nyanldnda med olika aldrar och bakgrunder. Minst ett sddant boende ska
inrdttas under planperioden. Langsiktigt forvéntas detta leda till sjélvstédndighet
i boendet for seniorer, att kunna skoéta sig sjalv och samtidigt kunna trdffa andra
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ménniskor och dven andra aldersgrupper. Darmed en upplevelse av minskad
ensambhet.

2.1 Utveckla befintlig modell for trygghetsboende Huvudansvarig: exploateringsndmnden
som framjar generationsmoten och inrdtta minst ett | Medansvariga: AB Framtiden, Boplats,
sadant. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden
Aktiviteten skulle vara genomf6rd senast 2023.

Huvudansvarig forvaltning, exploateringsforvaltningen, rapporterar att
aktiviteten inte varit mojlig att genomfora. Forvaltningen hénvisar till att en
leverantor bedémde att de inte kunde fa 16nsamhet i projektet om
trygghetsboende och darfor valde att lamna samarbetet. Det saknas rapportering
om utveckling av modell och arbetssitt for trygghetsboende som framjar
generationsmoten. Forvaltningen foresprakar bostadsanpassning och
genomforande av trygghetsboende i1 befintligt bostadsbesténd.

Medansvarig styrelse, AB Framtiden, rapporterar att de har medverkat till ett
trygghetsboende med generationsméten i nyproduktion. Detta har genomforts
av Familjebostidder och Framtiden Byggutveckling i samverkan med den ideella
foreningen Boihop i Hogsbo (Hogsboet).?* Dir har man skapat ett
gemenskapsboende med 31 hyreslagenheter i olika storlekar som ocksé
inrymmer trygghetsboende. Hogsboet stod klart for inflyttning varen 2023. En
utmaning i projektet var att kunna férhandla en ldmplig hyres- och
forvaltningsniva for fastigheten.

Det framgér av rapporteringen att det inte funnits ndgon samverkan mellan de
parter som i planen har ansvar for genomforandet. AB Framtiden har framst
samverkat med foreningen Boihop. Nagot som mojliggjorde projektet var att det
fanns en markanvisning och detaljplan som tilldt kollektivboende redan innan
samarbetet inleddes. AB Framtiden bedomer ocksa att den tekniska kompetens
och de ekonomiska resurser som de hade, var en viktig forutséttning och
mojliggjorde samarbetet nir den ideella foreningen tog kontakt. AVO har haft
dialog med kontaktperson pa exploateringsndmnden (tidigare
fastighetsndmnden) for att erbjuda stdd och att involvera seniorer. AB
Framtiden anger att samverkan med &ldre samt vard- och omsorgsndmnden
fungerat vél.

Nir det giller seniorers delaktighet har enstaka dialog skett med foreningen SPF
seniorerna och information l&dmnades i tidigt skede till framtidsutvecklarna. AB
Framtiden rapporterar att Boihop och senare Hogsboet kooperativa
hyresgastforening har varit djupt delaktiga i utformningen av fastigheten under
hela processen. Samtliga representanter har i princip varit seniorer.

Stadsledningskontorets beddmning ar att aktiviteten delvis har genomforts
genom det trygghetsboende i generationsblandat hus som har skapats i
samverkan med en ideell forening. Det ar i liten skala men visar dndé pa

2 Boihop &r en ideell forening som arbetar for kollektivhus och bogemenskaper i alla
stadsdelar, mer info pa féreningens hemsida. Egen Iagenhet och gemensamt boende
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mojliga vigar framat. Nagon modell for trygghetsboende som framjar
generationsmoten har inte skapats under planperioden.

Kombinationen av den idéburna foreningens drivkraft och allménnyttans
resurser verkar ha varit en framgangsfaktor i genomforandet. Samverkan mellan
ansvariga ndmnder och styrelser har inte initierats vilket kan vara en orsak till
att den modell for generationsblandat trygghetsboende som skulle tagits fram
under planperioden inte finns.

3.2.4.2 Underlatta nybyggnation av bostader fér seniorer som ar
ekonomiskt éverkomliga

Manga seniorer bor idag i fysiskt otillgéingliga bostdader samtidigt som méanga
inte skulle ha rad att bo i nyproducerade ldgenheter som skulle kunna méta
behovet av en mer tillgéinglig bostad. Aldre kvinnor som grupp har simre
ekonomiska forutsattningar och &ven ldngre genomsnittlig livslingd &n mén
vilket medfor fler &r med svag ekonomi. Aktiviteten handlar om att underlitta
nybyggnation av fysiskt tillgdngliga bostdder for seniorer som ocksa &r
ekonomiskt overkomliga.

De resultat som forvintades av aktiviteten var att i tilldelning av mark skulle det
stillas krav pa byggnation som kan vara fysiskt tillgédnglig och ekonomiskt
overkomlig for seniorer. I de sociala konsekvensanalyser som gors i tidiga
skeden av planeringsprocessen forvintades att ojamlika livsvillkor hos seniorer
skulle vara med som ett visentligt perspektiv. Effekter av detta forvéantades bli
att andel planerade bostidder med hyresnivaer som é&r fysiskt tillgédngliga och
ekonomiskt overkomliga skulle 6ka under planperioden.

2.2 Underlétta nybyggnation av bostidder for Huvudansvarig: exploateringsndmnden
seniorer som &r bade fysiskt tillgdngliga och Medansvariga: AB Framtiden, Aldre samt
ekonomiskt dverkomliga over hela staden. vard- och omsorgsndmnden och de fyra
Aktiviteten ska genomforas kontinuerligt under geografiska socialndmnderna
planperioden.

Huvudansvarig forvaltning, exploateringsforvaltningen, rapporterar att
aktiviteten inte varit mojlig att genomfora. Fysisk tillganglighet i nyproduktion
sker alltid. Men nér det géller ekonomiskt dverkomliga bostdder hanvisar
forvaltningen till konjunkturen och de villkor som giller pa byggmarknaden
som gor det svart att bygga ekonomiskt 6verkomliga bostader.

Socialférvaltningen sydvést rapporterar att de inte kan se att arbetet med att
underlitta for nybyggnation av bostéder for seniorer har varit framgangsrikt i de
processer de har deltagit i och kan inte se att det har varit nagot riktat arbete i
staden kopplat till den hér fragan. Socialfoérvaltningen Hisingen upplever att de
ordinarie processerna ldmnar lite utrymme for de lokala och sociala
perspektiven och att frigan om bostadsutbudet i enskilda planprocesser inte tar
hénsyn till de kunskaper och perspektiv som forvaltningen bidrar med. Man
uppfattar att de ekonomiska och hela staden-perspektiven har foretrdde framfor
de lokala och sociala. Ovriga tva socialforvaltningar har ingen uppfattning om
hur arbetet har gétt.
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AB Framtiden rapporterar att de genom ett av bostadsbolagen i koncernen byggt
lagenheter med differentierad hyra i ett nyproduktionsprojekt. 11 av 22 bostéder
fick ldgre hyra.

Det framgér av rapporteringen att det inte funnits ndgon samverkan mellan
parterna i planen i denna aktivitet. Exploateringsndmnden svarar att i
nybyggnation &r det frémst stadsbyggnadsnimnden som &r samverkanspart.
Socialférvaltningarna svarar att de inte har kontaktats av eller samverkat med
exploateringsforvaltningen i denna aktivitet. Nagon pekar ocksa pé att de inte
heller har mérkt av nigon samverkan med AVO. Socialférvaltning sydvist
lyfter att de av exploateringsforvaltningen blivit inbjudna och deltagit i
utvérdering av en markanvisning i ett av stadsomrédets socioekonomiskt utsatta
omraden, utifrdn sociala krav som har stéllts. Att stdlla sociala krav i
markanvisningar med inriktning mot ett seniorperspektiv dr ndgot som staden
skulle kunna utveckla.

Seniorer har inte varit delaktiga i denna aktivitet utover ett par
informationstillfillen i tidigt skede. Exploateringsforvaltningen rapporterar
inget pa frigan och vare sig AVO eller socialforvaltningarna har haft nigon
dialog eller samverkan med seniorer kopplade till denna aktivitet.
Socialforvaltning sydvist rapporterar dock att de involverar civilsamhaéllet i
planprocesser och dé bland annat seniorer.

Genom de nyproducerade ldgenheterna med differentierad hyra bedomer
stadsledningskontoret att aktiviteten delvis dr genomford. Aktiviteten i sin
helhet, underlitta nybyggnation av bostdder for seniorer som ar tillgingliga och
ekonomiskt overkomliga, har inte genomforts. Det finns inga resultat
rapporterade utover de 11 ldgenheter som ndmns ovan.

3.2.4.3 Satsning for att hjalpa seniorer som vill flytta till mer
andamalsenliga bostader

Manga seniorer har 1ag kinnedom om boendealternativ, bostadstilligg och
bostadsanpassning. Idag agerar manga seniorer sent i fradgan om att flytta till en
behovsanpassad bostad. Det dr fordelaktigt bade for individ och samhélle om
fler dldre kan klara sig sjédlva langre 1 en tillgénglig bostad.

De forvéantade resultaten av aktiviteten var att boendeformen trygghetsboende
marknadsfors och blir kdnd hos seniorer i staden, att det finns fungerande stod
att hitta &andamaélsenliga bostidder samt att detta ir ként hos mélgruppen. Det
forvantades ocksé att antalet dldre 1 Boplats kundregister okar.

2.3 Genomfora satsning for att hjdlpa seniorer Huvudansvarig: Boplats Géteborg AB
och personer med funktionsnedsittning som vill Medansvariga: AB Framtiden,

flytta till mer andamalsenliga bostdder. exploateringsndmnden, &ldre- samt vard
Aktiviteten ska vara genomford senast 2023. och omsorgsndmnden

150 seniorer har under planperioden deltagit i Boplats bussturer till
trygghetsboende. Bussturerna har genomforts i samverkan med AVO,
dldreombudsmannen och forvaltningen for demokrati och medborgarservice.
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Deltagarna har varit ndjda och flera har efter detta anmalt sig till Boplats.
Bussturer kommer fortsatt erbjudas tva ganger per ar. Boplats har ocksé spridit
information pa seniorméssan och till pensiondrsorganisationer. Under hosten
2024 skickade Boplats ut broschyren ”Bo bra nu och i framtiden” till alla
seniorer over 65 &r. Den delades ut i den fysiska brevladan. Antal anmélda
seniorer pa Boplats flerdubblades samma manad vilket med stor sannolikhet &r
ett resultat av att foldern natt ut val till stadens seniorer.

I denna aktivitet rapporterar sdvil huvudansvariga Boplats liksom medansvariga
AB Framtiden och AVO att samverkan varit god och viktig for genomfdrandet.

Framtidsutvecklarna har deltagit i dialog med Boplats om innehéll och
utformning av broschyren ovan. Goteborgs pensionérsrad har varit delaktiga i
utformningen av bussresorna och vid besok pa trygghetsboenden har
hyresgéisterna berittat om boendeformen.

Aktiviteten har genomforts, men i liten skala. Stadsledningskontoret bedomer
att Boplats, i samverkan med medansvariga forvaltningar, har genomfort det
som anges i planen med gott resultat och ser positivt pa att insatsen &r
implementerad i ordinarie verksamhet. Det &r angeléget att information sprids
pa fler sétt 4n vad som skett, s att fler seniorer kanner till och har tillgéng till
denna insats, d& den mojliggor for fler att kunna vélja en tillgdnglig bostad i tid.
Informationsbroschyren ”Bo bra nu och i framtiden” har skickats hem i
brevlddan och verkar ha fétt stort genomslag vilket visar pa vikten av skriftlig
information hem till seniorhushall. Denna aktivitet hinger titt samman med
aktivitet 2.4 om behovet av rddgivning.

3.2.4.4 Sarskild radgivning till seniorer som vill byta bostad

Det finns ett behov av oberoende och palitlig radgivning nér seniorer funderar
pa att byta till en mer &ndamaélsenlig bostad. Flera seniorer har uttryckt att det
upplevs svart, krangligt och energikrdavande att byta bostad.

Réadgivningen i denna aktivitet skulle vara ett komplement till annan rddgivning
som erbjuds i staden. De forvéntade resultaten var att tillgdngen till rddgivning
om boende och flytt marknadsfors och blir kdnd hos seniorer i staden. Effekter
som forvéntades var att seniorer anvander sig av rddgivningstjansten och
upplever stod i privatekonomiska beslut i samband med flytt.

Erbjuda radgivning till seniorer som | Huvudansvarig: nimnden for demokrati- och
vill byta bostad. medborgarservice
Aktiviteten skulle vara genomford Medansvariga: Boplats Géteborg AB samt &dldre samt

senast 2022. vard- och omsorgsndmnden.

Den radgivning som skulle erbjudas seniorer genom forvaltningen for
demokrati och medborgarservice, infor en eventuell flytt till mer &ndamalsenlig
bostad, har inte genomforts d4 ndmnden menar att detta inte ligger inom
namndens grunduppdrag och inte ryms inom den budget- och skuldradgivning
samt konsumentradgivning som forvaltningen bedriver. I stillet har
forvaltningen publicerat information och rad pa en nyskapad sida pa
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goteborg.se. Att information finns pa goteborg.se har spridits via
pensionédrsorganisationer och forvaltningen uppger att dessa har uppskattat
informationen.

Aktiviteten ar ej genomford da ndgon radgivningstjinst inte har erbjudits.
Stadsledningskontoret ser inte ndgon motséttning mellan aktiviteten och
ndmndens grunduppdrag. Eftersom planen &nnu ar giltig finns tid att genomfora
denna insats.

3.2.4.5 Koncept for att 6ka sociala kontakter och trygghet i
boendemiljon

Sociala kontakter, samtal med grannar och att kéinna gemenskap i1 boendemiljon
kan Oka trygghet, vélbefinnande och individens hélsa.

Forvintade resultat av aktiviteten var att det minst en dag om aret genomfors
sociala aktiviteter inom- och utomhus i Framtidenkoncernens bostadsomraden
som en del av andra arrangemang. Detta forvéintades fa effekt genom dkad
upplevd trygghet samt fler sociala méten och dkad rorlighet utomhus i omradet.

2.5 Ta fram koncept och genomfora Huvudansvar: Forvaltning AB Framtiden
aktiviteter en dag om aret Medansvarig: dldre samt vard- och
Ska genomforas under hela planperioden. omsorgsnamnden

Aktiviteten har genomforts i form av en pilot for att utforma koncept for sociala
kontakter och trygghet i boendemiljon. Denna genomfordes 2022 i ett
bostadsomrade i samband med ett torg-arrangemang. Arrangemanget bidrog till
att samma lokal fortsatt att anvdndas for andra senioraktiviteter efter att tidigare
ha statt tom. Erfarenheterna fran pilotprojektet gav underlag for planering av
andra arrangemang som anordnas i motesplatser som finns i trygghetsboenden.
Det finns dock ingen rapportering om resultat av andra arrangemang dn denna
pilot.

Samverkan kring pilotprojektet har till stora delar fungerat véil men resurser och
forutséttningar ser olika ut for olika aktdrer vilket forsvarade samverkan. En
framgangsfaktor var tidig samverkan med den lokala métesplatsen for seniorer
samt civilsamhéllet lokalt. AVO rapporterar att de har varit med som stod
genomforandet.

Aktiviteten har delvis genomforts i liten skala genom denna pilot
Stadsledningskontoret anser att for att f resultat och effekt vad géller seniorers
trygghet, vélbefinnande och hélsa behdver de erfarenheter och lardomar som
kom fram genom pilotprojektet formuleras, vidareutvecklas och omsittas i
fortsatt arbete. Aktiviteter behover ske kontinuerligt i vardagen och tillsammans
med seniorer och civilsamhille. Planens utformning med en aktivitet om aret
bedoms inte kunna ge 6nskvérda effekter.
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3.3 Fokusomrade social delaktighet och
inkludering

3.3.1 Malbild

Social delaktighet och inkludering r ett av tre prioriterade fokusomraden i
planen och betonar vikten av att dldre ska kunna delta i sociala, kulturella,
politiska och religiosa aktiviteter. Det handlar om att skapa gemenskap,
mojliggora social interaktion och motverka alderism och diskriminering for att
framja hédlsa och livskvalitet. Fokusomradet syftar ocksa till att lyfta dldres
resurser och engagemang samt att arbeta for att minska alderism och
aldersdiskriminering och sikerstilla att alla dldre kénner sig respekterade och
har mojlighet att bidra till samhéllet oavsett bakgrund eller forutséttningar.

Malbilden for fokusomradet ar att Géteborgs Stad har socialt inkluderande
miljoer och verksamheter som frimjar delaktighet, tar tillvara pd dldres
resurser och engagemang samt uppmuntrar dldre att gd ut och delta i sociala
ndtverk. Fokusomradet omfattar tre aktiviteter med en indikator kopplat till sig.
I tabellen i bilaga 3 finns utfallet av indikatorn redovisad med en kommentar.

3.3.2 Stadsledningskontorets bedomning av
fokusomrade social delaktighet och inkludering

Social delaktighet och inkludering dr ménskliga réttigheter och en central fraga
for seniorer. Stadsledningskontoret anser att fokusomradet ar viktigt for att
uppna planens 6vergripande malsittning. Malbilden ar dock bred, omfattande
och langsiktig och det gér inte att beddma om de tre aktiviteterna i planen
bidragit till malbilden i sin helhet. Staden &r en av manga aktdrer som paverkar
seniorers mojligheter att delta i samhéllslivet. Det krivs ddrmed ett storre arbete
pa bred front for att se forflyttningar i den riktningen som maélbilden anger for
att sdkerstélla seniorers rétt till social delaktighet och inkludering, att se dem
som en resurs och for att forebygga élderism.

Genomforandet av aktiviteterna har varit varierande. En aktivitet har
genomforts, en har delvis genomforts och en har inte genomforts. Aktiviteterna
aktivitetskompis och konceptutveckling for livsberittelser kunde inte startas
enligt plan pa grund av bristande forutsittningar och resurser. Detta ledde till att
de utvecklades pa annat sitt 4n vad planen angav. Inga resultat har rapporterats
for dessa, men arbete med konceptutveckling for livsberittelser har pabdrjats.
Aktiviteten pratbdanken har ddremot visat positiva resultat och effekter. Syftet
var att skapa moten och att allt fler kéinner sig bekvédma och anvénder
pratbénkarna for samtal, vilket invénare som varit i kontakt med staden har
uppskattat. I dialogen med seniorer har aktiviteten pratbdnken daremot lett till
blandade reaktioner, dér manga var tveksamma till mérkningen “pratbénk” och
upplevde skylten som kravfylld eller avskriackande. Stadsmiljoforvaltningen ser
behov av att en uppféljning av bankarnas effekter gors. Stadsledningskontoret
menar att i en sddan uppfoljning skulle dven skyltningens signaler och
namnvalet kunna inga.
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Samverkan kring aktiviteterna har varit varierande. Den samverkan som har
fungerat bra ir kopplad till aktiviteten pratbéinken. AVO beddmer att den goda
samverkan och stod fran ledning och fortroendevalda har varit avgorande for de
positiva resultaten. Déremot har det funnits en rad utmaningar vad géller
samverkan kopplad till de tvd andra aktiviteterna, beroende pa juridiska,
ekonomiska hinder och resursméssiga skal.

Da samverkan inom staden inte fungerat som det var tiankt i de tva aktiviteterna
aktivitetskompis och livsberittelser, etablerade AVO en samverkan med aktdrer
inom civilsamhillet for att driva aktiviteterna framat. Sett tillbaka visade detta
sig detta vara ett bra initiativ, d4 organisationerna redan identifierat samma
behov och borjat utveckla aktiviteter med samma syfte som planens aktiviteter.
Som planerat var seniorer involverade i vart pratbdnkarna ska std, vilket ocksa
bidragit till béttre resultat 4n nédr andra aktorer bestémt vart béankarna ska sta.
Detta visar pa betydelsen av att ta tillvara seniorers synpunkter och erfarenheter
for att fa ett béttre resultat.

3.3.3 Seniorers erfarenheter och synpunkter inom
fokusomrade social delaktighet och inkludering

Social delaktighet och inkludering var ett av de fokusomradena som dialogen
med seniorer uppeholl sig kring mest. En god livskvalitet for seniorer handlar
om att kénna sig inkluderad, ha frihet, ekonomisk trygghet och tillgang till vard,
aktiviteter och gemenskap. Samtliga seniorer betonade betydelsen av social
delaktighet och inkludering, sérskilt med hénsyn till ofrivillig ensamhet. Det
behovs ett bredare utbud av aktiviteter som passar olika seniora grupper dn vad
som fokusomradet omfattar, liksom tillgang till motesplatser for att tréffa andra.
Det fanns positiva erfarenheter av moétesplatserna diar Géteborgs Stad
tillhandahéller lokaler och resurser och flera seniorer understrok samtidigt
vikten av att anvidnda och engagera befintliga motesplatser mer. Nagra var dock
kritiska till de aktiviteter som finns inom fokusomradet och sarskilt att fokus lag
for mycket pé de dldre-dldre”. Planen har drag av alderism och att tre
aktiviteterna inte &r tillrackliga for att framja delaktighet. Fragan vacktes om
vad delaktighet egentligen innebér — handlar det enbart om fritidsaktiviteter
eller ndgot bredare?

Framtidsutvecklarna betonade vikten av meningsfulla aktiviteter och social
gemenskap men papekade att aktiviteten aktivitetskompis borde ha skett i
samarbete med befintliga plattformar sdsom SPF Seniorernas app Mdtesgladje i
stdllet for att utveckla en egen. Andra seniorer hade synpunkter pa begreppet
”aktivitetskompis”, da det antyder en relation som kanske inte alltid finns.
Seniorerna och framtidsutvecklarna framholl att kompisar hittar man pa bra
motesplatser dar ménniskor samlas och gor saker tillsammans.

Négra framtidsutvecklare berittade att de hade varit aktiva och med i arbetet nir
aktiviteten beréttelsetema skulle starta igang, men arbetet upphérde mycket
beroende pa att det inte fanns tillgang till en lokal. De, liksom 6vriga seniorer,
poéngterade att ha god tillgang till lokaler och moétesplatser ar betydelsefullt.
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Framtidsutvecklarna kédnde till att 21 pratbankar placerats ut, och att en
vidareutveckling pagar med pratbénkar 2.0 och dir seniorers synpunkter tas
tillvara pa ett battre satt. En stark kritik riktades dock mot bankarnas ergonomi,
da de upplevs som obekvima och hala. Kritiken togs inte i beaktande initialt,
men nu har dtgérder utlovats. I dialogen med seniorerna och
framtidsutvecklarna drogs slutsatsen att pratbdnkar som bankar ar en god idé
och viktiga i stadsmiljén. Aven de sociala aktiviteterna runt binkarna
uppfattades som bra. Méanga var dock tveksamma till att tydligt méarka dem som
”pratbankar”. De menade att skylten pa pratbankarna kan kdnnas kravfylld eller
avskridckande och forordade att se Gver namnvalet.

3.3.4 Redovisning av aktiviteterna inom fokusomrade
social delaktighet och inkludering

3.3.4.1 Aktivitetskompis

Manga seniorer uttrycker ett behov av att de gérna vill ga pa aktiviteter men det
kan vara svart att hitta ndgon att ga med. Aktiviteten innebdr att ett koncept tas
fram och skapa en gemensam plattform for matchmaking av personer som vill
ga pa olika sociala aktiviteter. Detta for att tillgdngliggora aktiviteter, 6ka
mojligheten att skapa nya eller fler sociala relationer och att det upplevs
tryggare att g tillsammans med ndgon. Seniorer ska vara delaktiga i
utvecklingen av tjansten. For att fa en jamlik tillgang till aktiviteter behover de
samverkande aktorerna sékerstélla att det sker aktiviteter i hela staden.

Aktivitet Ansvarig

3.1 Ta fram modell och plattform | Huvudansvarig: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
for konceptet Aktivitetskompis Medansvariga: kulturnimnden, ndmnden f6r demokrati
Aktiviteten ska vara genomford och medborgarservice, idrottsforeningsndmnden,

senast 2023. ndmnden for intraservice.

AVO som var huvudansvarig rapporterar att aktiviteten kom att utvecklas pé
annat sétt 4n som angetts i planen. Ekonomiska resurser, teknik samt juridiska
forutsattningar fanns ej pa plats for att skapa en plattform i stadens regi. Det
skulle ocksa krdva mycket personella resurser for att fungera och upplevelsen
hos AVO var att det var svart att f3 med alla forvaltningar. Andra vigar
undersoktes och behovet sammanf6ll med andra aktdrer som sett liknande
behov. AVO inledde ett samarbete med SPF Seniorerna som hade tagit fram en
app motesgliddjen for att motverka ofrivillig ensamhet. SPF lanserade appen
véaren 2023 och seniorer har testat appen for stadens rédkning. Nagra resultat
finns i nuldget inte inrapporterat hur appen fungerat och om den var bra.

Stadsledningskontoret bedomer aktiviteten som ej genomford.

3.3.4.2 Konceptutveckling med berattelsetema i naromradet

Aktiviteten syftar till att minska alderism och bidra till mer gemenskap genom
att 1ata olika berittelser och livshistorier med sjélvvalda teman ta plats i en
fysisk lokal i ndromradet efter dagtid till blandade aldrar. Olika miljder ska
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testas och utvecklas att arbeta med konceptet berdttelsetema. For att skapa
intresse att komma till motesplatser och foreningar behover det finnas
meningsfulla aktiviteter ddr personer kan dela sina livsberéttelser med varandra.
Konceptet forvéntas ocksa ska spridas sa att kontakter med andra stadsdelar och
kommuner etableras for att ta del av varandras livsberéttelser.

Aktivitet Ansvarig

3.2 Konceptutveckling med beréttelsetema Huvudansvarig: Aldre samt vard- och

som bidrar till mer gemenskap och mindre omsorgsnamnden

alderism i ndrmiljder. Medansvariga: Forvaltnings AB Framtiden
Aktiviteten ska vara genomford 2022. samt idrotts- och foreningsnamnden

Denna aktivitet utvecklades till viss del till nagot annat &n vad som planen
angav. Snarlika aktiviteter skapades dir Stadsmissionen och Sensus hade
utvecklat en metod med Livsberittargrupper, vilken en AVO:s avdelningar
sedan implementerade i sin verksamhet. Bostadsbolag har stéllt lokaler
tillférfogande och da framst pa trygghetsboenden och spridit information om
aktiviteter som anordnas. Det finns dock inget inrapporterat om konceptet varit
lyckat och vilka resultat som skapats.

Samverkan mellan AVO och AB Framtiden har fungerat bra déir bolaget
tillhandahéllit lokaler och spridit information om livsberéttelserna. Daremot har
inte samverkan fungerat mellan AVO och idrotts- och foreningsforvaltningen
som skriver att de avvaktade AVO:s initiativ i denna fraga. AVO har inte
uppgett i sin rapportering om de bakomliggande orsakerna till att samverkan
inte skett.

Framtidsutvecklarna har involverats i aktiviteten dér de berittat i olika
sammanhang om sina erfarenheter av att aldras i Géteborg och om mojligheter
med att ta vara pé dldre som en resurs i samhéllet. Det finns dock ingen
information om samverkan har skett med en andra grupper seniorer for att fa en
storre bredd pa de som deltar i aktiviteten.

Stadsledningskontorets bedomning 4r att aktiviteten delvis genomforts.

3.3.4.3 Pratbanken

Aktiviteten grundar sig i seniorers behov att kéinna delaktighet och mojlighet till
mellanménskliga moten och sociala interaktioner i offentliga miljder.
Tillgdngliga sittplatser med sérskild utformning ska placeras ut dér seniorer
tycker om att vistas. Bankarna blir &ven en plats att vila pa vid ldngre
forflyttning. Bankarna ska bjuda in och uppmana personer att prata med
varandra pa utvalda platser i offentliga miljoer som seniorer tycker om att vistas
i. Pratbdnkarna forvéntas bidra till méten och samtal uppstar och att allt fler
kénner sig bekvéima och anvinder pratbdnkarna for samtal. Seniorer ska
involveras i placering och utformning av bankarna.

Aktivitet Ansvarig
3.3 Inrétta pratbénkar pa minst tio offentliga Huvudansvarig: Stadsmiljondamnden
platser med jimlik geografisk placering i staden. ~ Medansvarig: Aldre samt vird- och
Aktiviteten ska vara genomford senast 2021. omsorgsnamnden
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Staden har placerat ut 21 pratbankar pa 11 platser, dubbelt s manga som
planerat. Initiativet har varit framgangsrikt och vélként i alla aldersgrupper, med
onskemal om fler bankar. En uppdaterad version, "Pratbdnkar 2.0", utvecklas,
och stadsmiljoforvaltningen utreder mojligheten att inkludera det i det ordinarie
utbudet. En tydlig effekt enligt stadsmiljoforvaltningen ér att en tillgéinglig soffa
placerats ut enligt lokala dldres 6nskemal, vilket 6kat anvdndningen. Detta har
visat sig mer effektivt &n ndr forvaltare inom Goteborgs Stad gjort
bedomningen. Forvaltningen ser dock behov av fler observationer och dialoger
med invénare for att bekréfta effekten.

Enligt AVO har samverkan fungerat vil tack vare tidigt stod frén ledning och
fortroendevalda. Detta har underlédttat kontakt och initiativ till dialog mellan
forvaltningar.

Seniora grupper har bidragit med forslag pa placeringar. Workshops med barn,
seniorer, framtidsutvecklare och invanarguider har héllits for att vidareutveckla
pratbdnkarna och Goteborgs Stads sverigefinska rad har efterfragat finsksprakig
skyltning. Pratbdnkarna har anvénts i insatser mot ensamhet och psykisk ohélsa,
med aktiviteter som musikstunder och generationsmoten. Andra
informationsinsatser om hélsa har natt dver 100 seniorer och hallits pa flera
sprak. AVO ser dock behov av forbittring i hur invanarnas synpunkter hanteras.
Det finns dock ingen information om pratbénkarna bidragit till mellanméanskliga
moten utan staden engagemang och att allt fler kénner sig bekvdma och
anvénder pratbénkarna for samtal.

Stadsledningskontoret bedomer aktiviteten som genomford. Aktiviteten har
visat goda resultat och stadsledningskontoret ser positivt pa det engagemang
som pratbinkarna skapat, men stodjer stadsmiljoforvaltningen att fler
observationer och dialoger med invanarna behovs for att undersdka
pratbiinkarnas effekter. Stadsledningskontoret stddjer ocksd AVO:s beddmning
att den goda samverkan som funnits i att genomfora aktiviteten har varit en
framgangsfaktor for de positiva resultaten. Det samma géller samverkan med
civila samhaéllet och seniorers delaktighet i aktiviteten.

3.4 Fokusomrade stadsmiljo och
stadsutveckling

3.4.1 Malbild

Stadsmiljons gestaltning och innehall har stor betydelse for sjalvstindighet,
livskvalitet och skapar forutsdttningar for att delta och vistas i offentliga rum.
Ett &ldersvénligt perspektiv pa stadsutveckling kénnetecknas av nérhet,
tillganglighet och trygghet i stadsmiljéer och gronytor. Seniorer ska vara
delaktiga i stadsutvecklingsprocessen sé att malgruppens mangfacetterade
behov beaktas i planering och gestaltning av staden. Det ar viktigt att anvénda
en normkritisk analys och sékerstélla en bred representation bland seniorer
géllande alder, etnisk tillhorighet, kon, kdnsoverskridande identitet och uttryck,
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funktionsnedsittning, sexuell 14ggning, religion eller trosuppfattning,
socioekonomi och bostadsomrade for att mdjliggora en grundlig behovsanalys.

Malbilden for fokusomradet stadsmiljo och stadsutveckling ar att Goteborgs
Stad planerar och gestaltar dldersvinliga stadsmiljéer som stodjer mojligheten
att dldras i ndrmiljoer genom dialog med seniorer och att ta till vara gruppens
mdngfacetterade behov. Fokusomrédet bestér av en aktivitet. I planen finns en
indikator. I utviarderingen redovisas fler indikatorer. se bilaga 3.

3.4.2 Stadsledningskontorets bedémning av
fokusomrade stadsmiljo och stadsutveckling

Fokusomradets enda aktivitet handlar om att sociala konsekvensanalyser (SKA)
med seniorperspektiv ska goras vid planering och utveckling av staden. Att det
gors SKA med seniorperspektiv har paverkan pa resultat och effekter inom
fokusomradena mobilitet och bostader ar darfor av central betydelse.
Indikatorer kopplade till fokusomradet finns i bilaga 3.

Aktiviteten ar delvis genomford. Det har gjorts uppdatering av stddmaterial for
att genomfora SKA. Rapportering visar att seniorperspektiv séllan dr med nir
SKA gors och i dialog med seniorer framkommer att de inte har varit delaktiga
varken i framtagande av stoddmaterial eller i genomforda SKA. Négra effekter
for seniorer gar darfor dnnu inte att se.

Verktyget SKA har funnits inom staden i néstan 15 &r, men
stadsledningskontoret konstaterar, utifrén tillgéngliga underlag, att de sociala
konsekvensanalyserna inte fatt tillrackligt genomslag i arbetet med att planera
och utforma aldersvénliga stadsmiljoer. Seniorperspektiv anvinds séllan och det
sker inte systematiskt. Planprocesser dr langsiktiga och tar tid att genomfora,
och det kan vara svért att se hur de analyser som gors paverkar
stadsutvecklingen pé lang sikt. Det kvarstar dock att seniorer séllan &r med och
bidrar med sina kunskaper och erfarenheter som det &r tankt i fokusomradets
aktivitet. Nar seniorperspektiv anvénds &r det oftast tjanstepersoner som sjilva
g0r analyser utifrén ett seniorperspektiv. Stadens planeringsprocesser fangar
inte i tillrdcklig grad upp eller tar till vara gruppens méangfacetterade behov.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att forvaltningar uttrycker en vilja att
framover involvera seniorer, och bedomer att det &r ett utvecklingsomrade for
alla berérda ndmnder och styrelser att aktivt fdnga upp, fora dialog och lyssna
pa seniorer for att pa sa satt battre kunna skapa aldersvénliga stadsmiljoer. Det
utgdr ocksa en del i arbetet med universell utformning och behoven
sammanfaller i stora delar med andra medborgargrupper. Arbetet med att
systematiskt fora in seniorperspektiv i sociala konsekvensanalyser behover
fortsatt fokus och fi ett storre genomslag i planering och utveckling av
stadsmiljoer och narmiljoer att ldras i.

Stadsbyggnadsforvaltningen har en central roll 1 hur arbetet med SKA sker och
ar dven huvudansvarig for denna aktivitet. Medansvariga forvaltningar inom
stadsutveckling har ocksa en samordnande roll i att arbete med SKA sker pa ett
sédant sitt att seniorers olika behov synliggors och analyseras. Flera
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forvaltningar pekar pa socialforvaltningarnas viktiga roll som stod for att fa med
sociala perspektiv och lokal kunskap. Av de fyra geografiska
socialforvaltningarna och AVO #r det enbart socialforvaltning sydvist som i
ordinarie uppdrag rapporterar att de fort dialog med seniorer i stadsomradet
inom stadsutvecklingsomradet. Det framgér heller inte att de fyra
socialférvaltningarna i sitt samordningsansvar for stadsutveckling inom
respektive stadsomréade tagit en aktiv roll i for att skapa social kunskap dér
seniorers perspektiv involveras. Har finns synergier med till exempel program
for jamlika livsvillkor och jimlik hélsa. Det krdvs samspel mellan alla berérda
forvaltningar liksom ett proaktivt arbetssétt for att skapa, analysera och ta till
vara social kunskap i planprocesserna och i detta fall sdrskilt seniorers behov
och perspektiv. Stadsledningskontoret beddmer att ansvar, arbetssétt och
samspel 1 arbetet med sociala perspektiv i stadsutveckling, och baserat
utvarderingen av denna plan sérskilt seniorers, behdver vidareutvecklas.

I malbilden fanns en forvéntan pé att seniorer skulle involveras i denna aktivitet
pa olika sitt. Sa har inte skett. Seniorer uppger att de har bjudits in mycket
sporadiskt och inte i ndgra stora stadsutvecklingsplaner eller SKA.
Stadsledningskontorets bedomning dr arbetet med att gestalta &ldersvénliga
stadsmiljoer dr angeldget och att genomforande av SKA 1 hogre grad sker med
seniorers olika perspektiv.

3.4.3 Seniorers erfarenheter och synpunkter inom
fokusomrade stadsmiljo och stadsutveckling

Det framkommer i dialoger med framtidsutvecklarna att ingen har deltagit i
genomforande av ndgon SKA och heller inte ndgon dialog kring négra storre
stadsutvecklingsprojekt eller planprocesser. Det finns exempel pa andra
dialoger som en workshop om utomhusmiljéer som idrotts- och
foreningsforvaltningen genomforde 2023.

I dialog med framtidsutvecklarna &r uppfattningen att det sociala perspektivet
ofta saknas. Det far sta tillbaka for ekonomiska perspektiv eller andra
perspektiv. Vid ombyggnad i bostadsomraden bygger man lekplatser vilket de
tycker dr bra, men de saknar att dven véva in dldres behov. Underlagen pé gator
ar inte anpassade for personer med funktionsnedséttning vilket gor det svart for
manga dldre att gd. Nagra berittar om andra dialoger som man har deltagit i,
och som varit bra och fatt paverkan, men det upplevs som sma regndroppar som
faller héir och dir och man saknar helhetsgreppet for seniorers delaktighet.

En fradga som stills &r om de som leder och planerar staden kénner till
Framtidsutvecklarna? De vill delta i direkt kontakt med staden och anvéndas i
storre utstrickning. De vill dven ges mdjlighet att komma med synpunkter i
plandrenden. Seniorer dver lag kan involveras mer. Aktiviteten dr bra men det
behover bli verkstad!
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3.4.4 Redovisning av aktivitet inom fokusomrade
stadsmiljo och stadsutveckling

3.4.4.1 Sociala konsekvensanalyser (SKA) ska goras i alla
planeringsprocesser och inkludera ett seniorperspektiv

Manga seniorer uttrycker ett behov av att forsta hur de kan vara delaktiga.
Utover ritten att vara delaktig sa utgor seniorer ocksa en betydelsefull
kunskapskélla om hur olika nédrmiljoer behdver vara utformade och
sammankopplade for att mojliggora god hilsa, delaktighet, sjdlvstandighet och
livskvalitet genom hela livet.

Aktiviteten forvantades stirka och synliggora seniorperspektiv i arbetet med
SKA samt ha paverkan pa stadsutvecklingsprocesserna i staden. Det
forviantades ocksa att seniorer skulle involveras i planeringsprocessen, i
synnerhet framtidsutvecklarna som grupp och att dessa ges mojligheter att
lamna synpunkter i plandrenden. Effekterna som forvéntas ar att olika
seniorperspektiv omsitts i planering av stadsmiljoer och gronytor.

Aktivitet Ansvar

4.1 Sociala konsekvensanalyser (SKA) | Huvudansvarig: stadsbyggnadsndmnden

ska goras i alla planeringsprocesser och | Medansvariga: exploateringsndmnden,

inkludera ett seniorperspektiv med stadsmiljondmnden, stadsfastighetsndmnden,
behovsanalys som synliggdr seniorers kulturndmnden, ndmnden for demokrati och
mangfacetterade behov. medborgarservice, dldre samt vard- och

Ska genomf6ras kontinuerligt under omsorgsnamnden, idrott- och féreningsndmnden,
planperioden. de fyra geografiska socialndmnderna

Forvaltningarna rapporterar att seniorperspektiv séllan och inte systematiskt ar
med i de sociala konsekvensanalyser (SKA) som gors. Det pagar dock ett arbete
som pa sikt kan stdrka ett mer systematiskt arbete med att tillvara ta ett
seniorperspektiv och @ven fanga upp seniorers erfarenheter direkt i samband
med att SKA gors. Stadsbyggnadsforvaltningen och exploateringsforvaltningen
lyfter fram att en uppdatering av handledning och dokumentationsstod for SKA
har gjorts, bland annat med syfte att stirka seniorperspektiven i detaljplaner och
program. AVO lyfter fram att dialog mellan forvaltningar som genomforts
under planperioden har okat forstaelsen for vad det innebér att aldras.

Socialforvaltningarna rapporterar att de deltar i SKA nér
stadsbyggnadsforvaltningen genomfor dessa. AVO rapporterar inget om
deltagande i SKA. Seniorperspektivet ér ett bland flera perspektiv som lyfts
fram i SKA. Deltagare i analysen &r oftast endast tjédnstepersoner fran stadens
forvaltningar. Idrotts- och foreningsforvaltningen skriver att det generellt ér
svart att folja hur analyser som gors genom SKA far konsekvenser i
planeringsprocesser eller konkret planarbete. Aven socialforvaltning nordost
pekar pé svérigheten att folja kopplingar fran de SKA som gors till resultat 1
faktisk byggnation manga ar senare.

Det arbete som gjorts &r i de interna arbetsprocesserna och dessa ér inte
implementerade. Forvaltningarna skriver att det inte gér att se nagra effekter i
planprocessen dnnu.
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SKA forvaltas och utvecklas i samverkan mellan stadsbyggnadsforvaltningen,
stadsfastighetsforvaltningen, exploateringsforvaltningen och
socialférvaltningarna. Samverkan sker inom ordinarie former och &r inget som
skett kopplat till denna aktivitet. Socialférvaltningen Hisingen pekar pé att
aktiviteten inom arbetet for dldersvénliga Goteborg bor hanteras inom
SKA/BKA styr- och arbetsgrupp for att kunna ha paverkan och pa sé sitt
integreras i de ordinarie processerna.

Varken framtidsutvecklarna eller andra foretrddare for gruppen seniorer har
deltagit i framtagandet av handledning och dokumentationsstdd for sociala
konsekvensanalyser (SKA). Socialforvaltningen sydvést har haft vissa dialoger
med seniorer och dven formedlat kontakter till seniorer i plandrenden. Ovriga
socialforvaltningar har inte involverat dldre 1 nagra dialoger eller kartldggningar
om sociala behov i stadsmiljon och stadsutveckling. AVO arbetar genom
aldersvinliga Goteborg med att fora dialog med seniorer om stadsutveckling
men rapporterar inget om hur de bidrar med denna kunskap i genomforandet av
SKA. Exploateringsforvaltningen skriver att de ser mojligheter framdver att
bjuda in och involvera framtidsutvecklarna i platsbesdk i samband med att
sociala konsekvensanalyser ska goras.

Aktiviteten &r delvis genomford. Handledning och dokumentationsstdd for
arbetet med SKA har uppdaterats men hade nér rapporteringen gjordes,
sommaren 2024, inte borjat anvindas. Stadsledningskontoret ser positivt pa att
handledningen gjorts och menar att det &r angelédget att den borjar anvindas.
Samarbete och samtal mellan forvaltningar under planperioden har bidragit till
Okad forstielse om vad det kan innebéra att aldras 1 Goteborg. Detta kan pa sikt
kan fa positiv effekt pa det fortsatta arbetet med stadsmiljé och stadsutveckling.
Resultat av aktiviteten &r vissa interna resultat pd organisatorisk niva. Mer
konkreta resultat och effekter gar inte att utldsa. Seniorer har inte involverats i
genomforande av aktiviteten.

3.5 Fokusomrade samhallsstod och service

3.5.1 Malbild

Hur samhaéllsstéd och service utformas och ar tillgdngligt i forhéllande till var
man bor paverkar seniorers formaga att upprétthalla en god hélsa och klara sig
sjdlv. Samhaéllsstdd och service behdver vara néra, lattillgdnglig och méota
seniorernas mangfacetterade behov. Gott och respektfullt bemotande liksom
normmedvetet arbetssitt dr grunden for aldersvénligt samhéllsstdd och service.

Malbilden for fokusomrade samhéllsstod och service ér att Goteborg Stad
erbjuder tillgdnglig service och tidnster som dr ldtta att forstd, anvinda och
hitta fysiskt och digitalt. Fokusomradet bestar av en aktivitet och det finns en
indikator.
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3.5.2 Stadsledningskontorets bedémning av
fokusomrade samhallsstod och service

Alltmer service och tjanster inom Goteborgs Stad krdver att personer har digital
kompetens och tillgang till digital utrustning. Det behovs stdd pa olika sétt som
nar seniorer sa att samhaéllsstod och service kan goras tillgangligt och det
framkommer av dialoger som genomforts med olika seniorgrupper att digitala
tjdnster dr svara och ofta otillgéngliga.

Fokusomrédet innehaller en aktivitet. Stadsledningskontoret bedomer att den ar
genomford i liten skala med gott resultat, sma viktiga steg pa vdgen. Material
och metoder har spridits till fler delar inom ansvariga férvaltningar. Det finns
dérmed vissa forutséttningar att insatsen kan fortgé och skalas upp och méta
behovet av kontinuerligt stod. Daremot gar det inte att se nagra effekter for
seniorer i stort.

Stadsledningskontoret bedomer att samverkan fungerat vél och pa ett positivt
sdtt bidragit 1 genomforandet. Att det har funnits bade vilja och stort
engagemang hos parterna verkar ha haft stor betydelse. Likasa att
samverkansparterna har sett samverkan som en mojliggorare for att lyckas med
genomforandet och att det har funnits en partssammansatt styrgrupp som varit
drivande i aktiviteten.

Stadsledningskontoret bedomer att arbetet med att nd de grupper som har storst
risk for digital exkludering behdver prioriteras hdgre dn vad som framgar av
arbetet under planperioden. Exempelvis har minoritetsgruppers behov inte
fangats upp i genomforandet av aktiviteten. Det behdvs en hogre medvetenhet i
samtliga stadens forvaltningar och bolag om riskerna med digitalt utanforskap
och ddrmed brist pé tillgang till samhéllsstod och service. Digitala tjénster
behover utformas sa att de ar tillgéngliga dven for de grupper som har storst risk
for digital exkludering vilket skulle kunna innebéra behov av att komplettera
med personlig service. Som seniorerna papekar handlar det inte bara om att 6ka
seniorers kompetens utan dven att staden okar sin kunskap om och forstaelse for
hur stadens digitala tjdnster behover vara utformade och tillgdngliga. Det &r en
demokrati- och delaktighetsfraga. Stadsledningskontoret bedomer att
aktivitetens inriktning pa digital kompetens &r angeldgen och att detta arbete
behover fortsétta. For att bidra till malbilden om att staden erbjuder tillgénglig
service och tjanster i ett aldersvanligt Goteborg, kravs ett storre arbete pa bred
front i stadens verksamheter med tillgédnglighet, respektfullt bemétande och
normmedvetet arbetssitt.

3.5.3 Seniorers erfarenheter och synpunkter inom
fokusomrade samhillsstod och service

Digitala tjénster och service ér ofta svara att forsta och anvénda, det
framkommer i dialoger med de olika seniorgrupperna. En stor del av samhallets
tjanster digitaliseras och det gar inte att bromsa den utvecklingen. Manga
seniorer saknar dator och smartphone. Vad gor staden for att né alla som inte
kan hidnga med i den digitala utvecklingen?

Utvardering 43 (60)
Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2025-05-15



I dialogerna framkommer att manga tycker att de insatser som gjorts ar bra. Det
framgar av dialogerna, savil de med framtidsutvecklarna som de med
representanter for rad och andra minoritetsgrupper, att det behdvs fler insatser, 1
storre skala och att dessa behdver goras betydligt mer kénda. Och det racker
inte med en kurs. Det behovs kontinuerligt stod som ér tillgéngligt paA ménga
olika platser och stindig pafyllning av nya kunskaper. Den digitala utvecklingen
gér fort. P4 biblioteken gér det att fa bra stod. Man uppskattar ocksa det som
genomforts av feriearbetare ”Unga IT-utbildare” tvd somrar pa motesplatser for
dldre. Det skapar ocksa generationsmdten vilket seniorerna uppskattar.

I dialogen med minoritetsgrupper framfors att alla inte besoker bibliotek och
liknande kommunala institutioner sa det dr viktigt att anvdnda olika kanaler och
arbetssitt. Minoritetsgrupper kan ocksa behéva muntlig information till
exempel genom videos pa sociala medier. Det &r viktigt med spraklig och
kulturell forstaelse och det fors fram forslag 1 dialogerna att staden i storre
utstrackning kan ta hjélp av nédtverk och nyckelpersoner inom
minoritetsgrupperna.

Framtidsutvecklarna ifragasétter om de stora annonskampanjerna som
genomfordes fatt effekt. De menar ocksa att det inte bara handlar om att
seniorer behover 6kad kompetens utan att &ven staden behdver 6ka sin kunskap
om seniorers behov av kommunikation och utformning av digital service. Den
behover riktas och utformas pa olika sétt for att na olika grupper. Det behdver
finnas en normmedvetenhet, flera olika motesplatser och verksamheter behover
anvandas och stdd finnas kontinuerligt.

3.5.4 Redovisning av aktivitet inom fokusomrade
samhallsstod och service

3.5.4.1 Insatser for att 6ka digital kompetens och delaktighet hos
seniorer

Niér planen togs fram fanns det flera spridda initiativ i staden, dir bade
utbildningar och hjélp inom digital teknik erbjuds. Men det saknades
helhetsperspektiv som sékerstaller jamlik tillgédng 1 att minska det digitala
utanforskapet. Aktiviteten skulle samordnas som en dvergripande demokrati-
och delaktighetsfraga for att mojliggora ett helhetsgrepp och minska det digitala
utanforskapet hos goteborgarna.

De forvéntade resultaten av aktiviteten var att kompetenshdjande insatser ér
genomforda med sdrskilt fokus pa grupper som riskerar att exkluderas.
Insatserna ska finnas tillgdngliga for dldre pé bibliotek, kulturhus, tréffpunkter
och métesplatser med mera och utformade sé att dldre blir nyfikna pé att
anvinda sig av digitala 16sningar. Insatserna forvantades leda till att seniorer
upplever okad digital kompetens och kénner till var det finns stod att fa.

5.1 Kompetenshojande insatser for att minska det | Huvudansvarig: ndmnden for dldre samt
digitala utanforskapet hos seniorer med sarskilt vard- och omsorg
fokus pé grupper som riskerar att exkluderas.
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Ska genomf6ras kontinuerligt under planens Medansvariga: kulturndmnden och
giltighet. ndmnden for demokrati och
medborgarservice

Inledningsvis genomfordes en analys for att definiera det digitala glappet och
olika behov hos malgrupper inom éaldersgruppen. For att utveckla insatser inom
fokusomradet anvindes metoden anvindardriven innovation, en metod dar
brukare deltar i utvecklingen. Inom aktiviteten har olika uppsékande kampanjer
och informationskampanjer genomforts bade for att ta reda pa behov hos
malgruppen och for att nd ut med den service som finns.

Digitalt stod har genomforts pa négra olika sitt under planperioden. Dels har det
genomforts utbildningar pa stadsbiblioteket. Koncept, utbildningsmaterial och
arbetssatt har spridits till andra bibliotek. Bibliotekspersonal har dven besokt
medborgarkontor vid nagra tillfallen och i samband med drop-in kunnat méta
besokare och ge stod i digitala verktyg. I stadens nya biblioteksplan 20242028
finns en insats som handlar om att arbeta for likvérdig digital
samhéllsviagledning med fokus pé invanare som riskerar digital exkludering.
Flera delar av denna aktivitet 4r ddrmed omhéndertagna i biblioteksplanen. En
annan insats som genomforts dr ”"Unga IT-utbildare”. Det dr feriearbetare som
under tva somrar arbetat pa ndgra motesplatser for seniorer.

Av rapporteringen framgar att medarbetare pa biblioteken har deltagit med
engagemang och anvént nya arbetssétt som till exempel uppsokande arbete.
Kulturférvaltningen rapporterar att aktiviteten bidragit till kad kompetens
inom biblioteksverksamheten om seniorers behov. Forvaltningarna uppfattar
ocksé att den digitala kompetensen okat hos seniorer.

De tre samverkande parterna betonar vikten av samverkan och att ingen klarar
detta pa egen hand. En styrgrupp dér alla tre férvaltningar som har ansvar for
denna aktivitet har deltagit och varit drivande tillsammans, har varit en viktig
framgangsfaktor i genomforandet. Alla ser positiva effekter genom att
samverkan har stirkts mellan parterna i genomforandet av denna aktivitet. Det
har 1 sin tur mojliggjort béttre stod till invanarna och dven fort med sig positiva
sidoeffekter som till exempel samarbete om att férebygga bedragerier som
drabbar seniorer samt narmare kontakt med Goteborgs Stads dldreombudsman.

Forvaltningarna rapporterar att framtidsutvecklarna har deltagit i dialoger,
kampanjer och event samt bidragit med synpunkter. Aven pensionérsforeningar
har involverats i aktiviteten. Bibliotekspersonal har gjort uppsokande arbete

pa motesplatser, dldreboenden och pensionérsforeningar for att informera och
locka deltagare till kurser. Det gjordes ocksa intervjuer med civilsamhéllet i den
tidiga undersdkande fasen genom metoden anvidndardriven innovation.

Aktiviteten har genomforts 1 liten skala. Stadsledningskontoret bedomer att det
skett med goda resultat pa kort sikt for de seniorer som deltagit i de olika
aktiviteterna. P& organisationsniva finns ocksa vissa effekter sa som att
arbetssatt har spridits till fler bibliotek, att bibliotekspersonal arbetat
uppsokande och bland annat erbjudit stod pa medborgarkontor. I den nyligen
antagna biblioteksplanen har ansvar for digital samhéllsvéagledning inkluderats
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for de grupper som riskerar digital exkludering. Stadsledningskontoret bedémer
att det ddrmed finns goda forutséttningar att skala upp och sprida arbetssétten
frén denna aktivitet sa att fler seniorer far kinnedom om det stod som finns.

3.6 Fokusomrade information och
kommunikation

3.6.1 Malbild

Hur staden kommunicerar och informerar &r av stor vikt for att seniorer ska
kunna ta del av stadens tjanster, halla sig uppdaterade och vara sjadlvstandiga.
Brister i tillgdngligheten kan ge upphov till att individer blir socialt
exkluderade, inte nés av allménviktig information och forsvarar det
demokratiska deltagandet. Det ar av betydelse att det forvaltningar och bolag
har kunskap om maélgruppens mangfacetterade sprékbehov och rittigheter
sasom information pé nationella minoriteters sprék och tillgang till muntlig
information. Seniorer sjdlva ar en viktig kunskapskilla 1 att utveckla tillgénglig
kommunikation och att sprida information inom sina sociala nitverk.

Malbilden for fokusomrade information och kommunikation &r att Goteborgs
Stad erbjuder tillginglig information och kommunikation som dr relevant,
littforstaelig och dkar méjligheterna att kunna hdlla sig uppdaterad, ta del av
service och vara aktiv i samhdllet hela livet. Fokusomrédet bestar av en aktivitet
och i planen finns tva indikatorer. Ingen av dessa géar dock att f6lja dd SCB har
dndrat fragor i denna undersokning.

3.6.2 Stadsledningskontorets bedémning av
fokusomrade information och kommunikation

En grund for att kunna vara delaktig och kunna anvinda sig av stadens tjanster
och service ar att seniorer nas av information och kommunikation.

Stadsledningskontoret bedomer att aktiviteten inom detta fokusomrade delvis
har genomforts. Det finns fa resultat och inga effekter kopplade till mélbilden.
De tvé indikatorer som angavs till detta fokusomrade ingar inte ldngre i SCB:s
medborgarundersokningar men hade annars varit relevanta for att méta effekter
inom fokusomradet. Arbetet inom fokusomradet forvéntades innebéra att
Goteborgs Stad kontinuerligt skulle genomfora mélgruppsanalyser som skulle
anvandas i utformning och val av kanaler i stadens information och
kommunikation till seniorer. Seniorer framfor i dialoger savél brister pa
goteborg.se, att det saknas skriftlig information hem sérskilt till de allra dldsta
och att minoritetsgrupper uttrycker att de inte nds av information fran Goéteborgs
Stad.

Seniorer har endast i begridnsad omfattning involverats i denna aktivitet. Det har
skett genom en malgruppsanalys som AVO gjorde med koppling till ett annat
uppdrag. Har liksom i flertalet andra fokusomraden i denna plan finns en stor
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forbattringspotential i att delaktiggéra seniorer och dven att ta hjélp av olika
seniora grupper och nyckelpersoner inom stadens minoritetsgrupper for att
staden ska kunna forbéttra och na ut med information och kommunikation till
stadens seniorer.

3.6.3 Seniorers erfarenheter och synpunkter inom
fokusomrade information och kommunikation

Omréadet kommunikation och information &r viktigt for alla de seniorgrupper
som deltagit i dialoger i samband med denna utvérdering. Att kunna halla sig
uppdaterad, ta del av service och vara aktiv i samhdllet hela livet dr centralt.

Alla lyfter behovet av skriftlig information hem i brevladan. Detta géller séarskilt
gruppen dldre over 80 ar. For minoritetsgrupperna ér ocksé information pé det
egna spréket viktigt och for nagra att det kompletteras med muntlig information
genom videofilmer som kan spridas i sociala medier. De séger att de bara har
”djungeltelegrafen” idag och att ménga dldre inte nés av den information fran
staden som man skulle behova. Flera av minoritetsgrupperna beréttar att det inte
gar att forvénta sig att yngre generationer formedlar information till de dldre
som de kanske har gjort tidigare. Som exempel sa framkommer att f& av
deltagarna i dialogerna hort talas om de insatser som gjorts inom fokusomrade
bostédder som handlade om information om trygghetsbostéder, att anméla sig till
Boplats eller informationen pa goteborg.se som forvaltningen fér demokrati och
medborgarservice publicerat.

Manga tycker att stadens webbsida goteborg.se dr svar och ndmner
sOkfunktionen och att telefonnumret till kontaktcenter ligger langt ner i stéllet
for dverst pa sidan. Kontaktcenter dr dock uppskattat och ger bra service.

3.6.4 Redovisning av aktivitet inom fokusomrade
information och kommunikation

3.6.4.1 Oka stadens férstaelse for aldres behov och vanor att ta till sig
information och kommunikation

Goteborgs Stad nar inte fram med sin information och kommunikation fullt ut
till gruppen &ldre. Det finns stora skillnader i hur seniorer tar till sig
information. Ett sarskilt fokus i aktiviteten ska vara pa att 6ka stadens
medarbetares kunskaper om personer som riskerar att exkluderas pa grund av
otillgénglig information eller att information inte upplevs relevant.

Forvantade resultat var att undersokningar av dldres kommunikationsvanor
skulle genomforas kontinuerligt. Forvéntan var ocksa att stadens verksamheter
anvénder resultatet av dessa i kommunikationsarbete. Konkreta forandringar
som forvéntades var att stadens hemsida skulle ha enkel och tillgénglig
information om vart man kan vénda sig samt skriftlig information hem i
brevladorna till alla som fyllt 80 ar. Att forvaltningars och bolags
kommunikation bygger pa genomforda malgruppsanalyser.
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6.1 Systematisera i att genomfora Huvudansvarig: naimnden for demokrati och
regelbundna undersokningar av dldres medborgarservice

kommunikationsvanor och sprida Medansvariga: dldre samt vard- och

resultatet. omsorgsnamnden, socialndmnden Centrum,

Ska genomforas kontinuerligt under socialndmnden Hisingen, socialndmnden Nordost,
planens giltighet. socialndmnden Sydviést

Av rapporteringen fran ansvarig férvaltning, demokrati och medborgarservice,
framgér att de upplevt det oklart varfor man tilldelats ansvar for denna aktivitet.
Tid har lagts pa att klara ut roller, avgransningar och ansvarsfordelning mellan
olika forvaltningar. Stadsledningskontoret uppfattar att detta tagit fokus fran
genomforandet.

Ansvarig forvaltning har sammankallat de medansvariga och samarbetet har fétt
vissa resultat som 6kad kunskap och som om det anvinds och sprids kan
forbattra tillgdngligheten till information och kommunikation for seniorer pa
sikt. Aktiviteten har synliggjort behov av samlad information om olika
malgrupper. En kartldggning av befintlig data om dldres kommunikationsvanor
har gjorts och en malgruppsanalys som AVO gjorde i annat sammanhang har
anvénts 1 samverkan kring denna aktivitet. Socialférvaltning sydvast som &r den
enda av de fyra geografiska socialforvaltningarna som deltagit i aktiviteten
rapporterar att de kunde sprida resultat i sin forvaltning vilket gjorde att det kom
till nytta dir. Socialforvaltningen Centrum anger att aktiviteten inte ingar i
namndens verksamhetsansvar, Nordost har inte varit involverad i
genomforandet och Hisingen har inte besvarat fragan.

Aktiviteten och de nya samarbetena har gett ringar pa vattnet och lett till nya
aktiviteter som till exempel att framtidsutvecklare medverkade i en film i
samband med EU-valet, samarbete med invanarguider och samverkan kring
digital inkludering.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice anger att arbetsgruppen
gjorde en avgrinsning av aktiviteten sa att den skulle ha fokus pa stdd till
medarbetarna for att battre utforma kommunikation utifrin malgruppens behov.
Ingen samverkan har skett med seniorer.

Aktiviteten &r delvis genomford men genomforandet har péverkats av att
ansvarig nimnd ansag att uppdraget inte borde ligga hos dem.
Stadsledningskontoret uppfattar att det skett vissa resultat pa organisationsniva.
Inga effekter &r rapporterade om huruvida mélgruppsanalysen fatt pdverkan pé
forvaltningars och bolags kommunikation. Stadsledningskontorets bedomning
dr att insatsen inte fatt nagra direkta resultat eller effekter for seniorer.
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4 Overgripande synpunkter
pa planen och
maluppfyllelsen

I detta kapitel redovisas synpunkter som framkommit i forvaltningars och
bolags redovisning samt dialoger med seniorer och som ror planen i sin helhet.

4.1 Forvaltningar och bolag

Att AVO haft samordningsansvar for planen som helhet och en sirskilt utsedd
funktion som drivit pa arbetet upplevs som positivt. Men det framkommer
ocksa att det kréivs en tydligare organisering i de forvaltningar som pekas ut
som huvudansvariga i arbetet med planen. AVO ser det sjilva som en styrka att
leda och facilitera det gemensamma arbetet med Aldersviinliga Goteborg som
utgér frdn medlemskapet i WHO:s globala nétverk Agefriendly Cities and
Communities. Arbetet for en dldersvanlig stad kraver samverkan mellan
forvaltningar, bolag, akademi, civilsamhaélle och niringsliv och att samordna
detta arbete har AVO sett som en styrka.

Flera socialforvaltningar betonar vikten av samordning och tydligare
ansvarsfordelning. De ser en potential i att utveckla samarbeten, sérskilt med
civilsamhallet, for att hantera samhéllsutmaningar. De papekar ocksé att det
sociala perspektivet i samhallsplaneringen bor integreras 6ver forvaltningar
snarare dn att hanteras separat for olika malgrupper, eftersom behoven ofta
Overlappar.

Universell utformning av staden &r ett arbetsomrade som bor lyftas fram
tydligare for att skapa en tillgéinglig stad for alla. Det behdver bli tydligare hur
arbetet med en ldersvénlig stad samverkar med savil arbetet kopplat till
program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning liksom hur
det knyter an till program for jimlika livsvillkor och jamlik hélsa.

AVO lyfter behovet att Goteborgs Stad tar fram en langsiktig och
sammanhaéllen plan for boende for dldre och att arbetet med befintliga
aktiviteter i handlingsplanen fortsétter och utvecklas parallellt. En forvaltning
lyfter att det saknas en koppling mellan aktiviteterna och de ordinarie strukturer
dar fragor hanteras. Som exempel ndmns kopplingen mellan fokusomrade
bostider och bostadsforsorjningsprogrammet samt fokusomrade stadsmilj6é och
stadsutveckling och bristen pé koppling till styr- och utvecklingsgrupp for
sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser (SKA/BKA). Att
fragor och aktiviteter arbetas med i ”sidospar” minskar forutsittningarna for att
de ska kunna bidra till varaktiga férandringar i processerna.

Flera forvaltningar lyfter behovet av att tydliggéra organisering och samverkan
kring arbetet med handlingsplanen for ett aldersvénligt Goteborg. Det behdvs
dven en tydligare organisering av huvudansvariga forvaltningar, da ordinarie
processer inte alltid racker for att uppfylla planens mal och att férvaltningarna
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sjdlva behover ta ansvar for genomforandet av atgéarder och rapportera
avvikelser till ansvarig ndmnd. Det finns ocksé en osékerhet kring
socialforvaltningarnas roll och ansvar i arbetet med social och lokal kunskap i
stadsutveckling och vilken forvéntan som finns pa socialférvaltningarna. En av
socialforvaltningarna pekar pa att alla nimnder och styrelser har ansvar att driva
ett integrerat och proaktivt héllbarhetsarbete och dirmed dven att omhénderta
den sociala dimensionen. Flera forvaltningar lyfter fram att en dialog behdver
foras infor fortsatt arbete, om hur ansvar och uppdrag fordelas. Dessa nimnder
menar att den plan som nu géller inte tagit hdnsyn till deras reglementen och
verksamhetsansvar.

Det framgér av rapporteringen att i de fall dir framtidsutvecklarna involverats
sa har samarbetet varit bra. De successivt har blivit mer kdnda och kommer
anvéndas av allt fler forvaltningar och bolag.

4.2 Seniorer och civilsamhallets foretradare

De olika grupper av seniorer som har deltagit i utvirderingen har till stora delar
en gemensam syn pa hur utvecklingen gatt relaterat till det Gvergripande malet i
planen. I samband med dialogméten fick seniorer gora en skattning pa en
tiogradig skala om Goteborg har inkluderande och tillgédngliga miljéer som
framjar hilsa, delaktighet och trygghet for alla med livskvalitet hela livet. Deras
beddmning var att &r 2020 befann staden sig ndgonstans i mitten pé skalan. En
nuldgesbild ar att spridningen ar storre och att det i vissa omraden blivit lite
sdmre och i1 andra omréden blivit lite battre.

Seniorerna menar att arbetet med aldersvéanliga Goéteborg visar att staden har
goda ambitioner och att man pé sé sitt synliggjort fragan. Nédgon av deltagarna i
dialogerna har deltagit i méte pa nationell niva och forstar att méanga stiader inte
har kommit sé langt som Goteborg vilket upplevdes positivt att hora. Det finns
dven en medvetenhet i Goteborgs Stad idag att dldre inte 4r en homogen grupp,
att det finns ett brett spektrum med individer med olika forutsattningar och
livsvillkor. Samtidigt finns det utmaningar med planens forhéllningssétt. Planen
omfattar ett stort dldersspann, fran 65 ar och uppét, men tar inte tillvara de
kunskaper och erfarenheter som seniorerna besitter. I stéllet forstérker dess ton
en bild av éldre som en grupp som ska omhéndertas snarare &n ses som en
resurs. Alderskategorisering ifrdgasitts av nigra, d4 65+ inte ir en homogen
grupp. I stéllet borde fokus ligga pa att mojliggora ett fortsatt aktivt liv oavsett
alder, sérskilt med hénsyn till funktionsnedséttningar. Den borde handla om att
aldras och leva livet — inte bli gammal. Flera menar att det finns en
internaliserad alderism i planen och efterlyser en inledning som problematiserar
hur samhéllet ser pa dldre, samt hur alderism kan motverkas och dldre kan
erkénnas som kompetenta.

Planen har inte heller ett minoritetsperspektiv, trots att exempelvis sverigefinnar
ar en erkdnd nationell minoritet i Sverige. Det rader oklarhet kring begreppet
inkludering och hur det ska tolkas i praktiken.
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Négra av de seniora radsrepresentanterna uttrycker att &ven om det finns en
mojlighet att framfora sina &sikter genom rdden upplever de att det ofta stannar
vid politiska diskussioner utan konkret handling. Nér planen tillkom skapades
ett hopp om det skulle leda till utvecklat arbete med en aldersvinlig stad. Man
har ocksa foljt utvecklingen med andra planer. Med denna plan (liksom med
andra planer) har insatserna inte realiserats som de forvantade sig. De upplever
att det saknas samordning av arbetet med planer och att det brister i
ansvarstagande.
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Bilagor
Bilaga 1 Utvarderingsfragor

I anslutning till respektive aktivitet i fokusomradena har det stéllts fragor som
ansvarig forvaltning eller bolag blivit ombedda att besvara skriftligen och
rapportera till respektive ndmnd eller styrelse. Fragorna ar enligt f6ljande:

1. Hur har arbetet med genomférandet av aktiviteten gatt?

2. Vilka effekter kan ni se av aktiviteten? Kan ni se att aktiviteten har
bidragit till andra insatser som inte finns med i planen? Har
aktiviteterna skapat resultat som har koppling till mélbilden for
fokusomréadet?

3. Hur har samverkan mellan de utférande forvaltningarna/bolagen
fungerat?

4. Pa vilket sitt har civilsamhéllet i synnerhet seniorer involverats i
genomforandet?

Det finns en ytterligare fraga som varit frivillig besvara. Den ér:

5. Medskick framat i fortsatt arbete for en aldersvénlig stad
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Bilaga 2 Dialogfragor, seniora grupper

Urval av deltagare till dialog med seniorer

Pa féljande sidor finns de dialogfragor som anvants vid dialoger med seniorer
2024 i samband med utvardering av Géteborgs stads handlingsplan fér
aldersvanliga Géteborg 2021-2024.

Framtidsutvecklarna en grupp seniorer fran olika delar av staden som har
tillkommit i samband med arbetet for en aldersvanlig stad. De har sékt och valts
ut till denna grupp. De har varit involverade i att identifiera behov, utforma och
genomféra planen och en del av akliviteterna. De ska &ven delta i utvarderingen
och har darfér bjudits in till tva dialogméten pa stadsledningskontoret varav ett i
planeringen da en effektkedja togs fram och eft om de preliminéra resultaten.

Kommunstyrelsens samtliga rad har fatt méjlighet att utse representanter
som sjélva ar seniorer eller lever néra seniorer samt att &ven bjuda med
ytterligare personer ur sitt natverk till ett dialogméte. Alla rad (Goteborgs stads
pensiondrsrad, rad for funktionsratt, rad fér nationella minoriteten romer, rad for
den sverigefinska minoriteten samt HBTQI-rad) utsag representanter.

Kontakt har ocksa tagits med andra minoritetsgrupper som inte har rad.
Dessa var judiska och samiska grupperna, samt féretradare fér afrosvenskar
och muslimer. Av dessa deltog seniora representanter for muslimska gruppen.

Héllbar stad — dppen far varlden

Dialogmoten september-oktober 2024
- radsrepresentanter och andra minoritetsgrupper

Syftet med moétet

* dialog om hur olika seniorers behov och livsvillkor
omhéndertas i planen

* fanga olika seniorers upplevelse av att leva och bo
i Goteborg

* ge mojlighet till delaktighet sa att olika
erfarenheter lyfts in i utvirderingen

Hallbar stad — oppen for varlden

% Goteborgs
Stad

Representanter fran kommunstyrelsens rad och andra minoritetsgrupper
2-6 personer per tillfalle, 1,5 timme per méte, delaktighet och fler perspektiv
+ HBTQI 23 sept

« Romska mingriteten 1 okt

- Pensionarsradet 8 okt
- Sverigefinska minoriteten 15 okt
» Muslimska seniorer 21 okt

+ Funktionsratt 21 okt
Framtidsutvecklarna

Bestar av ca 20 personer

= Uppféljande dialog 241118, 2,5 tim, kring prelimindra resultat

@ Goteborgs
Stad

Overgripande mal i handlingsplanen

Géteborgs Stad har inkluderande och tillgédngliga
miljéer som framjar hilsa, delaktighet och trygghet
for alla med livskvalitet hela livet

Utvardering

53 (60)

Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

2025-05-15



Dialogfragor och upplagg september-oktober 2024 % Goteborgs
— representanter for rad och andra minoritetsgrupper s s

1. Deltagarna fick férst skatta pd en skala 1-10, hur upplevde de att det Hur genomférdes dialogen?
var att leva och bo i Géteborg 2020 och 2024, i férhallande till det 9 f gen:

gvergripande mlet. * Alla uppmanades att lyssna pd varandra och ge plats dt

2. Presentation av planens sex fokusomrdden och de évriga tva varandra sé att alla kunde komma till tals.

fokusomrdaden:som finns med i det globala arbetet fér age-friendly

iti d C iti : i i i ‘|
cities and fommunities * Métesanteckningarna skickades till deltagarna efterdt

Deltagarna fick prioritera tva av fokusomrddena att samtala om . ) - i "
garma fick p f sa att de fick méjlighet att korrigera om ndagot

Efter inledande i) til ktiviteter i It foki Gl . . . . o
fter inledande information om aktiviteter inom valt fokusomrdde missuppfattats eller om de ville légga till négot.

dialog om
*  Hur upplever ni att nuvarande aktiviteter i detta omrade bidrar till det
dvergripande mélet?
* Vad skulle beh&va gdras annorlunda eller mer fér att battre bidra till
malet?
* Vilka andra insatser och aktiviteter skulle behdva laggas till i arbetet
framat?

1 De tvd fokusomrdden som inte Gr med i planen dr: Frivilligarbete och orbetsiiv samt Hélsotjanster, vard och
omsorg

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Dialogfrégor och uppléagg % Géteborgs
— framtidsutvecklarna 241118 e Stad

* Prelimindra resultat presenterades éversiktligt i en Hur genomférdes dialogen?
matris, ett fokusomrdde i taget. De frdgor som

* Dialogen genomférdes som en workshop dér
stdlldes var:

deltagarna fick prata med varandra i smdgrupper innan

— Har ni frégor om genomférande och resultat? . .
vi summerade i storgrupp.

— Kénner ni igen er i resultaten som férvaltningar och bolag
redovisar? * Alla uppmanades att lyssna pd varandra och ge plats at

— Vad vill ni ldgga till vad gdller resultaten? varandra sa att alla kunde komma till tals.

— Har ni varit involverade i fokusomrddet och genomférande av

aktiviteterna? pd vilket sdtt? » Aldreombudsmannen var med och lyssnade.

* Médtesanteckningarna skickades till deltagarna efterat
sa att de fick méjlighet att korrigera om ndgot
missuppfattats eller om de ville ldgga till nagot.

Hallbar stad — dppen for variden
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Bilaga 3 Indikatorer

Nedan redovisas indikatorer. En del av dessa angavs i handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg. Ytterligare indikatorer har tagits fram under
utvarderingens gang. Det anges i tabellen. En del av indikatorerna har det inte
gatt att inhamta uppgifter pa, da fragorna inte langre stélls pa samma stt i
medborgarundersokningarna. Planens indikatorer ligger pa en samhéllsniva och

ar avsedda att relatera till malbilden 1 de olika fokusomradena.

Mobilitet:

Goteborgs Stad utvecklar och forvaltar goda stadsmiljoer, hallbar infrastruktur
och transportservice utifran universell utformning som mdjliggér att mdanniskor
kan upprdtthdlla sin rorlighet, sjdilvstindighet och delaktighet i staden.

Indikator

Andelen seniorer som
tror eller tycker att
trafiksidkerheten pé
gang- och cykelvigar i
Goteborgs Stad ér bra

Kaélla: SCB:s
medborgarundersokning

Andel seniorer som tror
eller tycker att
Goteborgs Stad har bra
snordjning av gang- och
cykelvégar

Kailla: SCB:s
medborgarundersokning

Antal fallolyckor bland
seniorer i Goteborgs
Stad uppdelat pa kon och
primdromrade

Analys gjord av
Stadsbyggnadsforvaltningens
analysenhet, Strategi och
Taktik, har utfort analyserna,
februari 2025.

Killa: Strada, Trafikverket

Utfall

Andel 65 ar och ildre som svarat
mycket eller ganska bra

2021 2022 2023
50% 65,1% 61,4%
Felmarginal

+6.,9 | +6,2 | +6.4

Andel 65 ér och ildre som svarat
mycket eller ganska bra

2021 2022 2023
43% 46% 48,3%
Felmarginal

6,8 | +6.8 | 46,3

Fallolyckor utomhus per
dldersgrupp 2017 - 2024

Alder | Kvinna | Man Totalt
65-74 | 787 290 1077
75 - 680 316 996
Totalt | 1467 606 2073

Fallolyckor utomhus orsak och

platstyp 2017 - 2024

Totalt | Ojamn | Sno Annat*
mark och is

2507 | 752 501 1254

*Annat &r sparvag, 16st grus, haltp ga
16v eller vatten.

Platstyp totalt antal | 2073
olyckor

Varav 1245
gang/cykelbanor

och trottoarer

Kommentar

Antalet 65 ar och dldre som
svarat har legat mellan 263 och
278 personer. En ganska stor
procentuell 6kning skedde
mellan 2021 och 2022, for att
ater sjunka lite 2023.
Felmarginalerna &r dock storre
an de fordndringar som utfallen
visat. Svaren ar ddrmed inte
statistiskt sékerstillda.

Antalet 65 ar och dldre som
svarat 6kade fran 272 till 301
under éren. En liten procentuell
6kning ses. Men d&
felmarginalen var storre dn den
positiva uppgéngen &r svaren
inte statistiskt sdkerstéllda.

Férdelningen mellan
aldersgruppen 65 — 74
respektive 75 ar och uppat
géllande fallolyckor &r jamn.
Déremot ar andelen kvinnor
som rakar ut for fallolyckor
mycket storre 4n mén i bada
aldersgrupperna. Andelen &r
71%.

Drygt 30 % av fallolyckorna
beror pa ojaimn mark. 20%
beror pa snd och is samt
trottoarer. Andra orsaker sdsom
sparvig, 1ost grus, halt pga 16v
eller vatten stér for 50 % av
fallolyckorna

Drygt 60 %* av fallolyckorna
sker pa gang- och cykelbanor.
Enligt GIS sker en stor andel
fallolyckor i centrala Goteborg,
populdra promenadstrak och
runt stadens kdpcentra.

Det finns ett morkertal pa hur
ménga seniorer som fallit
utomhus. Statistiken 4r baserad
pé antalet personer som
uppsokt sjukhusens
akutmottagningar. Likasé 4r
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Andel héllplatser Andelen anpassade hillplatser
anpassade for personer Ar 2020 | 2022 | 2024
med Atgirdade 56% | 57% | 58%
funktionsnedsittning Nistan 33% | 32% | 31%
Killa: Visttrafik dtgérdade

Ej atgirdade 12% | 11% | 11%

Bostader:

sjukhusens inrapportering av
fallolyckorna beroende av om
tid funnits att ldgga in detta i
statistiken. T ex sjonk
statistiken rejalt under Covid-
pandemin. Statistiken behéver
dérfor tolkas forsiktigt.
Atgirdade = hogre krav pa
tillgdnglighetsanpassning
Nistan atgirdade = ligre
tillgdnglighetskrav

Det dr endast mindre
forflyttningar mellan de olika
kategorierna som skett under
tidsperioden.

Goteborgs seniorer har tillgdng till tillgdngliga, trygga och ekonomiskt
overkomliga bostdider och boendemiljoer som dr anpassade efter seniorers
mdngfacetterade behov.

Indikator

Antal formedlade
trygghets-
bostdder
(malgrupp 70+)
uppdelat pa kotid
hos Boplats

Kailla: Boplats AB

Ersdtter indikatorn:
Andel
trygghetsbostdider i
bostadsbestandet.

Andel férmedlade
lagenheter pa
Boplats som &r
tillgénglighets-
maérkta, 2014—

2024
Kalla: Boplats AB

Ersdtter indikatorn:
Andel
tillginglighetsmdrkta
bostider i kommunalt
bostadsbestand

Andel seniorer
anmaélda pa
Boplats (ny
indikator)
Kailla: Boplats AB

Utfall

Antal férmedlade trygghetslagenheter efter kotid

50
a5
40

0-2 ar 2-4ar

Andel tillgangliga lagenheter som férmedlats pa

35%

30%

25%

20%

15%

10%

pa Boplats under 2024

4-64ar 6-8ar 10-124r

Boplats 2014-2024

35

30

25

20

15

10

: 1 0 = =

o [ |

12-144r

0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

14-16ar

Kommentar

Av statistiken framgar
att mer 4n 40 % av de pa
Boplats formedlade
trygghetsldgenheterna
tilldelats efter kotid om
hogst 2 ar. Ytterligare
35 % formedlades efter
kotid om hogst 4 ar.

Totalt antal formedlade
trygghetsldgenheter via
Boplats under 2024: 124
(till storsta delen AB
Framtidens bostader).

Tillgénglighetsmérkning
utvérderas utifrdn
vandutrymme i badrum,
dorrmétt i ldgenheten
samt trappsteg eller
nivafritt. Kraven
fordndrades 2022 da fem
trappsteg godkéandes i
stéllet for enbart ett
trappsteg.
Stamrenovering kan
paverka badrummet och
gora att lagenhet kan fa
tillgénglighetsmérkning.
Dessa skail kan forklara
6kningen som ses i

grafen.

Knyter an till aktivitet
sty éltz.tistiken visar att
pa Boplats 2019 2022 2025 aktiviteten kan ha gett
Antal 66 ar + 15 662 17 804 25583 | resultat genom att savél

antal som andel seniorer
Andel 66 ar + % 6,4% 6,7% 8,6% |  anmilda pa Boplats har
Totalsumma 244008| 266975 297798 | Okat Dettabehover

dock édven stéllas i
relation till seniorers

andel av befolkningen.
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Andel seniorer - Ingér ¢j lingre i SCB:s

som anser att det medborgarundersokning

finns bra

mdjligheter att

hitta bra boende

Lagt socialt Gote- 23% i Gbg som helhet

kapital, 65+, Kon Centrum | Hisingen | Nordost | Sydvist | borg saknar tillit till andra

Kaélla: Halsa pé lika 2 Q Q 0 0 o maénniskor. Vissa

villkor 2024, VGR. Bada 18% | 25% | 32% | 18% 23% | | killnader finns mellan
Kvinnor |  19% 23% 32% 16% 22% koén, men stora

Ersdtter indikator: . Q @ g & 0 skillnader geografiskt

Andel invanare 65— Man ko 2 Sl 20 246 dér dldre i nordost har

84 ér ‘me‘d avsaknad lagre tillit foljt av

av tillit till andra Hisingen, medan tilliten

ar hogre i sydvist och
centrum.

Social delaktighet och inkludering:

Goteborgs Stad har socialt inkluderande miljéer och verksamheter som frdamjar
delaktighet, tar tillvara pd dldres resurser och engagemang samt uppmuntrar
dldre att gd ut och delta i sociala néitverk.

Indikator Utfall Kommentar
Andel seniorer som 2022 Kvinnor Min I staden som helhet &r det inga
uppger att de har kint att 65 — 84 ar sto.rre sklllnadc.:.r n.leollan gruppen
Lo Goteborg 66% 68% kvinnor och min i aldersgruppen
de har varit till nytta Centrum 65% 69% 65 — 84 4r. Diremot varierar det
under de senaste tvd Hisingen 65% 64% mellan stadsomradena lite grand.
manaderna Nordost 65% 70% Storst nytta upplever mén i
Killa: Folkhidlsomyndighetens Sydvist 69% 68% Nordost, men minst pa Hisingen.
En skillnad pa 6 procent.

enkét — hélsa pa lika villkor

2022 (finns €j i senaste utgdvan) Skillnaden mellan kvinnor i de

olika stadsomradena ar nagot
mindre. Storst nytta upplever
kvinnor i Sydviést, vilket ar 4
procent mer dn i vriga
stadsomraden.
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Stadsmiljo och stadsutveckling:
Goteborgs Stad planerar och gestaltar dldersvinliga stadsmiljoer som stodjer
mojligheten att dldras i ndrmiljéer genom dialog med seniorer och att ta

tillvara pd gruppens mdngfacetterade behov.

Indikator

For samtliga indikatorer inom detta fokusomrade géller:

Utfall

Kommentar

- Tabellerna anger andel personer 65 ar eller dldre med nérhet till viss verksambhet, plats eller

service.

- Antal 65 ér och dldre i befolkningen dr 100 628 personer, 5% motsvarar 5031 personer
Stadsbyggnadsforvaltningens analysenhet, Strategi och Taktik, har utfort analyserna, februari 2025.
I planen fanns indikator f6r gronomraden. Ovriga har tagits fram i samband med denna utvérdering.

Park, odlings- och
koloniomrade,
naturomréde eller

fruktlund.
Kalla: Goteborgs Stad
Serviceguiden

Ersdtter indikatorn i planen som

var ndrmaste gronomrdde inom
300 meter

Bibliotek och/eller

kulturhus

Kalla:
Goteborgs Stad Serviceguiden

Motesplats for seniorer

Kalla:
Goteborgs Stad Serviceguiden

Medborgarkontor

Kalla:
Goteborgs Stad Serviceguiden

Andel personer 6ver 65 ar
i Goteborg som har nérhet

till apotek/apoteksvaror

Kalla:
Pipos/Tillvaxtverket

Avstand 1 % av 65+

meter

0—400 53

400-1000 40
1000-3000 6

mer dn 3000 1

Avstand 1 % av 65+

meter

0—400 13

400-1000 38
1000-3000 40

mer dn 3000 9

Avstand i % av 65+

meter

0-400 20

400-1000 44
1000-3000 29

mer dn 3000 6

Avstand i % av 65+

meter

0-400 3

400-1000 10
1000-3000 44

mer dn 3000 43
Avstand i % av 65+

meter

0-400 18

400-1000 37
1000-3000 39

mer dn 3000 6

Drygt halften av stadens seniorer har hogst 400
meter till en park, odlings- eller koloniomrade,
naturomrade eller fruktlund. Totalt 93% av
seniorerna har hogst 1000 meter till nagot av dessa
gronomréaden.

9% av seniorerna (9056 personer) har mer dn 3000
meter till ndrmaste kulturhus och/eller bibliotek.
Dessa bor fréamst pé vistligaste Hisingen,
kustomraden i sydvast, i delar av sodra skargarden,
i landsbygdsomraden pa norra och véstra Hisingen
samt landsbygdsomraden i nordost.

Det finns 31 motesplatser for seniorer registrerade
i serviceguiden pa goteborg.se och de ligger
geografiskt spridda 6ver staden. 64% av seniorerna
har hogst 1000 meter till ndrmaste motesplats.
Lingst till en motesplats (mer d&n 3000 m) har
seniorer i sodra skargarden, sydligaste delarna av
sydvést samt vissa delar av landsbygdsomraden i
nordost och pa Hisingen.

Det finns sju medborgarkontor i staden. Tva av
dessa ligger i centrum och riktar sig till sarskilda
malgrupper (Teckenspraksforum och Romano
Centrum i Vist). Ovriga fem som vinder sig till
alla medborgare, ligger i Biskopsgéarden, Backa,
Angered, Bergsjon och Frolunda. Mer 4n 4 av 10
seniorer har mer dn 3000 m till ndrmaste
medborgarkontor. Dessa bor spritt dver staden i
alla stadsomréden. 13 % av seniorerna har ett
medborgarkontor inom 1000 meter fran bostaden.
Tar man bort de tva med sirskilda mélgrupper som
ligger i centrum, ar det i praktiken langt fler an
43% som har mer dn 3000 m till ett
medborgarkontor och férre som har nérhet till ett
medborgarkontor.

39% av seniorerna har 1000-3000 meter till
nérmaste apoteksvaror/apotek. Dessa bor till stor
del i nordost, stora delar av Hisingen bortsett frén
centrala Hisingen, samt till stor del i véstra delarna
av sydvist. De som har mer dn 3000 meter bor i
landsbygdsomréaden pa Hisingen och nordost men
aven i tatbebyggda omraden som Hammarkullen
och Hjéllbo.

Utvardering

58 (60)

Goéteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2025
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

2025-05-15



Andel personer ver 65 ar Avstand i % av 65+
i Goteborg som har nirhet ~ [ Meter
till vardcentral (avser alla 0-400 18

. SRS 7400-1000 44
vardcentraler som mgar1 1000-3000 34
VGR vérdval) mer &n 3000 | 5
Kalla: VGR
Andel personer ver 65 ar Avstand i % av 65+
i Goteborg som har nirhet g‘jg; 5
till 11vsr.nede1sbut1k med 400-1000 39
fullsortiment 1000—3000 17
Kalla: mer 4n 3000 | 2
Pipos/Tillvaxtverket
Atervinningsstation Avstand i % av 65+
och/eller héllplats till i35 151
farligt-avfall-bilen 0-400 68

. 400-1000 27
Kalla: 1000-3000 | 4
Goteborgs Stad Serviceguiden mer in 3000 0.005

Sambhaillsstod och service:

5% av seniorer 65+ har mer dn 3000 meter till
nirmaste vardcentral. Dessa bor pé de vistligaste
delarna av Hisingen, pa landsbygdsomraden pa
Hisingen och i nordost, i sddra skdrgarden eller de
sydligaste delarna av stadsomrade sydvist.

Endast 2% av seniorer i Goteborg har mer 4n 3 km
till ndrmaste livsmedelsbutik. Dessa bor i alla
vaderstreck i stadens ytteromraden. 42% av
seniorerna bor hogst 400 m fran en
livsmedelsbutik. En stor del av dessa seniorer bor i
centrala staden, men finns ocksa i nordost, pa
Hisingen och 0arna i sodra skédrgarden.

Den mycket lilla andel av dldre med mer &n 3000
meter till atervinningsstation bor pa ndgon av de
minsta darna i sodra skirgarden eller i
landsbygdsomraden pa norra Hisingen eller
nordost. For en stor andel seniorer, 68%, finns
atervinningsstation ndrmare dn 400 m frén
bostaden.

Géteborg Stad erbjuder tillgdnglig service och tidnster som dr ldtta att forstd,

anvdnda och hitta fysiskt och digitalt.

Indikator Utfall Kommentar

Andel personer som ar Vid den senaste kontakten med Fé svarande paverkar felmarginalen
e : tjéinstepersonen, hur blev du bemdtt? och det dr svirt att dra nigra

noj da med hur de blir Iijser g 5 &r eller dldre slutsatser av denna indikator. Den har

bemdétta nar de har Mycket bra | Felmarginal heller ingen direkt koppling till den

. aktivitet som genomforts i detta

kontakt med t; ansterpan eller ganska fokusomride.

eller annan personal i % bra

Goteborgs Stad 2022 83,0 +/- 10,7

Killa: SCB:s 2023 89,2 +/- 8,7

medborgarundersokning

Information och kommunikation:

Géteborgs Stad erbjuder tillgdnglig information och kommunikation som dr

relevant, ldttforstdelig och 6kar mojligheterna att kunna hdlla sig uppdaterad,
ta del av service och vara aktiv i samhdllet hela livet.

Indikator

Andel seniorer som &r ndjda med
tydligheten i Goteborgs Stads

information
Kailla: SCB:s medborgarundersokning

Andel seniorer som &r ndjda med
tillgangen till information om
Goteborgs Stad och dess

verksamheter
Kailla: SCB:s medborgarundersokning

Utfall

Kommentar

SCB har dndrat sina fragor och denna indikator
saknas.

SCB har dndrat sina fragor och denna indikator
saknas.
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