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Redovisning av uppdrag att ta fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa och
IT-kostnader

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2024-03-21 § 109 punkt 21 till ndmnden
for Intraservice, att ta fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa och IT-kostnader, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet

I kommunfullméktiges kompletteringsbudget 2024-03-21 § 109 punkt 21 fick nimnden
for Intraservice i uppdrag att ta fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att effektivisera
och minska stadens administrativa och IT-kostnader.

Namnden for Intraservice aterrapportering av uppdraget
I forvaltningens grunduppdrag ingér att foresla utvecklingsarbete for att effektivisera och
minska stadens administrativa och IT-kostnader och det gors pa flera olika sitt.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning ska ndmnden for Intraservice (Intraservice) att varje ar ta fram en rapport
med en arlig analys. I samband med det analyserar och foreslar Intraservice
fordndringsinsatser och utveckling av befintliga tjénster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt IT-kostnader.

I Intraservice arliga analys 2026 dr Minskad administration ett av scenarion. Scenariot
innebdr majlighet att frigora tid for flera anvandargrupper i staden som i stéllet kan
anvéndas for virdeskapande och verksamhetsspecifikt arbete i kérnverksamheten.
Intraservice kommer genom de ingdende forandringsinsatserna att kunna leverera verktyg
for att minska behovet av administrativa arbetsuppgifter.

Forvaltningen har under 2024 haft flera andra uppdrag som bidragit till minskade
administrativa och IT-kostnader for Goteborgs Stad. Nedanstdende uppdrag har
aterrapporterats till nimnden tidigare:

e att arbeta stottande gentemot ndmnderna i syfte att minska och effektivisera deras
IT-kostnader
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o att minska kostnaderna for IT-licenser, andra mjukvarulicenser och hardvarulicenser i
valfardsndmnderna inklusive utbildningsndmnderna. I uppdraget ingar att prova
digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet

e attisamverkan utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete
som utfors 1 Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med pagaende arbete i
Goteborgsregionens kommunalférbund.

Flera av Intraservice tjénster skapar forutséttningar for minskade administrativa kostnader
och minskade IT-kostnader:

e klient som tjdnst (minskade licenskostnader)

e utveckling av stadens digitala arkivsystem och bevarande samt tillgingliggor
allminna handlingar

e [T-arbetsplats.

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nedanstaende nya tjanster som
mojliggdr minskade administrativa kostnader och infors under 2025:

o stod for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och informationssékerhet
e digital signering
e konsultation Office 365.

Under 2025 har Intraservice paborjat ett arbete med att genomlysa bastjénsterna for att
undersoka mojligheter till effektiviseringar och kostnadsminskningar inom tjansterna. I
arbetet kommer dven kunderna involveras for att inhdmta information om kundbehov
kring befintliga tjénster. Det pagér dven konkurrensutsittning av flera av férvaltningens
avtal. Ytterligare arbete som pagar pa forvaltningen for att minska kostnaderna for
administration och IT-kostnaderna omfattar processer kopplade till att kunna
kompetensforsdrja genom digitalisering. Det 4r omvérldsbevakning, utvecklande av
automatisering, utforskning kring Al i syfte att hjdlpa verksamheterna att se mojligheter
med ny teknik och fordndrade arbetssiitt.

Tjanster som ocksd mdjliggdr minskad administration for stadens forvaltningar ér bland
annat utvecklingen av stadens digitala arkivsystem och bevarande samt tillgangliggorande
av allminna handlingar. 21 forvaltningar och bolag nyttjar tjdnsten Stod for dokument-
och drendehantering i Ciceron. Den nya tjdnsten innebar att organisationerna nu arbetar
enligt ett gemensamt arbetssitt som underlittar utlimnade av allminna handlingar till
allménheten idag och i framtiden.

RPA-teknik (Robotic Process Automation), en annan av Intraservice tjanster, medfor att
arbetet blir effektivare genom att robotar tar 6ver manuella processer, till exempel inom
ekonomitjinsterna for att géra ménatliga avstimningar av konton och manuella
revideringar. Det skapar forutsittningar for att minska administrationen i Goteborgs Stad.

Ytterligare tjénster som bidrar till minskad administration &r tjdnsten IT-arbetsplats.
Staden anvénder drygt 31 000 datorer levererade fran tjdnsten. Andelen som levereras via
Klient som tjénst &r 95 procent. Det innebdr livscykelhantering, forenklad och minskad
administration och effektiv logistik i hanteringen av datorerna.
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Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontorets bedomning &r att nimnden for Intraservice kontinuerligt arbetar
for att effektivisera och minska stadens administrativa och IT-kostnader inom ramen for
sitt grunduppdrag. Det gors bade kopplat till de nya férdndringsinsatser som foreslas
utifrén verksamheternas behov, och i den 16pande forvaltningen av tjanster och digital
infrastruktur. Stadsledningskontoret kommer att folja Intraservice arbete med att
genomlysa bastjansterna for att undersoka majligheter till effektiviseringar och
kostnadsminskningar inom tjénsterna. Stadsledningskontoret foreslar att uppdraget
antecknas och forklaras fullgjort.

Bilagor
1. Kommunfullmaéktiges protokollsutdrag 2024-03-21 § 109
2. Namnden for Intraservice handlingar 2024-03-06 § 30

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21

§ 109 Arendenummer SLK-2023-01131

Underlag for kompletterande budget mars

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Grundskolendmndens kommunbidragsram hdjs med 100 mnkr for 2024 och framat.
Forskolendmndens kommunbidragsram hdjs med 100 mnkr f6r 2024 och framat.
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden tilldelas 12 mnkr for 2024 for inkdp av
digitala hjélpmedel.

15 mnkr avsétts kommuncentralt f6r avrop av Socialndmnden Centrum,
Socialndmnden Hisingen, Socialndimnden Nordost och Socialndmnden Sydvést for att
forstarka helg- och lovaktiviteter under 2024.

Néamnden for funktionsstods hemstéllan om upprikning av ersittningsmodellen for
daglig verksamhet enligt LOV med 1,2 procent fran 1 april 2024, godkénns.

10 mnkr avsitts for 2024 kommuncentralt for avrop av Rdddningstjanstforbundet
Storgdteborg for att genomfora insatser och inkdp som okar brandforsvarskapaciteten
for kénsliga anldggningar och byggnader och som bidrar till totalférsvaret inom
Goteborgs Stad.

Business Region Goteborg AB tilldelas 3 mnkr for 2024 och framat for arbetet med
klimatneutralt byggande och dterbruk inom bygg- och anlédggningsbranschen.

Milj6- och klimatndmnden tilldelas 1 mnkr for &r 2024 och framét for arbetet med
fororenade omraden.

Némnden for funktionsstdd tilldelas 1,1 mnkr for ar 2024 och framat for Gvertagande
av verksamheten Norma frén Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Aldre samt vard- och omsorgsnimnden tilldelas 2,5 mnkr for 2024 och 2025 for att
stotta Stiftelsen Neuberghska Aldreboendets kade kostnader for sikerhetsarbete.
Reviderat forslag till taxa for miljo- och klimatndmndens verksamhet enligt
miljobalken i enlighet med bilaga 1 faststélls och géller fran den 1 juni 2024.
Reviderad version av Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppfoljning och kontroll i
enlighet med bilaga 4, godkénns med foljande justeringar:

113 § dndras foljande mening: “Namnd/styrelse ska senast den siste december varje
&r fatta beslut om genomfdrandeplan for kommunfullmiktiges budget.” Andras till:
Néamnd/styrelse ska senast den siste november varje ar fatta beslut om
genomforandeplan for kommunfullmiktiges budget.”

I 18 § Andras meningen Nimnd/bolagsstyrelse ska senast den siste januari varje r
for den egna verksamheten besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.
Andras till: ” Nimnd/bolagsstyrelse ska senast den siste december varje &r for den
egna verksamheten besluta om budget/affarsplan for det kommande éaret.
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Kommunfullmaktige

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-03-21
Budget/afférsplan kan undantagsvis beslutas sista januari, om sa ér fallet ska

ndmnd/styrelse anteckna och fatta beslut om det senast i december.”

Reviderad version av Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering budget och
uppfoljning i enlighet med bilaga 5, godkidnns med foljande justeringar:

19 § dndras foljande mening: ”Namnd/styrelse ska senast den siste december varje ar
fatta beslut om genomfdrandeplan till kommunfullméktiges budget ”Andras till:
"Namnd/styrelse ska senast den siste november varje ar fatta beslut om
genomforandeplan till kommunfullméktiges budget.”

111 § dndras foljande mening: "Nédmnd/bolagsstyrelse ska senast 31 januari varje ar
besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.” dndras till:
”Namnd/bolagsstyrelse ska den siste december varje ar besluta om budget/affarsplan
for det kommande aret. Budget/afférsplan kan undantagsvis beslutas sista januari, om
sd dar fallet ska namnd/styrelse anteckna och fatta beslut om det senast i december.

116 § Andras foljande mening: ” I de fall uppfdljningsarbetet visar pa ett periodutfall
som avviker negativt frdn det ekonomiska maélet for perioden (periodens budgeterade
resultat) ska forvaltningschef senast 20 kalenderdagar efter det att avvikelsen
konstaterats presentera forslag till tgirder for nimnden.” Andras till: “I de fall
uppfoljningsarbetet visar pa en prognostiserad negativ avvikelse i forhallande till det
ekonomiska malet pa helarsbasis ska forvaltningschef senast 20 kalenderdagar efter
det att avvikelsen konstaterats presentera forslag till tgarder for nimnden. Om
avvikelse i den periodiserade budgeten uppstar ska forvaltningschef motivera och
anteckna skalet till att detta inte paverkar helarsprognosen.”

116 § Stryks foljande stycke: ”Samma hanteringsordning som i féregaende stycke
géller om uppfoljningsrapporten visar pa en prognostiserad negativ avvikelse i
forhéllande till det ekonomiska malet pa helarsbasis.”

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till
kommunstyrelsen att ta fram en ny uppfoljningsstruktur for nimnder och
bolagsstyrelser, for den ekonomiska rapporteringen och for malstyrningen antecknas
och forklaras fullgjort.

Stadens tilldelning, om 27,5 mnkr, av det generella statsbidraget for utokad
bemanning av sjukskoterskor pé sirskilda boenden fordelas till dldre samt vard- och
omsorgsnamnden.

Kommunstyrelsen far mandat att fordela eventuellt ytterligare tillkommande
generella statsbidrag for utokad bemanning av sjukskdterskor pé séarskilda boenden
under 2024 till dldre samt vard- och omsorgsndmnden.

Néamnden for demokrati och medborgarservice tilldelas 1 mnkr och far tillsammans
med kommunstyrelsen i uppdrag att vidare utreda frdgan om medborgavittnen i
enlighet med vad som beskrivs i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.
Socialndmnden Centrum, Socialndmnden Hisingen, Socialndmnden Nordost och
Socialndmnden Sydvist far i uppdrag att infora rutinen att stipendier och fondmedel
inte reducerar rétten till ekonomiskt bistand.
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Kommunfullmaktige

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-03-21
Némnden for funktionsstdd fér 1 uppdrag att utreda mojligheterna att betala ut

habiliteringserséttningen eller liknande ersittning till deltagare i daglig verksamhet
under semestern.

Néamnden for Intraservice tilldelas utokad kommunbidragsram pa 7,5 mnkr. Ramen
for internfakturering for utvecklingsmedel minskas med 7,5 mnkr. Intraservice
hemstéllan om utokat kommunbidrag anses ddrmed besvarad.

Némnden for Intraservice fér i uppdrag att fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte
att effektivera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Némnden for Intraservice hemstéllan om tillfalligt utdkat kommunbidrag med 1,7
mnkr ar 2024 for finansiering av digitala utbildningar for chefer i staden avslas.
Exploateringsndmndens hemstédllan om att inte behdva aterstilla 2023 ars underskott
under 2024 bifalles. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att hantera fragan i
bokslutsberedningen for 2023.

Stadsmiljondmndens hemstéllan om att inte behova éterstélla 2023 &rs underskott
under 2024 till kommunstyrelsen och kommunfullméktige bifalles till den del som
uppgar till 92 mnkr. Stadsmiljondmnden tillats anvénda sitt eget kapital for att
hantera resterande underskottet for 2023. Kommunstyrelsen far i uppdrag att hantera
fragan i bokslutsberedningen for 2023.

Némnden for funktionsstdd beviljas att inte behova aterstélla 2023 ars underskott
under 2024. Hemstéillan om forlédngd éaterstdllandetid géllande 2023 ars ej beviljade
underskott till kommunstyrelsen anses ddrmed besvarad. Kommunstyrelsen far i
uppdrag att hantera fragan i bokslutsberedningen for 2023.

Goteborgs Hamn AB, Alvstranden Utveckling AB, Higab AB fér i uppdrag att gora
en Oversyn av mark och fastigheter lampliga for bostéder och silja dem till
Forvaltnings AB Framtiden, och didrmed ej hemstilla till exploateringsndimnden
angdende forsdljningar till Forvaltnings AB Framtiden med detta syfte.
Forskolendmndens hemstéllan om att inte behova aterstilla 2023 ars underskott under
2024 till kommunstyrelsen och kommunfullméktige bifalles.

Aldre samt vard- och omsorgsnimndens och nimnden for funktionsstods
framstéllningar om en fordndrad taxekonstruktion for hemtjinsten aterremitteras till
aldre samt vard- och omsorgsndmnden i syfte att utgora underlag for kompletterande
budget maj.

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden fir i uppdrag att i samarbete med
stadsfastighetsnimnden utreda moéjligheten till evakueringsalternativ till de
underhallsrenoveringar av vard- och omsorgsboenden som ingér i ndmndens
lokalbehovsplan, i syfte att respektive evakuering skall ha sa 1ag paverkan som
mojligt for omsorgstagare och medarbetare. Utredningen skall inkludera mojliga
finansieringsalternativ.

Handlingar
2024 nr 51.
Yrkande fran C den 20 mars 2024.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21
Yrkanden
Karin Pleijel (MP), Jonas Attenius (S) och Marie Brynolfsson (V) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Axel Darvik (L), Axel Josefson (M), Elisabet Lann (KD) och Patrik Hostmad (D) yrkar
bifall till forslaget fran M, D, L och KD, tilldggsyrkande fran M, D, L och KD
betraffande Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll samt
tillaggsyrkande fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen betraffande 6versyn av mark
och fastigheter l&mpliga for bostéder att sélja till Forvaltnings AB Framtiden.

Emmyly Bonfors (C) yrkar bifall till yrkande frén C den 20 mars 2024.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till tilliggsyrkande fran M, D, L och KD betréffande
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll samt tilldggsyrkande fran
M, D, L och KD i kommunstyrelsen betraffande 6versyn av mark och fastigheter
lampliga for bostéder att sélja till Forvaltnings AB Framtiden.

Propositionsordning
Ordftranden stéller propositioner pa yrkandena med undantag av tillaggsyrkandena och
finner att kommunstyrelsens forslag har bifallits. Omrostning begérs.

Ordféranden antecknar kommunstyrelsens forslag som Ja-proposition i huvudvoteringen.
Aterstiende yrkanden stills under proposition. Ordféranden finner att yrkandet fran
Axel Darvik m.fl. antagits som motforslag i huvudvoteringen.

Huvudvotering
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall till kommunstyrelsens forslag. Nej for bifall
till yrkandet fran Axel Darvik m.f1.”.

Omrostningen utfaller med 40 Ja mot 29 Nej. 12 ledamoter avstar fran att rosta. Hur var
och en rostar framgér av bilaga 2.

Propositionsordning

Ordforanden stéller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tilldggsyrkandet
fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen betrdaffande Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll och finner att det har avslagits. Omrostning begirs.

Omrostning

Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet fran
M, D, L och KD betriffande Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och
kontroll."

Omrostningen utfaller med 40 Ja mot 38 Nej. 3 ledamoter avstar fran att rosta. Hur var
och en rostar framgar av bilaga 3.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21
Propositionsordning
Ordforanden stiller dérefter propositioner pa bifall respektive avslag pé tilliggsyrkandet
fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen betrdffande 6versyn av mark och fastigheter
lampliga for bostéader att sdlja till Forvaltnings AB Framtiden och finner att det har
avslagits. Omrostning begérs.

Omrostning

Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet fran
M, D, L och KD betraffande 6versyn av mark och fastigheter lampliga for bostader att
sdlja till Forvaltnings AB Framtiden."

Omrostningen utfaller med 40 Ja mot 38 Nej. 3 ledamoter avstar frén att rosta. Hur var
och en rostar framgar av bilaga 4.

Reservationer
Ledaméterna fran D reserverar sig mot beslutet.

Ledaméterna fran C reserverar sig mot beslutet till formén for det egna yrkandet.
Protokollsutdrag skickas till

Stadens ndmnder och bolag
Styrande dokument
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21

Bilaga 2
Arende: 10:1
Arendemening: Underlag for kompletterande budget mars
Antal Ja: 40 Antal Nej: 29 Antal Avstar: 12 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Maja Bentzer Vv 57 Ersattare Ja
Emma Altenhammar SD 67 Ledamot Avstar
Bettan Andersson Vv 59 Ledamot Ja
Robert Andersson S 22 Ledamot Ja
Hammarstrand
Sanda Anton Henriksson SD 69 Erséattare Avstar
Hans Arby C 49 Ledamot Avstar
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 10 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 38 Ledamot Ja
Jesper Berglund \% 81 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 51 Ersattare Nej
Jessica Blixt D 35 Ledamot Nej
Leif Blomqvist S 21 Erséattare Ja
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Nej
Marie Brynolfsson Vv 58 Ledamot Ja
Emmyly Bonfors C 50 Ledamot Avstar
Roland Dahlstrém S 19 Ersattare Ja
Axel Darvik L 55 Ledamot Nej
Anneli Eriksson S 24 Ersattare Ja
Hakan Eriksson \Y 2 1:e v Ordf Ja
Rickard Eriksson M 26 Ledamot Nej
Krista Femrell SD 65 Ledamot Avstar
Grith Fjeldmose Vv 63 Ledamot Ja
Eva Flyborg L 52 Ledamot Nej
Ann Catrine Fogelgren L 54 Ledamot Nej
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Avstar
Edwin Friedlaender M 12 Ersattare Nej
Par Gustafsson L 53 Ledamot Nej
Linnéa Hankins V 62 Ersattare Ja
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Kommunfullmaktige

Patrik Helgeson
Johanna Holmdahl
Patrik Hostmad
Alfred Johansson
Marina Johansson
Axel Josefson
Agneta Kjaerbeck
Hannah Klang
Joérgen Knudtzon
Lena Landén-Olsson
Elisabet Lann

Tony Liljendahl
Staffan Lindstrém
Lena Lindstrom Olinder
Cecilia Magnusson
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Anders Moberg
Tamara Nesic

Jonas Nilsson
Sophia Nilsson
Claudia Nistor Pedrini
Kristina Norén Lallo
Helena Norin

Toni Orsulic
AnnaSara Perslow
Karin Pleijel
Rasmus Ragnarsson
Parisa Rezaeivar
Annelie Schagerstréom
Henrik Sjostrand
Andreas Sjoo
Yvonne Stafrén
Jonas Stenberg

Anders Sundberg

KD

< 0 n 2T 2 2 2 o

<
3

KD
MP

MP
SD

56
29
34
41

72
61
30
25
32
68
40
28
11

37

47
78
42
31
77
17
48
74
71
39
45
18
44
70
33
16

Ersattare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ersattare
Ledamot
Ersattare
Ledamot
Erséattare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Erséattare
Ledamot
Ledamot
Ersattare

Ledamot

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-03-21

Ja

Nej
Nej

Ja

Ja

Nej
Avstar
Ja

Nej

Ja

Nej
Avstar
Ja

Nej
Nej
Nej
Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Nej
Avstar
Ja
Avstar
Ja

Ja

Nej

Ja
Avstar
Nej
Nej
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Lisbeth Sundén Andersson
Anders Svensson
Milyon Tekle-Haile
Jim Tellefsdal

Eva Ternegren
Per-Eric Trulsson
Mattias Tykesson
Frida Tanghag
Sarah Ulimark
Kochar Wallad Begi
Martin Wannholt
Hillevi Werring
Linnea Wikstrom
Maria Wahlin
Roshan Yigit
Emma Oman

Hakan Onal

w »nw Z2 O

<

P
D

o n 2= < 2 u

<

P

= < 0 < o»

14

46
75
66
15
80
27
64
36
76
43
79
23
60
13

Ledamot
Ledamot
Ersattare
Ersattare
Ersattare
Ledamot
Ledamot
Ersattare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Erséattare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ersattare

Ledamot

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-03-21
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21

Bilaga 3
Arende: 10:2
Arendemening: Underlag for kompletterande budget mars
Antal Ja: 40 Antal Nej: 38 Antal Avstar: 3 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Maja Bentzer \% 57 Ersattare Ja
Emma Altenhammar SD 67 Ledamot Nej
Bettan Andersson V 59 Ledamot Ja
Robert Andersson S 22 Ledamot Ja
Hammarstrand
Sanda Anton Henriksson SD 69 Ersattare Nej
Hans Arby Cc 49 Ledamot Avstar
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 10 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 38 Ledamot Ja
Jesper Berglund \% 81 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 51 Ersattare Nej
Jessica Blixt D 35 Ledamot Nej
Leif Blomqvist S 21 Erséattare Ja
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Nej
Marie Brynolfsson \% 58 Ledamot Ja
Emmyly Bénfors Cc 50 Ledamot Avstar
Roland Dahlstrém S 19 Ersattare Ja
Axel Darvik L 55 Ledamot Nej
Anneli Eriksson S 24 Erséattare Ja
Hakan Eriksson V 2 1:e v Ordf Ja
Rickard Eriksson M 26 Ledamot Nej
Krista Femrell SD 65 Ledamot Nej
Grith Fjeldmose \% 63 Ledamot Ja
Eva Flyborg L 52 Ledamot Nej
Ann Catrine Fogelgren L 54 Ledamot Nej
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Nej
Edwin Friedlaender M 12 Ersattare Nej
Par Gustafsson L 53 Ledamot Nej

Goteborgs Stad Kommunfullmaktige protokollsutdrag 9 (14)



Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21

Linnéa Hankins Vv 62 Ersattare Ja
Patrik Helgeson Vv 56 Ersattare Ja
Johanna Holmdahl KD 29 Ledamot Nej
Patrik Hostmad D 34 Ledamot Nej
Alfred Johansson S 41 Ledamot Ja
Marina Johansson S 9 Ledamot Ja
Axel Josefson M 5 Ledamot Nej
Agneta Kjaerbeck SD 72 Ledamot Nej
Hannah Klang Vv 61 Ledamot Ja
Jorgen Knudtzon KD 30 Ledamot Nej
Lena Landén-Olsson S 25 Ledamot Ja
Elisabet Lann KD 32 Ledamot Nej
Tony Liljendahl SD 68 Ledamot Nej
Staffan Lindstrom S 40 Ledamot Ja
Lena Lindstrém Olinder M 28 Ledamot Nej
Cecilia Magnusson M 11 Ledamot Nej
Hampus Magnusson M 6 Ledamot Nej
Nina Miskovsky M 7 Ledamot Nej
Anders Moberg S 37 Ledamot Ja
Tamara Nesic S 8 Erséattare Ja
Jonas Nilsson V 47 Ledamot Ja
Sophia Nilsson MP 78 Ersattare Ja
Claudia Nistor Pedrini S 42 Ledamot Ja
Kristina Norén Lallo KD 31 Ersattare Nej
Helena Norin MP 77 Ledamot Ja
Toni Orsulic M 17 Ledamot Nej
AnnaSara Perslow Cc 48 Ledamot Avstar
Karin Pleijel MP 74 Ledamot Ja
Rasmus Ragnarsson SD 71 Ledamot Nej
Parisa Rezaeivar S 39 Ledamot Ja
Annelie Schagerstréom S 45 Ledamot Ja
Henrik Sjoéstrand M 18 Ersattare Nej
Andreas Sj66 S 44 Ledamot Ja
Yvonne Stafrén SD 70 Ledamot Nej
Jonas Stenberg D 33 Ersattare Nej
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Kommunfullmaktige

Anders Sundberg
Lisbeth Sundén Andersson
Anders Svensson
Milyon Tekle-Haile
Jim Tellefsdal

Eva Ternegren
Per-Eric Trulsson
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Martin Wannholt
Hillevi Werring
Linnea Wikstrém
Maria Wahlin
Roshan Yigit
Emma Oman

Hakan Onal

w nu £ O Z

<

P
D

(9]

o n =z < =2

= < 0o < o

16

14

46
75
66
15
80
27
64
36
76
43
79
23
60
13

Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ersattare
Ersattare
Ersattare
Ledamot
Ledamot
Erséattare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ersattare
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Erséattare

Ledamot

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-03-21
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21

Bilaga 4
Arende: 10:3
Arendemening: Underlag for kompletterande budget mars
Antal Ja: 40 Antal Nej: 38 Antal Avstar: 3 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Maja Bentzer \% 57 Ersattare Ja
Emma Altenhammar SD 67 Ledamot Nej
Bettan Andersson V 59 Ledamot Ja
Robert Andersson S 22 Ledamot Ja
Hammarstrand
Sanda Anton Henriksson SD 69 Ersattare Nej
Hans Arby Cc 49 Ledamot Avstar
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 10 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 38 Ledamot Ja
Jesper Berglund \% 81 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 51 Ersattare Nej
Jessica Blixt D 35 Ledamot Nej
Leif Blomqvist S 21 Erséattare Ja
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Nej
Marie Brynolfsson \% 58 Ledamot Ja
Emmyly Bénfors Cc 50 Ledamot Avstar
Roland Dahlstrém S 19 Ersattare Ja
Axel Darvik L 55 Ledamot Nej
Anneli Eriksson S 24 Erséattare Ja
Hakan Eriksson V 2 1:e v Ordf Ja
Rickard Eriksson M 26 Ledamot Nej
Krista Femrell SD 65 Ledamot Nej
Grith Fjeldmose \% 63 Ledamot Ja
Eva Flyborg L 52 Ledamot Nej
Ann Catrine Fogelgren L 54 Ledamot Nej
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Nej
Edwin Friedlaender M 12 Ersattare Nej
Par Gustafsson L 53 Ledamot Nej
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-03-21

Linnéa Hankins Vv 62 Ersattare Ja
Patrik Helgeson Vv 56 Ersattare Ja
Johanna Holmdahl KD 29 Ledamot Nej
Patrik Hostmad D 34 Ledamot Nej
Alfred Johansson S 41 Ledamot Ja
Marina Johansson S 9 Ledamot Ja
Axel Josefson M 5 Ledamot Nej
Agneta Kjaerbeck SD 72 Ledamot Nej
Hannah Klang Vv 61 Ledamot Ja
Jorgen Knudtzon KD 30 Ledamot Nej
Lena Landén-Olsson S 25 Ledamot Ja
Elisabet Lann KD 32 Ledamot Nej
Tony Liljendahl SD 68 Ledamot Nej
Staffan Lindstrom S 40 Ledamot Ja
Lena Lindstrém Olinder M 28 Ledamot Nej
Cecilia Magnusson M 11 Ledamot Nej
Hampus Magnusson M 6 Ledamot Nej
Nina Miskovsky M 7 Ledamot Nej
Anders Moberg S 37 Ledamot Ja
Tamara Nesic S 8 Erséattare Ja
Jonas Nilsson V 47 Ledamot Ja
Sophia Nilsson MP 78 Ersattare Ja
Claudia Nistor Pedrini S 42 Ledamot Ja
Kristina Norén Lallo KD 31 Ersattare Nej
Helena Norin MP 77 Ledamot Ja
Toni Orsulic M 17 Ledamot Nej
AnnaSara Perslow Cc 48 Ledamot Avstar
Karin Pleijel MP 74 Ledamot Ja
Rasmus Ragnarsson SD 71 Ledamot Nej
Parisa Rezaeivar S 39 Ledamot Ja
Annelie Schagerstrém S 45 Ledamot Ja
Henrik Sjoéstrand M 18 Ersattare Nej
Andreas Sj66 S 44 Ledamot Ja
Yvonne Stafrén SD 70 Ledamot Nej
Jonas Stenberg D 33 Ersattare Nej
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Kommunfullmaktige
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Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-03-21
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Goteborgs
Stad

Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2025-03-06

Aterrapportering av uppdrag i
kompletteringsbudget 2024 om att ta fram
forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska Stadens
administrativa och IT-kostnader

§ 30, 0029/24

Carina Helgesson Bjork informerar om forvaltningens arbete med att ta fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska Stadens administrativa och
ITkostnader.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Uppdraget "Namnden for Intraservice far i uppdrag att fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader” forklaras slutfort.

2. Namnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméiktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2024-03-20 § 236 samt forklarar det
slutfort

3. Forvaltningens tjansteutlatande 6versdnds till kommunfullméiktige som eget
Yttrande

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024 om att ta
fram forslag pé utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska Stadens
administrativa och IT-kostnader

Bilaga - Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2025-03-10
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Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordforande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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Intraservice Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2025-02-27 Carina Helgesson Bjork

Diarienummer 0029/24 Telefon: 031-368 59 85

E-post: carina.bjork@intraservice.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag i
kompletteringsbudget 2024 om att ta fram
forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska Stadens
administrativa och IT-kostnader

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Uppdraget "Namnden for Intraservice fir i uppdrag att fram forslag pé
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader” forklaras slutfort.

2. Niamnden for Intraservice hemstiller till kommunfullméktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2024-03-20 § 236 samt forklarar det

slutfort
3. Forvaltningens tjdnsteutldtande dversinds till kommunfullméktige som eget
yttrande
Sammanfattning

I kompletteringsbudgeten varen 2024 fick Intraservice foljande uppdrag:

Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att ta fram forslag pd utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunfullméktige i eget drende.

Att foresla utvecklingsarbete for att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader ingar i forvaltningens grunduppdrag. Detta gors péa flera olika satt.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning dr Intraservice anvisade att varje ar ta fram en rapport med en arlig
analys. | samband med det arbetet analyserar och foresléar forvaltningen
forandringsinsatser och utveckling av befintliga tjanster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt stadens IT-kostnader. Forvaltningen
arbetar nu med érlig analys infoér 2026 dér det ingér att ta fram fordndringsinsatser som
minskar stadens administrativa kostnader.

Forvaltningen har dven under 2024 haft flera andra uppdrag som bidrar till minskade
administrativa och/eller IT-kostnader for Goteborgs stad .

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 1(4)



Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen bedomer att de utvecklingsarbeten som genomfors bidrar till att stérka den
ekonomiska dimensionen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen bedomer att de utvecklingsarbeten som genomfors bidrar till att stérka den
ekologiska dimensionen.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen bedomer att utvecklingsarbeten som genomfors bidrar till att stirka den
sociala dimensionen.

Samverkan
Fackliga parter har informerats om &rendet 2025-02-27

Bilagor

Bilaga 1 - Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024 om att ta fram
forslag pa utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska Stadens administrativa
och IT-kostnader
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Arendet

Némnden for Intraservice har att besluta om éaterrapportering av kommunfullméktiges
uppdrag i kompletteringsbudget 2024 (KF 2024-03-20 § 236) om att fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-
kostnader. Forvaltningens tjansteutldtande, med bilaga, foreslas skickas som eget yttrande
till kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet
I kompletteringsbudgeten véren 2024 (KF 2024-03-20 § 236) fick Intraservice foljande
uppdrag:

Ndmnden for Intraservice fdr i uppdrag att fram forslag pd utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunfullméktige i eget drende.

Att foresla utvecklingsarbete for att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader ingar i forvaltningens grunduppdrag. Detta gors pé flera olika sétt.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning dr Intraservice anvisade att varje ar ta fram en rapport med en arlig
analys. I samband med det arbetet analyserar och foreslar férvaltningen
forandringsinsatser och utveckling av befintliga tjanster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt IT-kostnader. Forvaltningen arbetar nu
med arlig analys infor 2026, dir det ingér att ta fram forédndringsinsatser som minskar
stadens administrativa kostnader.

Ett scenario i arlig analys 2026 &r Minskad administration, vilket ligger i linje med de
strategiska malen i staden att minska administration genom att Intraservice genom de
ingdende fordndringsinsatserna kommer att leverera verktyg for att minska behovet av
administrativa arbetsuppgifter i stadens verksamheter. Scenariot innebédr méjlighet att
minska administration och frigora tid for flera anvandargrupper i staden som i stéllet kan
anvindas for vardeskapande och verksamhetsspecifikt arbete i kirnverksamheten.

Forvaltningen har dven under 2024 haft flera andra uppdrag som bidrar till minskade
administrativa och/eller IT-kostnader for Goteborgs stad. Nedanstdende uppdrag bedoms
bidra dven till detta uppdrag och har aterrapporterats till nimnden tidigare:

= Néimnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stéttande gentemot nimnderna i
syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader.

= Néimnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser,
andra mjukvarulicenser och hardvarulicenser i vilfardsndmnderna inklusive
utbildningsndmnderna. I uppdraget ingér att prova digitala verktyg mot behovet i
varje verksamhet.

=  Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for Intraservice
utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i
Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med pagéende arbete i
Goteborgsregionens kommunalférbund.

Flera av Intraservice tjénster skapar forutsittningar for minskade administrativa kostnader
och/eller minskade IT-kostnader, exempelvis:
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= Klient som tjénst (minskade licenskostnader)

= utvecklingen av stadens digitala arkivsystem och bevarande samt tillgangliggor
allminna handlingar

= [T-arbetsplats

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nedanstdende nya tjénster som
mojliggdr minskade administrativa kostnader. Tjansterna infors under 2025.

= Stdd for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och informationssékerhet
= Digital signering
= Konsultation Office 365

Aterrapporteringen i sin helhet redovisas i bilaga 1 till detta tjéinsteutlitande.
Forvaltningens beddomning

Forvaltningen bedomer att uppdraget ar slutfort och att tjansteutlatandet med bilaga kan
oversindas till kommunfullméktige som eget yttrande.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom
Avdelningschef Kund- och serviceavdelningen Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande



Intraservice

Goteborgs
Stad

Bilaga
2025-02-27
Diarienummer 0029/24

Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget
2024 om att ta fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte
att effektivisera och minska Stadens administrativa och
IT-kostnader

I kompletteringsbudgeten varen 2024 (KF 2024-03-20 § 236) fick Intraservice foljande
uppdrag:

Ndmnden for Intraservice fdr i uppdrag att fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunfullméktige i eget drende.

Forvaltningens arbete med effektiviseringar
Att foresla utvecklingsarbete for att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader ingér i forvaltningens grunduppdrag.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och Intraservice anvisade att redovisa varje ar ta fram en rapport med en érlig analys. |
samband med det arbetet genomfors s& analyserar och foreslar forvaltningen
forandringsinsatser och utveckling av befintliga tjanster i syfte att effektivisera och
minska stadens administrativa kostnader samt IT-kostnader. Forvaltningen arbetar nu
med arlig analys infor 2026, dir det ingér att ta fram fordndringsinsatser som minskar
stadens administrativa kostnader.

Ett scenario i arlig analys 2026 &r ”minskad administration”, vilket linjerar vél med de
strategiska mélen i staden att minska administration genom att Intraservice genom de
ingdende fordndringsinsatserna kommer att leverera verktyg for att minska behovet av
administrativa arbetsuppgifter i stadens verksamheter. Scenariot innebér mojlighet att
minska administration och frigora tid for flera anvandargrupper i staden som i stéllet kan
anvindas for vardeskapande och verksamhetsspecifikt arbete i kdrnverksamheten.

Inom HR-omradet finns stort behov av att effektivisera for att frigora tid for berérda
mélgrupper for virdeskapande och strategiskt arbete, oka tillgéingligheten och korta
ledtider for mélgrupper med behov av svar samt dven bidra till 6kad och mer jamn
kvalitet av svaren. Inloggning och signering dr andra omraden dér administrationen kan
minskas genom digitala 16sningar.

Scenariot skapar direkt effektivisering och moéjlighet till omfordelningsnyttor genom
chatbot for HR-tjénster, men dven mojliggbrare som bade staden och Intraservice kan ha
nytta av framat for att fortsitta minska administration i staden genom &vriga
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fordndringsinsatser. Scenariot skapar kvalitetsnyttor genom mdjlighet till 6kad IT-
sdkerhet, styrning och kontroll i identifiering kopplat till tjénst, roll och organisation.
Centralisering och stordrift ger skalfordelar genom 6kade mojligheter till samutnyttjande
av resurser, licenser och hardvara.

Ytterligare budgetuppdrag som mojliggor minskad
administration och IT-kostnader for stadens forvaltningar
Forvaltningen har dven under 2024 haft andra uppdrag som bidrar till minskade
administrativa och/eller IT-kostnader for Goteborgs stad utover det uppdrag som
lamnades i kompletteringsbudget 2024. Dessa uppdrag ér foljande:

- Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stottande gentemot nimnderna i syfte

att minska och effektivisera deras IT-kostnader.

- Ndmnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hdardvarulicenser i vilfdrdsndmnderna inklusive
utbildningsndmnderna. I uppdraget ingdr att prova digitala verktyg mot behovet i varje
verksamhet.

Intraservice stodjer forvaltningar och bolag for att minska och effektivisera IT-
kostnaderna genom att vidareutveckla de redan pabdrjade initiativen inom ett antal
omréaden sadsom Al initiativet, robotisering/automatisering, kunskapsspridning,
utbildninginsatser, omvérldsbevakning med mera. Kostnadsokningar 6ver tid beror pa
flera olika faktorer. Nya tjanster som forvaltningar och bolag efterfragat och har behov
utav och vill anvinda men ocksé forbéttringar av befintliga tjénster tex. sdkerhetshdjande
atgirder samt 6kade volymer tex fler licenser, fler anstéllda/anvindare mm.
Kostnadsokningar inom digitaliseringsomradet ska balanseras mot de effektiviseringar
som de mdjliggor. Infor varje &r har Intraservice genomgéngar med samtliga
forvaltningar gillande deras nuvarande behov och tjanstekop, deras nyttjande av
tjdnsterna samt hur deras behov ser ut framover. [ samband med det ser man dver
utvecklingen av antal licenser, behdrigheter, antal anstillda per tjanst for att pa sa sitt
stodja forvaltningarna att halla nere sina kostnader. Under aret f6ljs detta sedan upp
tillsammans med forvaltningarna. Dialog fors ocksa gillande hur man kan nyttja redan
befintliga tjénster pa ett mer effektivt sitt.

Licens som tjanst

Exempel pé tjanster som innebir minskade kostnader for licenser ér tjénsten Licens som
tjdnst. Denna tjanst erbjuder att sékerstilla I16pande kontroll och livscykelhantering av
stadens tillgangar och ataganden nér det géller licenser for programvaror och
molntjénster. Foérvintade nyttor som innebédr minskade administrativa kostnader och
minskade IT-kostnader 4r bland annat:

= minskad administration i stadens verksamheter

= ¢kad ekonomisk kontroll, inklusive férre ovéintade utgifter samt
kostnadsbesparingar

= konsolidering av avtal och leverantorsstyrning for att uppna basta mojliga priser
och villkor

Tjénsten dr vél definierad for att kunna byggas ut 1 storre skala. Under 2024 har
bemanningen 6kat med ytterligare tva licensspecialister (SAM - Software Asset
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Management). I samarbete med stadens verksamheter ska nuldget kartldggas och som ett
forsta steg identifiera leverantorer dar man fér snabbast effekt och dérefter ha gemensam
planering Gver arbetet framat. Syftet &r dven att over tid kunna hantera licenser dven pa
individniva. Under 2025 planeras bemanningen forstérkas ytterligare forutsatt godkénd
budget.

Budgetuppdrag riktat till kommunstyrelsen i samverkan med Intraservice
I Goteborgs Stads budget for 2024 gavs foljande uppdrag till kommunstyrelsen:

- Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for Intraservice utreda
hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Géteborgs Stad.
Utredningen ska samordnas med pdgdende arbete i Géteborgsregionens
kommunalférbund.

Detta uppdrag ér &terrapporterat av kommunstyrelsen och slutrapporten fokuserade bland
annat hur Al:s formagor kan anvindas for att automatisera och effektivisera arbete som
utfors i Goteborgs Stad, samt vilka forutsattningar som behdver finnas pé plats for att
kunna dra nytta av AL

Arbete som genomfors for att minska kostnaderna for
administration

Under 2025 paborjas ett arbete med att genomlysa bastjansterna for att undersoka
mojligheter till effektiviseringar och kostnadsminskningar inom tjénsterna. I arbetet
kommer dven kunderna involveras for att inhdmta information om kundbehov kring
befintliga tjénster. Det pagér dven konkurrensutséttning av flera av forvaltningens avtal,
vilket kan medfora minskade kostnader for forvaltningarna.

Ytterligare arbete som pagar pa forvaltningen for att minska kostnaderna for
administration och/eller IT-kostnaderna ar arbete med omvarldsbevakning, utvecklande
av automatisering, utforskning kring Al i syfte att hjdlpa verksamheterna att se
mdjligheter med ny teknik och hur vi behover fordndra arbetssitt, processer med mera
kopplat till att kunna kompetensforsorja genom digitalisering. Detta medfoér minskade
administrativa kostnader.

Tjanster som mojliggdér minskad administration for stadens forvaltningar &r bland annat
utvecklingen av stadens digitala arkivsystem och bevarande samt tillgéngliggor allménna
handlingar. 21 forvaltningar och bolag nyttjar tjinsten Stod for dokument- och
drendehantering i Ciceron. Den nya tjdnsten innebér att organisationerna nu arbetar enligt
ett gemensamt arbetssétt, dar bland annat en beddmning gors redan vid registrering om en
inkommen handling ska foras over till ett e-arkiv for att bevaras. Detta underlattar
utlimnade av allminna handlingar till allménheten idag och i framtiden, vilket bidrar till
Oppenhet, transparens samt skapar forutsittningar for minskad administration for
Goteborgs Stad.

Exempel pa hur Intraservice tjanster medfor att arbetet blir effektivare ar genom RPA-
teknik, som innebdr att robotar tar dver manuella processer. Pa sa sitt slipper
medarbetarna monotont och tidskrdvande arbete. Till exempel anvénds robotar inom
ekonomitjansterna for att gora manatliga avstimningar av konton och manuella
revideringar. Detta skapar forutséttningar for att minska administrationen i Gteborgs
stad.
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Ytterligare tjdnster som bidrar till minskad administration ar tjansten IT-arbetsplats.
Staden anvénder drygt 31 000 datorer levererade frén tjénsten IT-arbetsplats. Andelen
som levereras via Klient som tjénst &r 95%. Det innebér livscykelhantering, forenklad och
minskad administration och effektiv logistik i hanteringen av datorerna.

Nya tjanster och tjansteerbjudanden inom befintliga tjanster
Forvaltningen utvecklar 16pande nya tjanster och tjdnsteerbjudande som bidrar till att
effektivisera och minska stadens administrativa och/eller IT-kostnader.

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nedanstaende nya tjanster som
mojliggdr minskade administrativa kostnader. Tjansterna infors under 2025.

Stod for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och
informationssakerhet

Tjansten ersétter den tidigare tjansten Personuppgiftsregister. Forutom att ge stod for
dokumentation av personuppgiftsbehandlingar innefattar den nya tjansten ocksa stod for
dokumentation enligt stadens riktlinjer for informationssédkerhet.

Digital signering

En stadengemensam 16sning for att effektivisera handlaggning av drenden som kraver
elektronisk underskrift. Kan bland annat anvdndas av medborgare via Mina Sidor och 1
olika stadengemensamma och verksamhetsunika processer som HR, ekonomi och
stadsbyggnad med mera.

Under 2024 har forvaltningen utvecklat bland annat nya tjansteerbjudanden inom
befintliga tjénster. Tjdnsteerbjudanden infors under 2025.

Konsultation Office 365
Rédgivning kring vilka mojligheter som finns i Office 365 for att skapa l6sningar inom
exempelvis automation och digitalisering. (Tillhor tjansten Office 365)

Utvecklingsinitiativ under 2025

Under 2025 arbetar forvaltningen med flera utvecklingsinitiativ som innebdr mojligheter
for minskade administrativa kostnader och/eller IT-kostnader. Intraservice driver och
avser starta flera fordndringsinitiativ med méalséttning att 6ka utvecklingstakten av
digitala 16sningar som effektiviserar samt forenklar administrativa processer inom HR,
ekonomi och kommunikation och ledning. Grunden for de flesta initiativen inom
gemensamma tjénster &r att ersattningsupphandla IT-st6d i befintliga tjdnster som moter
olika lagkrav inom dessa omraden. I samband med att vi upphandlar nya IT-stdd tar vi
fram krav som syftar till att minska administration, dka sdkerhet och lagefterlevnad samt
minska det ekologiska trycket. Det dr relativt ovanligt att upphandlingarna leder till
minskad kostnad for sjélva tjdnsten hos Intraservice, kostnader kan dock minskas hos
forvaltningar och bolag genom att haimta hem nyttorna som mdjliggjorts genom de
forbattrade tjénsterna.

Mellan 2024 och 2025 kommer kostnaden for tjénsterna for forménsportalen och
utbildningsportalen att minska som en konsekvens av att projekten som arbetat med att
kravstélla, upphandla och infora IT-stoden avslutas. Formansportalen minskar dessutom
administrationen redan 2025 genom till exempel digitalisering av kvitton, 6kad mdjlighet
till direktbetalning av friskvard och cykel samt uthdmtning av statistik.
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Exempel pé utvecklingsinitiativ som genomfors inom digital infrastruktur under 2025
framgér nedan. I samtliga utvecklingsinitiativ som ndmns nedan krévs det d4ven arbete och
fordndring i forvaltningarnas egna verksamhetssystem och processer for att
effektivisering ska uppsté i de olika forvaltningarna. IT-kostnaderna minskas genom att
Intraservice levererar tjanster for gemensam digital infrastruktur och att staden inte
behover investera i parallell infrastruktur, kompetens eller i parallella system och tjanster.

Etablera tjanst for Data Warehouse (datalake),

Initiativet dr en forutsittning for staden att hantera, dela och konsumera olika
datamédngder i stadens olika verksamheter. Det betyder att Intraservice levererar
kommungemensam tjénsteldsning och forvaltningar behdver inte investera i parallella
system och tjanster. Kommande tjanst kommer till exempel underlitta i situationer nir
olika forvaltningar ska dela data, och initiativet bidrar dven till att underlitta for ny
lagstiftning om 6kad interoperabilitet inom staden.

Anpassning till nationell digital infrastruktur for mina arenden och mina ombud
Initiativet innebér att staden har en central 16sning gillande DIGG:s tjénster i stéllet for
att alla forvaltningar upprittar egna. Detta innebér en effektivisering bade gillande
infrastruktur och kompetenser.

Vidareutveckling av SDK

P& samma sétt som for anpassning till nationell digital infrastruktur for mina &renden och
mina ombud innebar detta att staden har central anslutning till DIGG:s tjanst, SDK (Séker
Digital Kommunikation), i stillet for att alla férvaltningar uppréttar egna. Detta innebar
en effektivisering bade géllande infrastruktur och kompetenser.

Vidareutveckling av IAM/sjalvservice / Mina sidor
En central investering och 16sning for automatiserad behorighetshantering. Genom detta
initiativ behover inte varje forvaltning investera i egna system och tjénster.

Vidareutveckling av MMD

Detta dr en central tjdnst for effektivisering av hantering av personuppgifter i staden, for
personal och elever. Dessa uppgifter kvalitetssdkras pé ett stille och ldmnas sedan vidare
till de system som behdver dessa uppgifter. Data matas in i etf system, inte i flera, och sa
forses andra system med kvalitetssidkrade data.

OpenShift, 6vervakning och DevOps

Initiativet skapar en stadengemensam teknisk plattform som underléttar utveckling och
drift av digitala tjénster i staden med fokus pa flexibilitet. Genom centralisering av
resurser och kompetens kan staden snabbare och mer kostnadseffektivt implementera nya
l16sningar, samtidigt som driftsdkerhet och skalbarheten forbéttras. Plattformen mojliggdr
ocksa en smidig integration av mindre tjdnster, analysverktyg och framtida Al-satsningar,
inklusive de som kréaver sékerhetskritiska 16sningar for egna datacenter.
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