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Tillaggsyrkande angaende — Kommunalférbundet Tolkférmedling Vasts
arsredovisning

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Berérda namnder och verksamheter i Géteborgs kommun far i uppdrag att endast
erbjuda kostnadsfri tolktjanst nar lagen kraver det.

2. Goteborgs kommun far i uppdrag att informera om att tolktjanster som inte
innefattas av attsats 1 ej finansieras av staden. Géteborgs kommun ska vara
behjalpliga med att hanvisa till tolktjanster via stadens informationskanaler.

3. Goteborgs stads verksamheter ska uppmuntra till anvandande av tolkning pa
distans via telefon och skarm samt framja anvandandet av hjalpmedel fér digital
tolkning.

Yrkandet
Att kunna spraket ar en av de viktigaste bitarna i en fungerande assimilation och
integration in i det svenska samhallet av de som kommit till Sverige.

Sverigedemokraterna ifragasatter inte ratten till tolk. Vi ifragasatter det
ohdllbara i att den ar kostnadsfri och hur lange den kan fa fortsatta vara sa.

En vettig grundprincip vore att tolk erbjuds kostnadsfritt vid de tillfallen lagen kraver. |
ovrigt skall Goéteborgs kommun kunna erbjuda tolk, men da genom 100%
egenfinansiering fran den som 6nskar tolk.

Spraket ar avgorande for att sakerstalla individens frihet och méjligheter till ett
fullvardigt liv i Sverige, den viktigaste delen av integrationen ar att stalla krav pa att
manniskor sa snabbt som mdgjligt lar sig svenska.

| Sverige har myndigheter, sjukvard och andra offentliga organ ett lagstadgat ansvar
att vid behov anlita tolk. Det sker helt utan kostnad for individen da det finansieras via
skatten. Kostnaden for tolkar har drastiskt 6kat under de senaste aren och ratten
nyttjas pa obestamd tid. Med hansyn till att det i Sverige bor allt fler som inte har
svenska som modersmal, ar det rimligt att ifrdgasatta hur generds ratten till tolk ska
vara.

Grundsynen pa tolk och vem den ar till for, tidsaspekten pa hur lange den ska vara
kostnadsfri etcetera ar fragor som maste diskuteras. Kostnadsfria tolkar under allt for
lang tid, blir en enorm bjorntjanst mot manniskors vag in i det svenska samhallet.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-05-22 Magnus Jansson
Arendenummer SLK-2024-00438 Telefon: 031-368 00 37
E-post: magnus.jansson@stadshuset.goteborg.se

Kommunalforbundet Tolkformedling Vasts
arsredovisning 2023

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunalférbundet Tolkformedling Vists arsredovisning for 2023 godkéanns.
2. Direktionen och kommunalférbundet Tolkférmedling Vst samt ledamoéterna i
densamma beviljas ansvarsfrihet.

Sammanfattning

Direktionen for kommunalforbundet Tolkférmedling Vist (Tolkférmedling Vist)
beslutade 2024-03-22 § 550 att godkénna arsredovisning 2023 med &ndringsyrkandet att
texten under rubriken om véisentliga hiandelser efter rakenskapsarets utgang pa sidan 16
dndras. Andringen lyder: "I drendet gillande anmilan till Konkurrensverket déms
forbundet att betala upphandlingsskadeavgift. Analys av domen pégér och beslut om
Overklagan ar dnnu inte fattat. Upphandlingsskadeavgiften har reserverats i bokslutet for
2023.”

Vidare beslutade direktionen att §versénda arsredovisningen till medlemmarna for
godkénnande och provning av ansvarsfrihet.

Under 2023 utfordes drygt 329 000 uppdrag vilket dr 6 000 farre uppdrag dn budgeterat.
Arets resultat blev -250 tkr att jimfora med budgeterat nollresultat. Det negativa resultatet
ar framst kopplat till farre utférda uppdrag &n budgeterat.

Revisorerna bedomer att verksamheten bedrivits pé ett &andamaélsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Stadsledningskontoret instimmer i revisorernas
beddmning av resultatet i forhéllande till direktionens angivna mél och inriktningar och
foreslar kommunstyrelsen och kommunfullméktige att godkédnna arsredovisningen for
Tolkférmedling Vist 2023 samt bevilja direktionen och ledaméterna i densamma
ansvarsfrihet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forbundets medlemmar forbinder sig att nyttja Tolkformedling Vists tjdnster och har vid
varje tidpunkt utifrdn kommuninvanarantalet proportionell andel 1 forbundets tillgangar
och skulder. Tjénsterna ska erbjudas medlemmarna enligt sjalvkostnadsprincipen.
Kommunalforbundet har sedan starten haft en stabil ekonomi. Liksom foregaende ar
noterar stadsledningskontoret att det finns anledning for direktionen att dvervéga en
justering av prisnivan.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Distanstolkning frigor likasa tid for tolken att ta nya tolkuppdrag som annars gér at till
transporter. Ett 6kat anvéindande av distanstolkning minskar transporterna i samhaéllet och
ar gynnsamt for miljon.

Beddmning ur social dimension

Ratten till tolk och 6versittning regleras i forvaltningslagen (2017:900). En myndighet
ska anvénda tolk och Oversétta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna
ta till vara sin ritt. Det géller ndr behovet ror enskild som inte behérskar svenska likval
som da behovet ér pakallat p& grund av funktionsnedséttning som allvarligt begrinsar
formagan att se, hora eller tala. Genom att erbjuda tolktjanster bidrar Tolkformedling
Vist till minskad segregation.

Bilagor

1. Direktionen for Tolkférmedling Vists protokollsutdrag 2024-03-22 § 550
2. Internkontrollrapport

3. Kommunalforbundet Tolkformedling Vasts &rsredovisning 2023
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Arendet

Goteborg dr medlem 1 kommunalforbundet Tolkformedling Vast. Kommunalforbundets
direktion har godként arsredovisningen 2023 vid sammantride 2024-03-22 § 550.
Arsredovisningen med revisionsberittelsen ir utsind till férbundsmedlemmarna for
godkdnnande och provning av ansvarsfrihet.

Beskrivning av arendet

Tolkférmedling Vist bildades for elva ar sedan av Vistra Gotalandsregionen och fem
kommuner i syfte att bedriva spraktolk- och éversattningsformedling i gemensam
offentlig regi. Sedan dess har forbundet utokats till att omfatta 43 medlemmar.
Medlemmarna har enligt forbundsordningen det yttersta ekonomiska ansvaret for
verksamheten och bidrar med ett andelskapital om en krona per kommuninvanare. For
utforda tjanster ska medlemmarna debiteras enligt sjélvkostnadsprincipen. Det
huvudsakliga syftet for kommunalférbundet ar att tillforsdkra den enskilde tolktjénster av
god kvalitet, réttssékerhet och gott bemotande. Ledorden ér professionalitet, tillgénglighet

och trygghet.

Verksamheten bedrivs numera vid tva kontor i Géteborg och Mariestad efter att kontoret i
Borés avvecklats under éret.

Tolkférmedling Vasts arsredovisning 2023
Héndelser av visentlig betydelse har under 2023 varit foljande:

Driftsittning av nytt bokningssystem - Under 2022 upphandlades ett nytt bokningssystem
for formedling av forbundets tjdnster. Bokningssystemet driftsattes i maj 2023 och har
sedan driftsdttning fungerat enligt plan.

Minskning av antal kontor - Direktionen beslutade att minska antalet kontor fran tre till
tva, vilket resulterade i att kontoret i Boras stédngdes ner i slutet av aret. Savil
verksamheten, som delar av medarbetarna, flyttade till Géteborg.

Avslut av jouren — Under hosten sades avtalet med Regionservice, Vistra
Gotalandsregionen, upp vilka hanterat forbundets bokningar utanfor ordinarie kontorstid.

ISO-Certifiering — Under aret vergick forbundet fran FR2000 till ISO-standard.
West Pride — Forbundet medverkade i West Pride-veckan.

Flertalet réattsarenden — Forbundet har under aret haft ett antal rittsdrenden; anmélan till
konkurrensverket, 6verklagande av direktionsméte samt en 6verklagan géllande avslag
om begéran om allmén handling.

TFV 10 é&r — Forbundet har under 2023 varit i drift i 10 &r. Arsjubileet uppmirksammades
under éret sévil internt som externt. Under 2023 utférdes drygt 329 000 uppdrag vilket ar
6 000 farre uppdrag dn budgeterat.

Arets resultat blev -250 tkr att jimfora med budgeterat nollresultat. Det negativa resultatet
ar framst kopplat till farre utforda uppdrag dn budgeterat.
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Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att Tolkformedling Vasts verksamhet uppfyller
kommunalférbundets syfte och verksamhetsmal. Stadsledningskontoret instimmer i
revisorernas samlade bedémning.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige foreslas godkanna arsredovisningen for ar
2023 och bevilja direktionen samt de enskilda ledamoterna ansvarsfrihet.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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PROTOKOLL
Direktionen
2024-03-22
Dnr 24/0001-1

§ 550 Arsredovisning 2023

Beslut

Direktionen beslutar att godkinna Arsredovisning 2023 med andringsyrkandet att texten under
rubriken om visentliga handelser efter rikenskapsarets utging pa sidan 16 dndras till:

”’I drendet gillande anmalan till Konkurrensverket doms férbundet att betala
upphandlingsskadeavgift. Analys av domen pagar och beslut om 6verklagan ir dnnu inte fattat.
Upphandlingsskadeavgiften har reserverats i bokslutet for 2023.”

Vidare beslutar direktionen att Oversinda arsredovisningen till medlemmarna f6r godkidnnande
och prévning av ansvarsfrihet.

Sammanfattning

Efter varje rikenskapsar, tillika kalenderar, ska en arsredovisning upprittas. Arsredovisningen ska
innehalla forvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning, finansieringsanalys, noter samt drift-
och investeringsredovisning.

Forbundsordningen reglerar att forbundets érliga kostnader minst ska tdckas av arets intékter.
Forbundet ska debitera medlemmarna f6r utfdrda tjanster enligt sjilvkostnadsprincipen.

Andelskapitalet dr berdknat pd medlemmarnas invanarantal och uppgir till totalt 3,1 mkr.

Hindelser av visentlig betydelse:

e Driftsdttning av nytt bokningssystem - Under 2022 upphandlades ett nytt bokningssystem
for formedling av forbundets tjanster. Bokningssystemet driftsattes i maj 2023 och har
sedan driftsattning fungerat enligt plan.

e Minskning av antal kontor - Direktionen beslutade under hosten att minska antalet
kontor frin tre till tva, vilket resulterade i att kontoret i Boras stingdes ner i slutet av aret.
Savil verksamheten, som delar av medarbetarna, flyttade till Goteborg.

e Avslut av jouren — Under hosten sades avtalet med Regionservice, Vistra
Gotalandsregionen, upp vilka hanterat forbundets bokningar utanfér ordinarie kontorstid.

e ISO-Certifiering — Under aret 6vergick férbundet fran FR2000 till ISO-standard.

e West Pride — Forbundet medverkade i West Pride-veckan.

e Flertalet rattsarenden — Forbundet har under aret haft ett antal rattsarenden; anmalan till
konkurrensverket, 6verklagande av direktionsmote samt en 6verklagan gillande avslag
om begiran om allmin handling.

e TFV 10 ar — Forbundet har under 2023 varit i drift i 10 ar. Arsjubileet uppmiarksammades
under aret savil internt som externt.

Under 2023 utfordes drygt 329 000 uppdrag vilket 4r 6 000 firre uppdrag 4n budgeterat. Arets
resultat blev -250 tkr att jimfora med budgeterat nollresultat. Det negativa resultatet ar framst

kopplat till farre utférda uppdrag an budgeterat.

Foérbundet bedoms ha uppfyllt samtliga verksamhetsmal och delvis de finansiella malen.
Sammantaget bedéms forbundet ha en god ekonomisk hushéllning.

Comfact Signature Referensnummer: 121224S] Intern
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‘ Tolkformedling Vast

Forslag under sammantradet

PROTOKOLL
Direktionen
2024-03-22
Dnr 24/0001-1

Ordférande foreslar att direktionen beslutar enligt forslaget med dndringsyrkandet att texten
under rubriken om visentliga hiandelser efter rikenskapsarets utgang pa sidan 16 dndras till:

I drendet gillande anmalan till Konkurrensverket doms férbundet att betala

upphandlingsskadeavgift. Analys av domen péagir och beslut om 6verklagan ir dnnu inte fattat.

Upphandlingsskadeavgiften har reserverats i bokslutet for 2023.”

Beslutsgang

Direktionen beslutar enligt ordférandens forslag.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlatande
e ARSREDOVISNING 2023, dnr 24/0011-2
e INTERNKONTROLLRAPPORT, dnr 24/0011-3

Beslutet ska skickas till

Forbundsmedlemmarna
Revisorerna

Intern
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INTERNKONTROLL

Redovisning

Internkontrollrapport

Kontrollmoment

Sammanfattning av internkontroller

Enhet

Forbundsovergripande

Metod

Genomgang av utforda internkontroller kopplat till planen for interkontroll.

Matperiod
2023-01-01 - 2023-12-31

Tillvagagangssatt

Genomgang av kontroller genomférda inom ramen for internkontrollplanen 2023.

Resultat

ok wNeE

7.
8.

GDPR; inga brister pavisade.

Politiska beslut; inga brister pavisade.

Loneutbetalningar; inga brister pavisade.

Arvodesutbetalningar politiker; inga brister pavisade.

Arvodesniva och uppdragstagarregister; | ett drende saknades korrekt beslutsunderlag och i ett
arende fanns ett utbildningsintyg som ej var dversatt till svenska, samt var eventuellt behov av
auktorisationsfornyelse ej klarlagt. Bristerna atgardades skyndsamt.

Synpunkter; inga brister pavisade.

Driftmoten; inga brister pavisade.

Internkontrollrapport; se denna sammanstallning.

Sammanfattningsvis konstateras att samtliga kontroller i internkontrollplanen genomforts. De brister
som uppmarksammats har atgardats direkt.

Kontroll utford Kontroll rapporterad

Datum

QDQL(,@Q_(Z Datum L//; - /\767/:1%

L - . ' o j \]
T Clrovche Bisfa
Asa Froding Claudia Nistor-Pedrini
Forbundsdirektor Ordforande
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ARSREDOVISNING
Dnr 24/0011-2
2024-03-22

Arsredovisning 2023

Tolkférmedling Vast

Organisationsnummer 222000-2972
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Inledning

Tolkférmedling Vst dr ett kommunalférbund och dess dandamal dr att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Férbundet bedriver aven Oversittningsverksamhet.

Tolkformedling Vast har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 43 medlemmar;
Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga,
Falk6ping, Gristorp, Gullspang, Géteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg,
Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust,
Partille, Skara, Skovde, Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjo6rn,
Tranemo, Trollhittan, T6reboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda och Ockerd.

Bengtstors

Dals-E¢

Gulspang

Tanum

Mellerud Torebooa
Fargelanda Naastd Karisborg

Gotene
Munkedal Vénersborg

Sotenas Lidkepin:
- Skavde JRED
Lysekil, Skara
Uddevalla Grastorp
Hio
Vara

Troll
. rollnattan Essunga

Falkoiping Tidaholm
Lilia Edet
T Stenungsund
Herrljunga
Vérgarda

Ale Alingsas
Kungah L

Lerym Ulricehamn

é Goteb
Gekerd b0 o il Bollebyga Boras

Harryoa

Moindal

Mark Tranema
Medlemskommuner
= Vistra Gotalandsregionen

Oteraenn

Svenljunga

Figur 1 Karta 6ver medlemmar

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende i férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit en krona per kommuninvinare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel 1 férbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Forvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att versitta handlingar om det
behévs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar
svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar forbundets verksamhet. Forbundet har sitt site i Goteborg
samt ett lokalkontor i Mariestad.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
samhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillginglighet och trygghet édr en del av forbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.
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FOrvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

De senaste dren, med undantag f6r 2020 pa grund av pandemin, har efterfragan pa tolk okat.
Under 2023 har dock efterfragan sjunkit och kommer sannolikt att plana ut de kommande aren
da inflédet av nya tolkbehévande dr avsevirt mindre. Det minskade inflédet har en koppling till
savil Sveriges som Europas mer slutna grinser. Forbundet har under dret haft ovintat hoga
konsultkostnader pa grund av ett antal pagaende juridiska drenden, vilket har bidragit till ett
negativt resultat for aret. Under 2022 pabdérjades investeringen av ett nytt bokningssystem vilket
var fardigstillt under 2023. Total investering uppgar till 8,3 miljoner, varav 7 mkr har investerats
under 2023.

Forbundet (tkr) 2021

Verksamhetens intdkter 221 686 223 851 206 925 195 487 220 370
Verksamhetens kostnader -218 256 -213 340 -198 269 -190 985 -214 448
Arets resultat -215 4177 5442 3 465 5867
Soliditet (%o) 49 % 50 % 56 % 53 % 49 %
Nettoinvesteringar 7 035 1254 0 10 086 3031
Langfristig skuld 0 0 0 0 0

Tabell 1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 2019-2023

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av foérbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, tre tolkférmedlingskontor samt Gversittningstormedling. Kansliet leds av
torbundsdirektoren. De lokala férmedlingskontoren, inklusive 6versittningstormedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av férbundets fyra
verksamhetschefer. Administrativt stdd inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads,
Toreboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stéd och
verksamhetsanpassat telefonisystem kops separat.

— Tolkférmedling

Direktion — Blell AT KT ‘ Oversittningsformedling

Rekrytering och utbildning
m - uppdragstagare

Figur 2 Organisationsschema
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Direktionen

Tolkférmedling Vist édr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft sex
moten under aret, varav fyra genomforts pa distans.

Direktionen for Tolkférmedling Vist utgjordes 2023-12-31 av:

Goteborgs Stad
Claudia Nistor Pedrini (S), ordférande

Vistra Gotalandsregionen
Dragan Dobromirovic (S), vice ordférande

Zagros Hama Ada (M), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Ulla Dalén (MP), ersittare

Boras Stad
Marie Samuelsson (§), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Marie-Louise Svensson (M), ledamot
Pernilla Jonsson (M), ersittare

Gristorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Lars-Erik Tengeland (M), ersittare

Goétene kommun
Rebecka Franzén (GF?), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Eva-Lott Gram (KD), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersattare

Karlsborgs kommun
Ingvar Karsmyr (KD), ledamot
Hilkka Eskelinen (S), ersittare

Lerums kommun
Halim Azemi (S), ledamot
Yvonne Kuhlin (SD), ersittare

Lilla Edets kommun
Gitte Jensen (S), ledamot

Monika Beiring (M), ersittare

Bollebygd kommun
Fredrik Drugge (M), ledamot
Lisette Vermeulen (SD), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falk6pings kommun
Caroline Lundberg (M), ledamot
Niclas Hillestrand (S), ersittare

Gullspangs kommun
Bjorn Thodenius (M), ledamot
Ann-Christin Erlandsson (S), ersittare

Herrljunga kommun
Mats Palm (S), ledamot
Gunnar Andersson (M), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Ulrica Brogren (§), ledamot
Dagmar Marcusson (S), ersittare

Lidkopings kommun
Vakant
Lena O Jenemark (S), ledamot

Lysekils kommun
Ricard Séderberg (S), ledamot

Johan Sésaeter Johansson (SD), ersittare  Philip Nordqvist (M), ersittare

2 Gotene Framtid
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Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Fredrik Roos-Fylksjo (SD), ledamot
Liza Kettil (S), ersittare

Orust kommun
Veronica Almroth (L), ledamot
Martin Reteike (MP), ersittare

Skara kommun
Suzanne Johansson (C), ledamot
Marie Nilsson (M), ersittare

Sotenids kommun
Gerardo Alas (S), ledamot
Roland Mattsson (M), ersittare

Svenljunga kommun
Birgitta Boo (M), ledamot
Patrik Harrysson (S), ersittare

Tibro kommun
Peter Soderlund (L), ledamot
Bodil Olsson (M), ersittare

Tjorns kommun
Cathrine Berntsson (L), ledamot
Marieanne Berndtsson (S), ersittare

Trollhidttans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot
Dana Roman Blomster (KD), ersittare

Uddevalla kommun
Marie-Louise Andreasson (M), ledamot
Stefan Skoglund (S), ersittare

Vara kommun
Elin Hirling (SD), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ockeré kommun
Sandra Svensson (M), ledamot
Thomas Wijk (S), ersittare

3 Vi Tidaholm

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Kerstin Wimman-Lindén (M), ersattare

Molndals stad
Shahla Alamshahi (§), ledamot
Delaram Wall (L), ersittare

Partille Kommun
Anette Nord (KD), ledamot
Eva Catrlsson (S), ersittare

Skévde kommun
Maria Hjartqvist (S), ledamot
Ann-Britt Nilsson (SD), ersittare

Strémstads kommun
Hans-Robert Hansson (L), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Birgitta Nilsson (M), ersittare

Tidaholms kommun
Zelal-Sara Yesildeniz (VT?), ledamot
Jonas Storm (S), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Erene Bertilsson (KD), ersittare

Toéreboda kommun
Bjorn Lagerqvist (M), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Sebastian Gustavsson (M), ledamot
Kari Isomaa (S), ersittare

Virgarda kommun

Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare
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Forbundets verksamhet

Tolkférmedling Vst har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjanster.
Forbundet erbjuder dven oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa
plats och pa distans. Distanstolkning utfors via telefon eller skarm for saval kortare meddelanden
som lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av foérbundets tjanster kan ske pa webben eller via telefon. Férmedlingskontoren har
oppet vardagar under kontorstid, 6vriga tider bokas tolk via webben. Via férbundets digitala
tjanst, Akut tolk, tillsitts akuta tolkuppdrag omgaende, dygnet runt, arets alla dagar.

Forbundet har under 2023 utfort drygt 329 000* uppdrag vilket dr 6 000 firre in budgeterat.
Differensen 1 budget och utfall avseende antal uppdrag beror troligtvis pa att behovet av tolk nu
planar ut vilket gar 1 linje med tidigare prognoser. Kundernas tolkbehov ir paverkade av manga
parametrar och behovsanalysen for prognosen i budget ar dirfér komplex. En orsak till den
minskade efterfrigan ar ett minskat inflode av nya tolkbehovande 1 landet. Tillsittningsgraden av
uppdrag ir 1 stort sett densamma som foregdaende ar och ligger strax 6ver 99 %.

Ar Antal utforda  Procentuell Antal utférda  Antal utforda

uppdrag tillsittning, uppdrag, tolk  uppdrag,
tolkuppdrag oversittning

2023 329 156 99,1 % 328 053 1103
2022 349 349 99,2 % 347 789 1560
2021 341 088 99,1 % 339 366 1722
2020 315 663 99,0 % 313 907 1756
2019 346 564 99,5 % 344 972 1592
2018 336 634 99,2 % 335 134 1500
2017 336 093 98,8 % 334 434 1659
2016 355 429 97,6 % 353 689 1740
2015 307 462 97,3 % 306 230 1232

Tabell 2 Uppdrag och tillsittningsgrad

Under 2023 utfordes 1 103 6versattningsuppdrag vilket dr betydligt farre dn tidigare ar. Nagon
annan forklaring 4n att kundernas behov av 6versittningstjanster har minskat finns i dagsldget
inte. Nastan 73 % av 6versittningsuppdragen bestills av medlemskommunerna och resterande
del dr kopplat till Vistra Go6talandsregionens olika verksamheter. Oversﬁttrn'ngsuppdragen ar
utforda pa 35 olika sprak. Svenska ir det vanligaste killspriket, det vill siga att 6versattningar
gors fran svenska till andra sprak. Flest oversattningar har gjorts fran svenska till; engelska,
arabiska, somaliska, persiska och finska. De storsta killspraken, dir 6versittning gors fran annat
sprak till svenska ar; arabiska, persiska, ukrainska, engelska och finska.

Under aret har standardutbudet av Oversittningstjanster utokats med undertextning till film. En
tjanst som bland annat anvinds av medlemmarna f6r video- och ljudinnehall pa deras
webbplatser. Férbundet erbjuder numera dven omarbetning av texter till litt svenska 1 syfte att
mota spraksvaga malgrupper och lidsare med annat modersmal 4n svenska.

4 Av dessa 329 000 uppdrag ir 0,3 % Oversittningsuppdrag.
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Figur 3 Antal uppdrag 2020-2023

Under 2023 var arabiska och somaliska, liksom tidigare ar, de mest efterfragade spraken.
Tillsammans motsvarar de knappt halften av de utférda uppdragen. Samtliga av de tio stOrsta
spraken, forutom ukrainska, har minskat i antal bestillningar under 2023 jaimfért med foregaende
ar. Forbundet formedlade under aret tolkuppdrag pa 136 olika sprik och dialekter.

Ovriga 24%

Sorani 3% _
Albanska 3%_//
Turkiska 3% /
Ukrainska 3% /

Tigrinja 4% _/

Arabiska 31%

BKS 4%/
Dari 5% \_ Persiska 7%

Figur 4 Sprakfordelning i relation till varandra 2023
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Tolkar och dversattare

Den 31 december 2023 hade forbundet 1 432 aktiva uppdragstagare. Av dessa var 1 295 tolkar
vilket 4r en 6kning med 135 tolkar jamfort med foregiaende ar. Den 31 december 2023 fanns dven
137 aktiva 6versattare vilket 4r 21 fler an foregaende ar. Totalt var 44 uppdragstagare aktiva som
bade tolk och 6versittare i férbundet. Tolkyrket har varit, och ér delvis fortfarande, ett sa kallat
genomgangsyrke vilket innebar att omsattningen av tolkar ar relativt stor till skillnad mot
oversittningsyrket.

o . Tolk och Auktoriserade Sjukvard-
Tolkar Oversittatre v N ..
oversittare auktorisation
2023 1295 137 44 377 89
2022 1160 116 37 289 76
2021 1078 109 33 273 69
2020 1204 94 29 294 63
2019 1183 96 31 271 62
2018 1088 87 27 251 58
2017 992 151 38 264 52
2016 969 138 38 261 52
2015 919 139 44 260 45

Tabell 3 Statistik 6ver férbundets aktiva uppdragstagare

I Sverige talas ca 200 sprak. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och 6versittare.
Moijligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar respektive ca 30 sprak
for oversittare. En uppdragstagare kan vara auktoriserad pa flera sprak. Tillgangen pa
auktoriserade tolkar dr begrinsad och inte i paritet med vilka sprik som efterfragas.

Antal Auktoriserad  Auktoriserad

1 uppdrag tolkar tolk sjukvardstolk
Arabiska 100 248 270 38 7
Somaliska 41 124 132 9 0
Persiska 22 005 99 12 2
Dari 15 647 70 2 0
BKS 14 654 70 30 13
Tigrinja 13 758 52 2 0
Ukrainska 11 460 69 6 2
Turkiska 9 437 40 10 4
Albanska 9 331 36 11 1
Sorani 8 836 44 11 3
Polska 7 518 42 19 10
Ryska 6 357 75 31 19

Tabell 4 Tolkuppdrag i relation till antal tolkar och auktorisationsniva pa de tolv mest efterfragade spriken per 31 december 2023.

Av férbundets uppdragstagare dr 21% av tolkarna auktoriserade och 75 % av Oversittarna ar
auktoriserade translatorer. Av de auktoriserade tolkarna innehar 89 dven sjukvardsauktorisation.
Pa forbundets mest efterfragade sprak, arabiska, med totalt 270 tolkar 4r endast 38 tolkar
auktoriserade, varav sju med sjukvardsauktorisation. Somaliska dr det ndst mest efterfrigade
spraket och férbundet har 132 aktiva somaliska tolkar. Endast nio av dessa ir auktoriserade
tolkar, tyvarr innehar ingen sjukvéardsauktorisation. Procentuellt flest auktoriserade tolkar finns
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inom sprikgruppen BKS (bosniska/kroatiska/serbiska) och ryska. Av forbundets 70 aktiva tolkar
pa BKS dr 30 auktoriserade, varav 13 med sjukvardsauktorisation. 31 av férbundets 75 ryska
tolkar dr auktoriserade varav 19 dven innehar sjukvardsauktorisation.

Under aret har 18 auktoriserade tolkar rekryterats varav tre med sjukvardsauktorisation. Utéver
det har nio av férbundets redan etablerade tolkar auktoriserat sig under aret och sex tolkar har
blivit auktoriserade sjukvardstolkar.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% | . I I I.
M (@M (U UV ©C 'C @ (U (U @ @ @ [ [© = (OC @ @ £ @M @MU = @© [© (U (© ©C @O U .— @M = @© [© [© @© @© @©@ (@
xx_\cxxm_zxx_zxxxxcxx_\c-:xxmxxxxxx.\ccxz~a_\<x¥_\4xx
P R R B R A N I - B A R
s 25 © Y E o XS s g EE R o8B co2clQ2cikErcon w3 Er 5 89
25 ¢ M o9 ErQ9s2c 5482353 PT P E EV 29 o > S 2c
< < = 3 . §P R aex - 235 95 o £ 3 2 2 = ==
< 0 c © 5 S ] o x 0 £
S S s 2 < g
>
W Auktoriserad sjukvardstolk ~ m Auktoriserad tolk

Figur 5 Foérdelning utbildningsniva inom de sprak dir auktoriserade tolkar finns.

Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera saval tolkar som Gversittare och fokus under
aret har legat pa att rekrytera och attrahera redan utbildade eller auktoriserade tolkar. Rekrytering
av tolkar sker bland annat genom annonsering men ocksa i samarbete med externa
utbildningsanordnare. Under aret har totalt 164 tolkar och 17 6versittare rekryterats. Av tolkarna
var 72 utbildade och 18 auktoriserade varav tre dven innehar sjukvardsauktorisation. Av de

rekryterade Oversittarna var sex auktoriserade translatorer. Sju av de totalt 181 rekryterade

uppdragstagarna ar verksamma som bade tolk och 6versittare.

Sjukvards- Auktoriserade Utbildade Oversittare  Auktoriserade
auktoriserade  tolkar tolkar translatorer
tolkar

2023 164 3 18 72 17 6

2022 161 3 9 64 10

2021 76 9 16 32 13 8

Tabell 5 Totalt antal rekryterade tolkar/dversittare samt fordelning per utbildningsniva.

Under aret har ett internt rekryteringstest for Gversittare tagits fram for forenklad rekrytering av
oversittare i de sprak dir mojlighet till utbildning och auktorisation saknas.
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Intresset for att tolka for forbundet har under aret varit stort. Dock har inte de s6kandes
sprakkompetens speglat férbundets rekryteringsbehov i den utstrickning som efterfragats.
Forbundet har en stindig utmaning 1 att rekrytera numerirt sma sprak. Under aret genomférde
totalt 73 tolkaspiranter férbundets rekryteringstest, redan auktoriserade och utbildade tolkar
genomgir inte testet. Knappt halften av de testade tolkaspiranterna fick godkint resultat vilket dr
1 paritet med tidigare ar, undantaget 2022 da en stor andel ukrainska tolkar rekryterades. Dessa
var generellt mycket vilutbildade, med i flera fall akademisk bakgrund, och hade dirmed storre

forutsittningar for godkant resultat.

Antal personer Andel godkinda Antal utfirdade Antal personer
som genomfort resultat, kursintyg som genomgatt
SRHR-utbildning

2023 73 48% 127 73

2022 97 70 Y% 224 65

2021 36 47% 268 10

2020 93 55 % 63 25

2019 143 38 % 137 54

2018 248 46 % 148 86

2017 211 56 % 212 62

2016 251 52 % 195 35

2015 475 33 % 224 76

Tabell 6 Test- och utbildningsstatistik

I syfte att vicka intresse for tolkyrket samt att synliggéra Tolkférmedling Vist har férbundet
aterigen under aret deltagit pa rekryteringsmassor som Opportunity Day men ocksa besokt
Goteborgs Universitet fOr att attrahera flersprakiga studenter till tolkyrket.

Forbundet uppmuntrar och stottar aktiva tolkar och Gversittare att hoja sin kompetens, bland
annat erbjuds preparandkurs inf6r auktorisationsprov. 18 tolkar har under 2023 hojt
kompetensnivan till utbildad tolk vilket 4r nivan under auktorisation. Nio tolkar har auktoriserats
och sex tolkar har erhallit sjukvardsauktorisation under aret.

Forbundets interna kurser har dven under 2023 varit mycket efterfrigade. Genom att férbundet
erbjuder samtliga kurser pa distans nas numera alla tolkar oavsett bostadsort. Totalt har 41 tolkar
genomgitt “Foérdjupningskurs Psykiatri och psykisk ohilsa”, 41 tolkar “Fordjupningskurs
Socialtjanst” och 42 tolkar ”Att tolka i skolan”. 73 tolkar har genomgitt SRHR-utbildningen’.

Under 2023 har férbundets uppdragstagare vid tva tillfillen bjudits in till informationsméten pa
distans. I december bjods tolkar och 6versittare in till kontoret 1 Goteborg for att 1 samband med
arets julfika dven uppmarksamma férbundets 10-drsjubileum.

Som ett led i férbundets kvalitetsarbete skickades under hosten en enkit ut till férbundets tolkar
och 6versittare i syfte att fanga upp upplevelsen av Tolkférmedling Vist som uppdragsgivare.
Totalt inkom 736 svar vilket motsvarar ca 60 % 1 svarsfrekvens. Uppdragstagarna var generellt
mycket positiva och deras synpunkter och idéer beaktas i férbundets kvalitets- och
utvecklingsarbete.

5 Sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter
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Kunder Ovriga medlems- Icke medlemmar
Den 31 december 2023 hade férbundet kommuner 16% 0,01%

5 415 registrerade medlemskunder. Varje
manad under 2023 férmedlades i snitt 25 000
uppdrag till 2 000 kunder. 99,99 % av
uppdragen koptes av férbundets medlemmar®.
Vistra Gotalandsregionen stod for 69 % av
torbundets uppdrag under éret vilket 4r samma Goteborgs
siffra som 4ret innan. Stad 14%

VGR 69%

Kundarbete

Forbundets kundarbete 4r numera en naturlig
del i verksamheten och i medarbetarnas
vardag. Under viren skickades den arliga
kundenkiten ut och virdefull input frin

kunderna inhdmtades f6r verksamhetens utveckling. N6jd
kundindex (NKI) f6r 2023 uppgick till 80 vilket visar pa en
mycket stor kundnéjdhet.

Figur 6 Férdelning av bokade uppdrag

Under aret har ett antal 6ppna webbinarier genomforts f6r forbundets kunder i syfte att 6ka
kunskapen kring tolkanvindande. Aven skriddarsydda informationsméten har genomférts pa
plats hos kund alternativt pa distans.

Liksom tidigare ar har férbundet besokt Hogskolan i Skovde och utbildningen f6r blivande
sjukskoterskor for att utbilda i tolkanvandning. Likasa har de blivande specialistlikarna inom
Sahlgrenska Universitetssjukhuset fatt bes6k av férbundet och ett fyrtiotal blivande ST-ldkare har
utbildats i tolkanvandning.

Vid itta tillfallen har ”Kulturdialog” under dret genomférts pa plats hos férbundets kunder.
Kulturdialog syftar till att 6ka kunskapen och forstaelsen avseende kulturella utmaningar som kan
uppsta 1 tolksituationen.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets érliga kostnader minst tickas av arets intakter.
Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom foérmedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnader ér arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala intikterna ir beroende
av hur manga tolktjanster som utfors. Forbundet debiterar medlemmarna f6r utférda tjanster
enligt sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet ar berdknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,1 mkr.

¢ Férbundet utfor i ett fatal akuta situationer tolkuppdrag till domstol och polis.
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Likviditet
Forbundet har haft en god likviditet under 2023 och utbetalning av investering av nytt
verksamhetssystem har klarats med egna medel. Checkkrediten har inte nyttjats under aret.

Utvardering av ekonomisk stéallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska 6verskottet tillsammans med medlemsandelarna ér forbundets likvida medel.

Direktionen har faststillt att lagsta nivd pa eget kapital ska vara 22 mkr, vilket motsvarar ca sex
manaders 16pande driftskostnader. Efter att direktionen beslutat att godkdnna arsredovisningen
beslutas dven om en eventuell aterbetalning ska ske av eget kapital till f6rbundsmedlemmarna. Ett
eget kapital om minst 27 mkr krivs enligt tidigare beslut for att en dterbetalning ska bli aktuell.
Trots ett eget kapital 6ver 27 mkr beslutade direktionen, i avvaktan pa utfallet av de pagdende
juridiska drendena, att inte aterbetala medlemmarna under 2023. Férbundets checkkredit kan
komma att nyttjas vid en dterbetalning av eget kapital varfor den ér beslutad att finnas kvar.

Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna
medel. Det 6verskott som genererats 1 forbundet gor att den ekonomiska stillningen dr god.

Handelser av vasentlig betydelse
Driftsattning av nytt bokningssystem

Under 2022 upphandlades ett nytt bokningssystem fér formedling av forbundets tjanster. Efter
intensivt implementeringsarbete under hosten 2022 och varen 2023 driftsattes det nya systemet
15 maj. Bokningssystemet har sedan driftsittning fungerat enligt plan.

Minskning av antalet kontor

Direktionen beslutade under hosten att minska antalet kontor frin tre till tvd, vilket resulterade i
att kontoret i Boras stingdes ner i slutet av aret. Verksamheten flyttade 6ver till Géteborg, dir
dven medarbetarna erbjods fortsatt anstillning.

Avslut av jouren

Under hosten sades avtalet med Regionservice, Vistra Gotalandsregionen, upp vilka hanterat
torbundets bokningar utanfér ordinarie kontorstid. Fran och med 1 januari 2024 kommer
torbundets kunder att boka tolkuppdragen direkt 1 f6rbundets bokningssystem pa webben.

ISO-Certifiering

Under 2023 6vergick férbundet fran kvalitetsledningssystemet FR2000 till ISO-standard.
Forbundet dr sedan hosten certifierade 1 enlighet med ISO 9001 (kvalitet) och ISO 45001
(arbetsmilj6).
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West Pride

Forbundet har dven under 2023 medverkat med monter under West Pride-veckan. Da fler och
fler av forbundets kunder efterfrigar tolkar med SRHR -kompetens ir det angeliget for
forbundet att visa sin medvetenhet avseende HBTQI*-frigornas betydelse i tolksammanhang.

Flertalet rattsarenden

Anmalan till konkurrensverket

Forbundet blev anonymt anmilda till Konkurrensverket under viren. Konkurrensverket har yrkat
pa att Tolkférmedling Vist ska betala en upphandlingsskadeavgift. Arendet r pigaende hos
Forvaltningsritten.

Overklagade direktionsméte

Direktionsmétet 1 september 6verklagades och Forvaltningsritten domde till motpartens fordel.
Ett extra direktionsmote sattes darmed in 1 oktober, dven detta méte 6verklagades dock pa andra
grunder. Arendet ir pigiende i Férvaltningsritten.

Begaran om allman handling

Forbundet avslog under hésten utlimnande av allmin handling da den bedémdes omfattas av
sekretess. Beslutet 6verklagades till Kammarritten som démde till férbundets f6rdel. Domen
overklagades och drendet dr pagaende 1 Hogsta Forvaltningsdomstolen.

TFV 10 ar

Forbundet bildades 2013 och har dirmed varit i drift i 10 ar 2023. 10 arsjubileet
uppmirksammades savil internt tillsammans med férbundets medarbetare som med
uppdragstagarna.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

I drendet gillande anmilan till Konkurrensverket doms forbundet att betala
upphandlingsskadeavgift. Analys av domen pagir och beslut om 6verklagan ar dnnu inte fattat.
Upphandlingsskadeavgiften har reserverats i bokslutet fér 2023.

7 Sexuell och Reproduktiv Hilsa och Rittigheter
8 Ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och identiteter och
intersexpersonet.
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Styrning och uppfdoljning av verksamheten
Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vst ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett gemensamt
torhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
1 alla led.

Tolkférmedling Vist ska

e ha god tillganglighet och likvirdig service till f6rbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssidkring och utveckling

e ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta miljdmedvetet och hallbart

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.

Maluppfyllelse

Tillgangen av tolkar har varit god vilket delvis dr ett resultat av att forbundet under aret I6pande
arbetat strategiskt med rekrytering av tolkar. Bland annat har flertalet tolkar rekryterats 1 mindre
frekventa sprak och i kombination med den fortsatt hga andelen distanstolkning har
tillsattningen pa efterfrigade uppdrag varit hog. Genom tydliga och, i organisationen,
gemensamma rutiner sikerstélls likvirdig service till férbundets olika kunder. For att
kvalitetssakra och utveckla verksamheten sker bland annat ett kontinuerligt arbete med
inkommande synpunkter. Férbundet har dven under aret ISO-certifierats.

For att uppna en god ekonomisk medvetenhet inom férbundet redovisas och kommuniceras
verksamhetens ekonomi kontinuerligt. Forbundet arbetar ocksa systematiskt med
verksamhetsutveckling fOr att vara kostnadseffektiva.

Andelen distanstolkning har under éret fortsatt dominera. Férdelarna med tolkuppdrag pa distans
ar att antalet resor minskar och tolkens tid kan anvindas mer effektivt samt att det 4r mer
ekonomiskt fordelaktigt for kunden. Ett kundarbete kopplat till att 6ka distanstolkningen har
under dret fortgatt for att bibehalla den héga andelen distansuppdrag och dirmed bidra till en
hallbar och miljomedveten verksamhet.

Under aret har forbundet genomfért ett antal Kulturdialoger f6r att synliggéra de kulturella
utmaningar som ofta uppstar i det tolkade métet. Forbundets kunder bjuds ocksa regelbundet in
till webbinarier avseende tolkanvindning for att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten
av professionella spraktolkar. Forbundet erbjuder dven kundanpassad information och
utbildning, savil pa plats som pa distans.

17 (35)



Verksamhetsmal 2023 och maluppfyllelse

Direktionen har fastslagit féljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Milvirde Utfall
2022 2023 2023

Andel tillsatta bestillningar ska 6verstiga 99 %. 99,2 % 299 % 99,1 %

Indikator

Andel tllfallen tolka.r kommer sent eller uteblir fran bokade 0.8 % <1 % 0.8 %
uppdrag ska understiga 1 %.
Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfall Milvirde Utfall

Indikator 2022 2023 2023

Andel :héilso— <?ch sjukvéirdsuppdrag 50@ ut'f('jrs av 8.8 % >7 0, 10,7 %
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 7 %b.
Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga
till minst 20 %

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till

minst 63 %.

23,2% 220 % 27,5 %

59,3 % 263 % 56,8 %

Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
Utfall Malvirde Utfall

Indikator 2022 2023 2023

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska

uppga till minst 70 %.

N6jd kundindex (NKI) ska 6verstiga 80* - - 80
*Ny indikator 2023

27%  270% 756 %

Arbetsmiljomal
Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Milvirde Utfall

Indikator 2022 2023 2023
Sjukfranvaron ska understiga 6 %. 5,3 % <6 % 6,4 %
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska Gverstiga 87. 85 >87 89
Miljomal

Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Milvirde Utfall

Indikator 2022 2023 2023

Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst

65 %. 67,2 % =65 % 67,9 %
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Maluppfyllelse

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfallet av andel tillsatta bestallningar blev 99,1 % och ir i paritet med de senaste aren. Andelen
uppdrag dir tolkar kommer sent eller uteblir frin bokade uppdrag ligger pa samma niva som
téregaende ar. Den hoga andelen distanstolkningsuppdrag bidrar till utfallet da yttre faktorer,
exempelvis trafikproblem, inte existerar vid uppdrag som utfors pa distans. Malet att ha en palitlig
leverans bedéms ha uppnatts da bada indikatorerna uppfyllts.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfallet av savil andelen uppdrag som utférs av auktoriserad tolk som andelen halso-och
sjukvardsuppdrag som utférs av auktoriserad sjukvardstolk har 6kat jimfért med foregaende ar.
Okningen beror frimst p4 att tolkning pa distans fortsatt dominera men ocksa att férbundet
rekryterat 18 nya auktoriserade tolkar under aret, varav tre dven hade sjukvirdsauktorisation. Vid
tolkning pa distans kan tolkarnas tid i storre utstrickning nyttjas till effektiv tolktid vilket
resulterar i att de auktoriserade tolkarna kan utféra fler uppdrag. Andelen uppdrag som utférts av
nivan utbildad tolk har diremot fortsatt att minska. Minskningen ar dock till f6rdel f6r andelen
uppdrag som utfors av auktoriserade tolkar och ska dirmed inte ses som nagot negativt. Totalt
sett sd utfors alltsa fler tolkuppdrag av de hogre kompetensnivaerna. Malet att tillhandahalla
utbildade och kvalificerade tolkar bedéms ha uppnatts trots att en av indikatorernas malvirde e
uppfyllts.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Forbundet har haft en hég andel bestillningar som inkommit via digitala tjinster de senaste aren.
I mitten pa maj implementerade férbundet ett nytt bokningssystem vilket har resulterat i att
andelen bestillningar som sker via digitala tjanster har 6kat ytterligare. Under aret genomfordes
en mitning av Nojd kundindex (NKI). Svarsfrekvensen var god och 167 frisvar inkom. Genom
torbundets lyhoérdhet f6r kundernas forinderliga behov sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete.
Malet att ligga i framkant och att verksamheten ska utvecklas bedéms diarmed uppfyllt.

93
90
88 89
I | I I

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Det fokuserade virdegrundsarbetet som bedrivits i 100
organisationen de senare dren har haft en fortsatt
S o o . . 95
positiv inverkan pa férbundets arbetsmiljo. Att arets
indikator avseende att Hallbart 90
Medarbetarengagemang (HME) skulle 6verstiga 87 var g5

en mycket hég ambition, utfallet blev 89 vilket dr

: 80
synnerligen bra. Férbundet miter HME fyra ganger
per ar och den hogsta mitningen, i november, var pa 73
hela 93. 70

' ] 65
Sjukfrinvaron under aret har varit hdgre dn senaste
. . . . 60
aren och hinger samman med ett fatal personers, icke .

TR | | | | |

arbetsrelaterade, langtidsfranvaro samt att flera Mars @ Juni ® Sept = Nov m 2023
medarbetare 1 hogre utstrickning dn tidigare ar varit Figur 7 HME-miitningar 2023

korttidssjuka i1 exempelvis vanlig influensa under detta
ar. Indikatorn avseende att sjukfranvaron ska understiga 6 % uppfylls inte da utfallet f6r aret blev
6,4%. Aven om malvirdet inte uppfylls sa finns ingen arbetsrelaterad frinvaro utan férbundet
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bedoms vara en vilmédende och vilfungerande organisation vilket ocksa det hoga HME-virdet
visar. Malet att forbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare bedoms darfér uppfyllt.

Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

Andelen uppdrag som utforts pa distans har 6kat med 0,7 procentenheter jamfort med
toregaende ar och uppgick till 67,9 % under 2023. For att 6ka andelen distanstolkning har
distanstolkningens fordelar fortlopande marknadsforts under aret. Riktade insatser har ocksa
skett till de kunder som i mindre utstrickning nyttjat tjinsten. Genom distanstolkning minskar
miljopaverkan samt kundernas kostnader och tolkens tid kan nyttjas mer effektivt. Malet att
bedriva en hallbar verksamhet bedoms diarmed uppnatt.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta ar bland annat att de I6pande intékterna ticker de
I6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, r positivt.

Direktionen har fastslagit féljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den I6pande verksamheten visar ett negativt resultat f6r 2023 vilket innebir att mélet avseende
att den l6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat ¢j uppfylls. Underskottet kommer att
ombhindertas i budgetarbetet f6r 2025. Checkkrediten har inte nyttjats under atet och likviditeten
har varit god.

Forbundet bedéms ha uppfyllt samtliga verksamhetsmal, sid 18, och delvis de finansiella malen.
Sammantaget bedéms férbundet ha en god ekonomisk hushallning.
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Balanskravsresultat

Balanskravet innebir att forbundets intikter méste vara hogre dn kostnaderna. Om resultatet i

bokslutet dr negativt och det egna kapitalet dirmed minskar, dr forbundet skyldig att inom tre ar
aterstilla det egna kapitalet. Balanskravet uppfylls inte 2023. Underskottet kommer att
ombhindertas i budgetarbetet for ar 2025. Inga underskott finns att dterstalla fran tidigare ar.

Balanskravsavstamning

(tkr)

Arets resultat enligt resultatrikningen

- Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmaoijlighet

+ Realisationsforluster enligt undantagsmoijlighet

-/+ Orealiserade vinster och forluster i viardepapper

+/- aterforing av orealiserade vinster och forluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat

Balanskravsresultat att reglera inom 3 ar

2023
-215

-215

-215
-215

2022
4177

4177

4177

2021
5442

5442

5442
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Vasentliga personalforhallanden
Medarbetare

Forbundet har generellt haft en hég personalomsittning dven under 2023. Ett nytt, och mycket
vilfungerande, bokningssystem driftsattes innan sommaren. Savil det nya systemet som den i
Ovrigt snabba tekniska utvecklingen har medfort effektivare formedlingsarbete. Likasa har den
stora andelen distanstolkningsuppdrag minskat behovet av lokalkontor vilket har resulterat 1 att
kontoret i Boras stingdes under hésten. Medarbetarna pa Boraskontoret erbjods fortsatt
anstillning inom férbundet och bemanningsresurserna kopplat till tolkférmedling omfordelades
mellan kontoren i G6teborg och Mariestad. Efter en tids underbemanning pa
oversittningsenheten blev dter bemanningen fulltalig 1 borjan av aret.

Den, i slutet av 2022, nyanstillda verksamhetschefen f6r Boraskontoret valde under sommaren
2023 att limna sin anstillning da hon erbjudits annat uppdrag. Da verksamhetschefens avslut
sammanfoll med avvecklingen av Boraskontoret har inte tjinsten aterbesatts.

Under senviren 2023 tilltridde aterigen en, och for f6rbundet valbehévd, ny kommunikator.
Detta efter att den under hosten 2022 da nytilltridda kommunikatéren, efter en lang tids
sjukskrivning, valde att avsluta sin anstillning i borjan av 2023. Férbundet har dirmed i princip
inte haft nagon kommunikatér i tjinst sedan augusti 2022.

Infor semestern avslutade forbundets digitaliseringsutvecklare sin anstillning f6r nya utmaningar.
Huruvida tjdnsten kommer att dterbesittas eller inte dr 1 dagslaget dnnu oklart.

Det kontinuerliga virdegrundsarbetet som bedrivits i organisationen de senare aren har haft en
fortsatt positiv inverkan pa férbundets arbetsmiljé och medarbetarnas engagemang, vilket tydligt
synliggdrs 1 arbetsmiljéverktyget Winningtemp. Hallbart medarbetarengagemang (HME) f6r 2023
uppgick till 89 vilket dr ett extremt hégt utfall och tre enheter hogre dn féregiende ér.

Den, sedan 2016 arliga, férbundsdagen genomférdes i december med kundfokus som arets tema.
Arets externa forelisare var Vanessa Leporati med rubriken ”Det ir DU som gér skillnad - med
kunden i fokus”. Under dagen gjordes dven en uppskattad tillbakablick av de tio ar som
torbundet varit i drift. Som tidigare ar utrycktes stor uppskattning frin medarbetarna éver virdet
av en gemensam och utvecklande dag.

Arets l6neéversyn genomfordes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i april.
Lonedversynen foranleddes av en 16nekartliggning dir inga osakliga l6neskillnader forelag.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2023 hade férbundet 52 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av de
tillsvidareanstillda arbetstagarna var 46 kvinnor och sex min. Vid mittillfallet var sex
tillsvidareanstillda arbetstagare partiellt lediga, varav tva var forildralediga och en var
studielediga. Ytterligare en person var 100 % férildraledig och tva personer var 100 %
studielediga. Totalt har 52 olika personer varit tillsvidareanstillda i férbundet under édret vilket
motsvarar en personalomsittning om 25 %. Aven under 2023 lig personalomsittningen pi en
relativt hog niva, vilket f6r aret har en koppling till minskning av antal kontor.

Under aret har totalt antal arbetade timmar inom forbundet motsvarat 53,7 4a vilket ar en
minskning om 2,2 aa jaimfort med féregaende ar. Saval visstidsanstillda som tillsvidareanstillda
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har minskat. Det firre antalet arbetade timmar beror frimst pa att flera tjanster inte har
aterbesatts.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
) ) )
2023 52 1,4 0,3 53,7
2022 53,6 2,0 0,3 55,9
2021 57,5 3,8 1,0 62,3
2020 52,5 7,6 1,1 61,3
2019 53,4 9,8 1,6 64,8
2018 57,6 6,8 2,0 66,4
2017 57,0 6,8 2,6 66,4
2016 473 8,6 9,6 65,5

Tabell 7 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare (da)

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 99,6 % vilket
ar samma utfall som féregaende ar. 97,4 % av kvinnorna respektive 100 % av minnen ar
heltidsanstillda inom férbundet.

Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron for 10
2023 var 6,4 % vilket dr hogre
an forvintat men ar med stor 8
sannolikhet ett resultat av att vi 6
alla efter pandemin tycks ha
mindre immunforsvar. 4
2
Langtidssjukfranvaron ar
betydligt hégre dn foregdende ar 0 _ o _
och motsvarar 19,9 % av den jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
totala sjukfranvaron, dock ér ==Total sjukfranvaro  ===Korttidsfranvaro

inte langtidssjukfranvaro
Figur 8 Sjukfranvaro 2023
arbetsrelaterad.

Sjukfrinvaron f6r férbundets anstéllda kvinnor har minskat nagot jimfort med foregiaende ar och
var 5,5 % under aret. Minnens sjukfranvaro har i stillet 6kat kraftigt till 11,2 % vilket 4r direkt
kopplat till en icke arbetsrelaterad langtidssjukfranvaro. Den hogre sjukfranvaron i
aldersgrupperna 30 ar och uppat 4r kopplade till de icke arbetsrelaterade sjukskrivningarna. Ovrig
sjukfranvaro bedéms ligga inom ett normalvirde.
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2023 2022

Total sjukfranvaro i procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid 6,4 5,3
Andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhingande tid av

60 dagar eller mer 19,9 08
Sjukfranvaron for kvinnor 5,5 5,7
Sjukfrinvaron fér min 11,2 43
Sjukfranvaron i dldrarna 29 ar eller yngre 4,7 2,9
Sjukfranvaron i dldrarna 30 - 49 ar 6,7 3,8
Sjukfranvaron i dldrarna 50 ar eller adldre 6,3 7,2

Tabell 8 Oversikt sjukfrinvaro, jimforelse mellan 2022 och 2023

Kostnaden for foretagshilsovard var i princip obefintlig under édret. Friskvardsbidraget har under
2023 nyttjats av 37 medarbetare vilket dr nagot farre jimfért med foregiaende ar men fortfarande
en mycket hég andel.

Pensioner

Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokfors 16pande i driftsredovisningen och ir en
pensionslésning via KPA.

Forvantad utveckling

2023 driftsattes ett nytt bokningssystem vilket méjliggor andra utvecklingsméjligheter. Under
kommande ar beraknas bokningsforfarandet bli an mer automatiserat och digitaliserat. De
traditionella tolktjansterna kommer med storsta sannolikhet inom de nirmaste dren att
kompletteras med digitaliserade tolk och Gversittningstjanster.

De senaste drens mitning av N6jd Kundindex (NKI) visar pa en hég kundnéjdhet och sedan ett
ar tillbaka ingar matetalet i forbundets verksamhetsmal. Under 2024 kommer kundarbetet att
intensifieras ytterligare for att an mer kunna méta kundernas olika behov.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas forvintade behov. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera
limpliga kandidater till tolkyrket. Under senaste aren har rekryteringen av tolkar varit mer riktad
och ambitionen har varit, och dr dven framledes, att kunna tillgodose kundernas behov med
forbundets egna tolkar dven pa mindre frekventa sprak.

Fran och med 2024 kommer férbundets interna kursutbud f6r tolkar utdkas med
distansutbildningen ”Vald i nira relationer”. Introduktionskursen for nya tolkar planeras att
erbjudas digitalt under nasta ar. Forbundet avser dven att delta pa olika missor och event sisom
exempelvis Opportunity Day, Kompetensmissan och West Pride.
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Budget 2023

Budget 2023 ir lagd utifran gillande férutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beriknades till ca 335 000 uppdrag f6r 2023. For en budget i
balans bedémdes en prisjustering f6r 2023 resultera i en snitth6jning om 2,9 %.

Budget 2023 (tkr)
Verksamhetens intikter 213 000
Verksamhetens kostnader 213 000
Arets resultat 0

Ekonomisk plan 2023-2025

Budget, (tkr 2023 2024 2025
Intikter 213 000 219 000 225 000
Kostnader 213 000 219 000 225 000
Budgeterat resultat 0 0 0
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt
rekommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar
ofdrindrade sedan féregiaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats
till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk- och
oversittningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller
kommer att erhéllas. Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intidkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de berdknas inflyta.
Intjdanande av pensioner inklusive 16neskatt bokfors 16pande i driftsredovisningen. Inventarier av
mindre virde (understigande ett halvt prisbasbelopp) aktiveras inte. Avskrivningar av inventarier
och immateriella tillgangar skrivs av pa fem ar.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intikter. Férbundet debiterar
medlemmarna for utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks
ska finansieringen av underskottet férdelas mellan medlemmarna i férhallande till medlemmens
andel av andelskapitalet.

Resultatrakning

(tkr) Not Budget 2023  Utfall 2023  Utfall 2022
Verksamhetens intakter 1 213 000 221 686 223 851
Verksamhetens kostnader 2 -210 427 -218 256 -213 340
Avskrivningar 3 2618 -3 516 -6 232
Verksamhetens nettokostnader -45 -86 4279
Finansiella intikter 4 5 22 5
Finansiella kostnader 5 -50 -151 -107
Resultat fore extraordinira poster 0 -215 4177
Extraordinidra poster 0 0 0
Arets resultat 0 -215 4177
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Balansrakning

(tkr)
TILLGANGAR
Anliggningstillgidngar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar
Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemmar

Arets resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

10

11

12

6,7

2023

7 412
47
7 460

42 055
18 974
61 029

68 489

30 946
3135
-215
33 866

34623
34 623

68 489

2022

3820
120
3940

45118
18 467
63 585

67 525

26769
3135
4177

34 081

33 444
33 444

67 525
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Kassaflodesanalys

(tkr)

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat

Justering f6r av- och nedskrivning

Medel fran verksamheten f6re forindring av rorelsekapital

Forindring kortfristiga fordringar
Forindring kortfristiga skulder

Medel fran den 16pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Bruttoinvestering i anliggningstillgangar

Medel fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Andelskapital

Aterbetalning av Eget Kapital

Medel fran finansieringsverksamheten
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid érets borjan

Likvida medel vid arets slut

Not

11

13
11

10

2023

-215
3516
3301

3 063
1179
7 542

-7 035
-7 035

507
18 467
18 974

2022

4177
6 226
10 403

-3 699
2 686
9 390

-1 254
-1 254

-10 000
-10 000
-1 864
20 331
18 467

28 (35)



Noter

(tkr) 2023 2022
1 Verksamhetens intikter
Formedlingstjdnster 221 671 223 802
Ovriga intikter 15 49
Summa verksamhetens intakter 221 686 223 851

2 Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader 540 454
Sociala avgifter direktion 241 179
Personalkostnad 21 747 21 209
Sociala avgifter personal 7043 6 355
Arvoden och ersittning tolkar 144 628 144 003
Sociala avgifter tolkar 30 492 29 354
Tolkutbildning 471 554
Lokalkostnader 4095 3553
Dator/IT/telefoni/post 3 831 2192
Inventarier, forbrukningsmaterial 252 383
Administrativa- och konsulttjinster 4712 4992
Summa verksamhetens kostnader 218 051 213 228

Ersittning f6r revisorer

Revisionsuppdraget, sakkunniga 205 112
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget, sakkunniga 0 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjinster 0 0
Summa 205 112

3 Avskrivningar
Inventarier 3516 6 232
Summa 3 516 6232

4 Finansiella intiakter

Rinteintikter 22 3
Opvriga finansiella intikter 0 2
Summa 22 5

5 Finansiella kostnader

Rantekostnad 0 0
Ovriga finansiella kostnader 151 106
Summa 151 107

Lanekostnader redovisas 1 enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet i den
period de hér hemma.
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(tkt) 2023 2022

Anliggningstillgangar
6 Pagdende investeringar
Pagiende investeringar
- Nytt verksambetssysten 0 1254
Summa 0 1254

7 Immateriella anliggningstillgangar

Ingiende anskaffningsvirde 12758 12758
Arets investering 7035 0
Arets Utrangering -12 758 0
Omiklassicifering fran pagaende investering 1254 0
Utgdende anskaffningsvirde 8 289 12 758
Avskrivningar

Ingiende avskrivning -10 191 -4031
Arets Avskrivning -3 444 -6 160
Forsiljning/utrangering 12 758 0
Utgaende avskrivningar -877 -10 191
Utgdende bokfért virde vid arets slut 7 412 2 567

8 Inventarier

Ingiende anskaftningsvirde 1438 1 600
Arets torsaljning 0 -162
Arets utrangering -98 0
Utgédende anskaffningsvirde 1340 1438
Avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar -1 319 -1 409
Arets avskrivning -72 =72
Forsiljning/utrangering 98 162
Utgédende avskrivningar -1293 -1319
Utgédende bokfort virde 47 119

9 Fordringar

Kundfordringar 25 467 26 908
Div. kortfristiga fordringar 83 228
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 16 505 17 982
Summa 42 055 45118
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(tkr)

10

1

12

13

Kassa och bank
Bank

Summa

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2023.

Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital

Aterbetalning av Eget Kapital till férbundets medlemmar
Utgaende balans Allmint eget kapital

Arets resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Skulder till anstallda

Upplupna semesterloner

Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Andelskapital

Arets torindring av andelskapital

Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invdnare
Summa

2023

18 974
18 974

30 946
0

30 946
-215
3135
33 866

1678
8176
3 605
27
1013
13 149
6 976
34 623

2022

18 467
18 467

36 769
-10 000
26 769
4177
3135
34 081

2 047
8722
3 541

869

6 039
12 233
33 444
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Utfall i forhallande till budget
Bakgrund till budget

Budget 2023 ir lagd utifran ett beriknat behov om 335 000 uppdrag och efter samrad med
torbundets medlemmar. Foér en budget i balans bedémdes prisjusteringen fér 2023 resultera i en
snitth6jning om 2,9 %.

Utfall

Utfallet f6r 2023 blev 329 000 uppdrag vilket 4r 6 000 firre dn budgeterat. Arets resultat blev
-215 tkr att jamféra med budgeterat nollresultat.

INTAKTER Utfall 2022  Utfall 2023 Budget 2023
Formedlingstjanster 223 802 221 665 213 000
Ovriga intikter 49 21 0
Summering 223 851 221 686 213 000
Ersittning direktionen 633 781 800
Personalkostnader 27 547 28 790 34 600
Arvoden uppdragstagare 173 357 175 120 164 150
Rekrytering och tolkutbildning 554 471 800
Lokalkostnader 3553 4095 3447
Hyra IT-utrustn., IT-program, licenser 2192 3 831 2506
Forbrukningsinventarier, fo6rbrukningsmaterial 383 252 237
Administrativa- och konsulttjanster 5120 4917 3797
Finansiella kostnader 6 334 3645 2 663
Summerini 219 674 221901 213 000
Arets resultat 4177 -215 0

Tabell 9 Utfall mot budget 2023

Den minskade efterfragan pa férbundets tjanster tros hinga ihop med det minskade inflédet av
nya tolkbeh6vande till Sverige. Kundernas tolkbehov ér paverkade av manga parametrar och
behovsanalysen som ligger till grund f6r budgeten dr dirfér komplex och svarbedémd. Utfallet av
forsiljningsintikter och kostnader for uppdragstagare ligger 6ver budget vilket dr ett resultat av
att andelen distansuppdrag 6kat och dirmed utfors fler uppdrag av tolkar med hégre kompetens.
Dessa uppdrag genererar hogre arvodeskostnader men ocksa hogre intakter.

Utfallet f6r personalkostnader blev betydligt ligre 4n budgeterat vilket frimst beror pa flera under
aret vakanta tjdnster. Diribland bade en chefstjinst samt en specialisttjanst.
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Endast hilften av budget for tolkutbildning har anvints vilket bland annat ir ett resultat av att
tolkarnas kompetensutveckling, som skett i férbundets regi, genomforts pa distans. 1
kombination med att férbundet har rekryterat flertalet redan utbildade tolkar har rekryterings-
och utbildningsverksamheten varit mer kostnadseffektiv an budgeterat vilket forklarar avvikelsen.

Direktionen beslutade under hésten att minska antalet kontor fran tre till tva, vilket resulterade i
att kontoret i Boras stingdes ner i slutet av aret. Hyran for resterande avtalstid belastar ddrmed
2023 vilket resulterade 1 ett hogre utfall jamfort mot budget.

Aven kostnaderna kopplat till IT-program och licenser 4r hégre 4n budgeterat och beror pa att
det nya bokningssystemet har en hogre driftskostnad 4n vad som budgeterats for aret. Nar
direktionen beslutade om “Forslag till Budget och verksamhetsplan 2023” var inte upphandlingen
av nytt bokningssystem klar vilket forklarar avvikelsen.

Kostnadsutfallet for konsulttjanster ar betydligt hogre 4n budgeterat och ir bland annat kopplat
till det juriststod som férbundet anlitat till f6ljd av de olika juridiska drenden som pagatt under
storre delen av 2023. Forbundet har ocksa haft hogre kostnader 1 samband med driftsattning av
det nya bokningssystemet, delvis for projektledning, men framfor allt till £6ljd av att den tidigare
leverantéren av bokningssystem debiterade férbundet en stor summa fOr att migrera data till det
nya systemet. Da investeringen av nytt bokningssystem blev hogre an budgeterat resulterat det i
att dven utfallet for avskrivningarna blev hogre. Sammantaget forklarar detta avvikelserna for
konsulttjanster och finansiella kostnader jamfért mot budget.
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FOorbundets investeringsverksamhet

I september 2022 skrevs avtal med en ny leverantor for nytt bokningssystem. I samband med
avtalsskrivningen paboérjades implementeringsarbetet och driftsittning skedde 1 maj 2023. Budget
for investeringen var 6,5 mkr och den totala investeringen uppgick till 8,3 mkr. Avvikelsen beror
fraimst pa utvecklingskostnader for att uppna 6nskad funktionalitet. Saval
implementeringsprocessen som samarbetet med den nya leverantoren har fungerat mycket bra.

Investering, tkr Budget Utfall Utfall Total Avvikelse
2022 2023 investering
Bokningssystem 6 500 1254 7 035 8 289 1789

Tolkférmedling Vist, Goteborg 2023-03-22

Claudia Nistor Pedrini Dragan Dobromirovic
Ordférande Vice ordférande
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Tolkar med kvalitet

www.tolkformedlingvast.se
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