Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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Goteborgs
Stad

Bilaga 1: Atgiirder utifran stadsrevisionens rekommendationer fran granskning

rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnamnden
att stirka foljsamheten mot
Goteborgs Stads regler for
ekonomisk planering,

2024
Omride Atgiird
Grundldggande granskning | Forvaltningen tar med sig rekommendationen till nésta budget och
kommer att beakta kravet pa bruttoredovisning av samtliga kostnader och
intdkter. Till ndstkommande budget kommer bade kostnader och intékter
Rekommendation att redovisas i sin helhet.
Stadsrevisionen

budget och uppfoljning.

Omrade Atgiird

Systematiskt Sedan hosten forra aret har fokusgrupp fastighet inom véard- och

brandskyddsarbete omsorgsboende samarbetat med forvaltningens sédkerhetschef. Mélet ar att
skapa en tydligare struktur for hur férvaltningen arbetar med brandskydd
inom verksamheten. Sdkerhetschefen har ocksa tecknat avtal med

Rekommendation Réddningstjénsten Storgdteborg om att leverera utbildningar i brandskydd

Néamnden rekommenderas
att sdkerstilla att samtliga
vard- och omsorgsboenden
kontinuerligt genomfor
brandskydds6vningar.

och systematiskt brandskyddsarbete (SBA), sérskilt anpassat for vard- och
omsorgsboende.

Under 2025 har samarbetet lett till f6ljande resultat:

e Under éret har brandskyddsovningar genomforts pé flera vard- och
omsorgsboenden. Just nu f6ljer forvaltningen upp att samtliga
boenden gor 6vningarna under april och maj. Det kommer dven att
foljas upp 1 forvaltningens arsrapport via Stratsys.

e Fokusgruppen och sikerhetschefen har tillsammans med
Réddningstjansten och verksamhetschef inom service tagit fram
en utbildningstrappa. Den ska stddja chefer i att planera och
sakerstélla ratt kompetens inom SBA-arbetet. Se bild nedan.

e Det planeras for fysiska halvdagsmoten tvd génger per &r med alla
enhetschefer som ansvarar for SBA, bade inom vard- och
omsorgsboende och inom service. Fokusgruppen, sikerhetschefen
och Réddningstjénsten leder motet.

e Det har tydliggjorts vilket stod SBA-ansvariga enhetschefer kan f&
— bade fran Rdddningstjénsten, fran forvaltningens sdkerhetsenhet
och frén chefslinjen. Sdkerhetsenheten har till exempel en
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gemensam funktionsbrevlada dit samtliga fragor géllande SBA
kan ldmnas och besvaras.

o Sikerhetschefen har tagit fram ett forslag pa hur ansvaret for SBA
ska fordelas i fastigheter dér flera verksamheter finns. Forslaget
ska vidareutvecklas och ldmnas till ansvariga chefer for beslut.

Struktur for SBA-arbete pa VoB:

Ovning
Med evakuering — ej krav

Ovning varje ar - Krav

Utrymningskunskap — Skapa plan mm.
Brandutbildning — Riadda, varna, larma, sliick mm.

SBA- Rutiner, roller och ansvar, egenkontroller, utb. ombud

Omrade

Atgiirder

Forebyggande arbete mot
undernéring inom
hemtjinsten

Rekommendation

Néamnden rekommenderas
att upprétta rutiner for att
uppticka och forebygga
undernéring inom
hemtjansten i enlighet med
Socialstyrelsens
foreskrifter.

Néamnden rekommenderas
att sikerstélla att
personalen har den
kompetens den behover for
att forebygga och uppticka
undernéring.

Rutiner for att forebygga och uppticka underniring

e Forvaltningens verksamheter, myndighet och hemtjénst deltar i
oversynen av den befintliga anvisningen for maltider. Denna
reviderade anvisning kommer dérefter att implementeras och
kommuniceras. G6teborgs Stads hemtjénst kommer utifran
anvisningen ta fram en rutin for att upptécka och forebygga
undernéring. I arbetsgruppen for rutinen kommer myndighet att
ingd. Utgangspunkten i rutinen &r Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2022:49) om forebyggande av och
behandling vid undernéring ska tillimpas vid bland annat
genomforande av hemtjénst i ordindrt boende. Rutinerna kommer
beskriva foljande:

- hur underniring ska forebyggas

- hur risker f6r undernéring ska upptéckas

- nér och hur hilso- och sjukvarden ska kontaktas for en beddmning
av néringstillstaindet vid misstanke om undernéring hos en enskild,
nér sekretessen inte utgdr hinder for det.

Sékerstilla att personalen har den kompetens den behover for att
forebygga och uppticka underniring

o (Goteborgs Stads hemtjéanst har borjat ta fram vilka delar som ska
ingd i en introduktion for chefer dér nutrition kan vara en del.

e (Goteborgs Stads hemtjénst har ett kompetensblad som heter “att
dta och dricka”. Denna anvinds i dagsliget vid introduktion {or
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sommarvikarier och timvikarier. Den kommer ocksa att inga 1
introduktion for ordinarie medarbetare. Det finns dven
kompetensblad kring att koka grét och att utfora

hushaéllsarbete. Goteborgs Stads hemtjanst kommer skapa struktur
for att anvinda kompetensbladen for reflektion i det ordinarie
arbetet.

I introduktion for nyanstillda, tillsvidareanstéllda finns ett avsnitt
”’Mat, maltid och néring”. Syftet dr att belysa vikten av mat och
maltider for dldres hélsa och livskvalitet, sarskilt inom
hemtjansten. Fokus ligger pa praktiska arbetsmetoder for att tidigt
identifiera risker for undernéring och férebygga negativa paverkan
pa hélsan hos éldre.

I introduktionen for semestervikarier 2025 finns ocksé ett
teoretiskt avsnitt kring ”Mat, maltid och néring” som
forvaltningens utformat for att passa bade Goteborgs Stads
hemtjénst och vérd- och omsorgsboende. Innehéllet &r liknande
som fOr nyanstédllda men anpassat utifran att mélgruppen kan vara
personer utan tidigare forkunskaper kring d&mnet.

Myndighet har initierat en skraddarsydd utbildningsinsats med
fokus pa maltider och undernéring, specifikt riktad till
socialsekreterare. Denna utbildning planeras att genomforas under
hdsten och forberedelserna dr redan i ett aktivt skede. Vidare
planeras utvecklingen av en webbaserad utbildning som kommer
vara tillgidnglig via utbildningsportalen. Den digitala utbildningen
kommer att utgd fran de kunskaper och uppmérksamhetsomriaden
som dr centrala for socialsekreterares bedomning av behov
relaterade till mat och maltider i samband med
bistindsutredningar. Aven detta arbete ir schemalagt att pabdrjas
efter sommaren.

I verksamhetens verksamhetsplan lyfts okat inflytande och
sjilvbestimmande for omsorgstagaren. Bland annat lyfts
implementeringen av rutinen samverkan med och for individen.
Detta ir ett led i att stirka teamsamverkan dir arbetet med att
upptécka och forebygga undernéring kan inga.

Goteborgs Stads hemtjénst har en rutin kring nir den enskilde
blivit sjuk eller har fallit och det beskrivs att omsorgspersonal kan
hjidlpa till i kontakt med primarvarden for omsorgstagare som inte
har hemsjukvard.

I uppdragsbeskrivningen for fast omsorgskontakt star det att
kontakt ska tas med legitimerad personal om omsorgstagaren har
nagra fordndringar i sina behov. Fast omsorgskontakt kan ocksé
initiera mdten kring SIP. Att implementera fast omsorgskontakt &r
en av Goteborgs Stads hemtjénst prioriterade mal under 2025.

Omride Atgiirder
Arbetet mot vald i nédra Som en del av Goteborgs Stads arbete mot vald i néra relation kommer
relation alla medarbetare vid utvecklingssamtal att fa en frdga om man é&r utsatt for
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Rekommendation

Namnden rekommenderas
att sikerstélla foljsamhet
till rutinen om att stilla
fragor om vald.

Niamnden rekommenderas
att fortsétta arbetet med att
utbilda personalen om véld
1 ndra relationer, sa att de
kan bidra till att uppticka
valdsutsatta som behover
stdd och hjélp.

vald i néra relation eller hedersrelaterat vald. Syftet ar att upptiacka om
nagon dr utsatt, dven i situationer dér valdet inte ar synligt. Genom att
fraga pé rutin dkar chansen att upptéicka och kunna hjilpa fler. Med denna
bakgrund finns ett bildspel framtaget om véld i néra relation dér tanken &r
att chefer ska prata om detta i sina medarbetargrupper.

Forvaltningens olika verksamheter arbetar med olika dtgirder och
aktiviteter for att sdkerstélla att rutinen om vald i néra relationer (VINR)
foljs och att fragor om véld stills.

Myndighet:

- Fortsitter implementeringen av rutinen genom att personer med
fordjupat uppdrag (VINR-ansvariga) informerar om rutinen och
Freda-handboken pa APT/verksamhetsméten.

- Socialsekreterare ska screena for VINR dven vid uppf6ljning pa vard-
och omsorgsboende, inte bara vid hemtjinst.

- Byta namn pa héndelser i statistiksystemet {or att tydligare beskriva
Freda-screening.

- Samla in och analysera héndelsestatistik i syfte att folja upp antal
genomforda screeningar samt drenden dér vald har identifierats.

Vérd- och omsorgsboende, Hemtjanst, Hilsofrimjande och férebyggande:
- Inkludera genomgéng av VINR-rutinen i &rshjulet for APT (en géng
per ar per enhet).
- Mer fokus pa uppmérksammande av indikationer for vald i nira
relationer

Halso- och sjukvard:
- Publicera den nyligen antagna rutinen pa styrande dokument.
- Starta implementering genom information och utbildning till
medarbetare.

Med utgéngspunkt i rekommendationen att medarbetare inom
forvaltningen ska utbildas i VINR har foljande atgéarder vidtagits for att
stirka formégan att identifiera och uppticka och ge stod till valdsutsatta:

e Kartliggning av internutbildarorganisation: En kartliggning
har genomforts for att identifiera vilka internutbildare som finns.
Syftet var att sidkerstilla att varje verksamhet inom forvaltningen
har tillgang till minst en utbildare.

e Lokal anpassning av utbildningsinsatser: Lokala utbildare
ansvarar for att utbilda medarbetare inom respektive verksamhet.
Utbildningen anpassas efter varje verksamhets unika behov och
forutsattningar. Detta for att sdkerstélla att kunskapen blir relevant
och tillampbar i det dagliga arbetet.

e Integrering i introduktionsprogram: VINR-utbildningen har
redan integrerats i introduktionsprogrammet for nyanstillda. Nasta
steg dr att bredda denna utbildningsinsats.
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Néamnderna
rekommenderas att stiarka
sin samverkan for att
sdkerstilla att det finns
tillracklig kunskap i
verksamheterna om stadens
gemensamma stodinsatser
och for att valdsutsatta far
stod utifran behov, oavsett
vilken mélgrupp de tillhor.

Néamnderna
rekommenderas att var och
en for sig — men ocksa i
samverkan — stirka sitt
arbete med att forebygga
fortsatt vald 1 nira
relationer.

Med utgéngspunkt i reckommendationen om att starka samverkan for att
sikerstélla att valdsutsatta personer far ratt stod, vidtas foljande atgarder:

Etablering av nitverk for VINR-ansvariga: Ett nitverk med
utsedda VINR-ansvariga skapas inom varje verksamhet i
forvaltningen. I detta arbete ingér &ven att upprétthélla en néra
kontakt med socialférvaltning Centrum.

VINR-ansvariga som kunskapsbirare och kontaktpersoner:
Varje verksamhet utser en VINR-ansvarig person som fungerar
som lokal kontaktperson. Dessa personer har en central roll i att
sprida information och kunskap om Gé&teborgs Stads stodinsatser
till sina kollegor.

Stirkt samverkan kring skyddade boenden: Kommunikationen
med socialforvaltningarna ska utvecklas, med sérskilt fokus pa
samverkan kring skyddade boenden for dldre personer och
personer med funktionsnedsattningar.

Med utgingspunkt i rekommendationen, vidtas foljande atgérder:

Storre utbildningsinsats for medarbetare: En omfattande
utbildningssatsning planeras dar socialférvaltning Centrum
genomfor utbildningar direkt for medarbetare inom forvaltningen.
Malgruppsanpassad utbildning for interna utbildare: For att
langsiktigt bygga upp intern kompetens genomfors sérskilda
utbildningsinsatser riktade till interna utbildare. Fokus ligger pé att
ge fordjupad kunskap anpassad till forvaltningens malgrupper for
att sikerstélla att utbildningen som ges ér relevant och
verksamhetsnéra.

Utveckling av APT-material i samverkan: Tillsammans med
socialforvaltning Centrum tas ett enkelt och tillgdangligt material
fram for arbetsplatstraffar (APT). Materialet bestar av korta filmer
och tillhérande diskussionsfrégor vilket ska gora det léttare for
arbetsgrupper att samtala om dmnet.

Omrade

Kontroll och uppf6ljning av
privata utforare

Rekommendation

Néamnden rekommenderas
att utreda om tillampningen
av sekretessregler ar alltfor
restriktiv for att kunna

Forvaltningen har utrett tillgdngen till rapporter i Treservas
ckonomistyrning utifran gillande sekretessregler. Utredningen visar att
enhetschefer inom AVO och FFS har den behorighet som krivs for att
folja upp och kontrollera erséttningar. Forvaltningen har dven identifierat
att systemets prestanda varit bristfallig vilket har lett till ldanga véntetider
vid framtagning av rapporter. Forvaltningen har darfor tagit kontakt med
leverantdren CGI som har meddelat att prestandaproblemet ska vara
atgardat i maj 2025.
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genomfora effektiva
kontroller.

Namnden rekommenderas
att stdrka kontrollen och
uppfoljningen av privata
utforare av hemtjanst.

Myndighet inom AVO och FFS har beslutat om en gemensam rutin for att
folja upp beslut som ror den enskilde. Ett av de underlag som anvénds
géller beviljad och utford tid 1 Treservas verksamhetsstod.
Socialsekreterare har efter en konsekvensanalys och beslut av
direktdrerna, fatt tillgang till detta underlag. Det innehaller dock mer
information dn vad de behdver. Darfor har férvaltningen bestéllt en
fordndring fran systemleverantoren, sa att underlaget i framtiden bara
innehaller de uppgifter som dr behdvs.

Myndighet har tagit fram en rutin for att sékerstélla &andamalsenlig
individuppfoljning som implementerats inom AVO och FFS. Det stod som
utvecklats till handlaggare for att uppmarksamma tecken som kan indikera
fusk har inte implementerats an.

Sedan 2023 har processen fran beslut om hemtjénst till erséttning till
utforare granskats. Syftet har varit att se hur olika roller kan f6lja upp och
kontrollera insatserna. Det visade sig tidigt att utforare har goda
mdjligheter att folja upp sitt arbete. De kan till exempel se att insatser
registreras pa plats och upptacka om nagon ar franvarande eller om néagot
avviker. For att stirka socialsekreterarnas mojligheter att folja upp har en
ny rutin for individuppfoljning tagits fram och inforts av myndighet inom
AVO och FFS. Syftet ir att sékerstilla att den enskildes behov verkligen
tillgodoses. Uppfoljningen gors oftast hemma hos den enskilde. Som stdd i
arbetet har socialsekreterare nu tillgéng till en rapport som visar hur tid har
registrerats, vilket ar ett av flera underlag som anvinds vid uppféljningen.

Ekonomistyrningen som styr den administrativa processen for erséttning &dr
delad i olika moment. Den startar med att ett ersattningsunderlag per
manad skapas i Treservas ekonomistyrning utifran socialsekreterares
beslut i Treservas verksamhetsstdd. Utforaren, myndighet och hélso- och
sjukvard granskar underlaget och myndighet godkdnner slutligen
ersittningsunderlaget. Nér underlaget dr godként kan utféraren fakturera.
Fakturasumman ska stimma overens med godként ersittningsunderlag
samt eventuella inskickade och godkinda korrigeringar. Den storsta
utmaningen med processen dr att tiden for kontroll &r vildigt kort for
samtliga inblandade professioner vilket gor att korrigeringar behdver
hanteras vid sidan om och regleras ndstkommande ménad. Forvaltningen
overvager de olika alternativen. Ett alternativ dr att ha kvar befintlig
process med vissa tydliggdrande korrigeringar. Det andra alternativet ar att
fordndra perioden sé att det finns mer tid for kontroller och eventuella
korrigerar inom rétt period.

Niamnden rekommenderas
att sdkerstilla att

Omrade Atgiird
Kvarstiende Implementeringen av fast omsorgskontakt &r ett av Goteborgs Stads
rekommendation hemtjénsts prioriterade mél under 2025.
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omsorgstagarna, férutom i o Fast omsorgskontakt foljs upp i samband med uppf6ljning av

de fall det &r uppenbart verksamhetsplan tva ganger per ar samt i samband med
obehovligt, tilldelas en fast Socialstyrelsens enhetsundersokning.
omsorgskontakt o Statistiken i uppféljningen av verksamhetsplanen f6ljer andelen

som har en fast omsorgskontakt och andelen som uppenbarligen
obehovligt dr 1 behov av fast omsorgskontakt.

e Statistiken fran enhetsundersékningen redovisar andelen
omsorgstagare som har erbjudits fast omsorgskontakt samt
andelen som, efter erbjudande, tackat ja till kontakten.

Genom denna uppfoljning sdkerstills att inforandet av fast omsorgskontakt
foljs over tid.

Styrande dokument framtagna och beslutade

e Styrande dokument som riktlinje, rutin samt uppdragsbeskrivning
ar framtagna och beslutade. Implementeringsarbete pagar.

e Riktlinje for fast omsorgskontakt i Goteborgs Stads hemtjénst.
Beslutad av ndamnd 2023-09-26.

o (Goteborgs Stads kommunala hemtjansts rutin for att hantera
erbjudande om fast omsorgskontakt. Faststilld av forvaltning
2023-12-12.

e Uppdragsbeskrivning for fast omsorgskontakt. Faststélld av
forvaltning 2023-10-17.

Det finns ett behov av att 6ka andelen underskoterskor inom hemtjénsten.
Goteborgs Stads hemtjénst arbetar kontinuerligt med
kompetensforsorjning och nyttjar utbildningsplatser for att 6ka andelen
underskoterskor.
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