Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

Tid: 14:30-18:40, motet ajourneras 15:40-15:55 och 17-17:10
Plats: Ekelundsgatan 1, plan 1, lokal Hallbarheten/Insikten
Paragrafer: 22—-33

Narvarande

Ledamoter

Ordférande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordférande Jonas Svensson (MP), 2:¢e vice ordforande
Bjorn Jedvert (L), Ulf Johansson (S), Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M),

Stig Andersson (S) § 22-27, Emma Altenhammar (SD) och Tove Wikehult (V)

Tjanstgorande ersattare

Simon Hultstrom (M) ersétter Mattias Arvidsson (D) § 22-25, Anne Kolni (M) ersatter

Mattias Arvidsson (D) § 26-33, Johan Radix (C) ersitter Karin Ostring Bergman (C), Lejla Makic (S)
ersitter Ulf Johansson (S) § 28-33 och Walter Hornfelt (V) ersétter Stig Andersson (S) § 28-33

Ovriga ersittare

Lejla Makic (S) § 22-27, Maria Wéhlin (V) § 22-25, Anne Kolni (M) § 22-25, Stina Sewén (MP) § 22-25,
Cornelia Wennberg (MP) § 22-31, Maria Carlsson Wedell (L), Mikael Westerlund (SD) och

Walter Hornfelt (V) § 22-27

Ovriga

Forvaltningsdirektor Eva Englund, nimndsekreterare Irene Gustafsson, forvaltningscontroller

Sofie Brolin, koordinator kunddialog och tjanster Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Bake,
Ulrika Karmalm, Johan Svensson, Karim Zendegani, Monica Frisell Aasland och Maria Holmgren,
digitaliseringsansvarig Niclas Bengtsson, projektledare Asa Thorsén, enhetschefer Linda Hultqvist
och Cassandra Larsson, rddgivare Axel Bjurklint, utvecklingsledare/dataskyddskontakt

Pehr Thorson, planeringsledare Kristina Eberth, Jenny Antonsson och Victoria Trygg

Personalféretradare
Robert Hytti (Vision) och Khatera Haidari (Sacoradet)

Justeringsdag: 2025-04-23

Underskrifter

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)

Justering av protokollet har tillkédnnagivits genom anslag pd kommunens anslagstavla den 2025-04-24.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 22

Upprop och anmalan om jav
Upprop av namndens ledaméter och erséttare samt information om tjanstgorande
ersittare.

Ingen anmadler jiv.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 23

Val av justerare

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice utser Bjorn Jedvert (L) att justera
protokollet.
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Demokrati och medborgarservice v! I Goteborgs
4 Stad

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 24

Information fran forvaltningsdirektor

e Asa Thorsén informerar nimnden om inforandet av Ciceron DoA, som ir
Goteborgs Stads nya dokument- och drendehanteringssystem.

e Linda Hultqvist och Axel Bjurklint ger nimnden en férdjupad kunskap om
budget- och skuldradgivningens verksamhet och dess maluppfyllelse samt
information om verksamhetsutveckling inklusive behovsanalys for att sékerstilla
tillrackligt med resurser i verksamheten.

e Sofie Brolin informerar om pagéaende arbete med uppdatering av
overenskommelse med 6verformyndarndmnden om ansvarsfordelning och
samverkan.

e Ann-Sofie Ekman, Cassandra Larsson och Pehr Thorson informerar om inbrott
som skett i dverformyndarverksamhetens lokaler och atgérder som har vidtagits
med anledning av det.

e Anette Hermansson informerar om medskick fran strategisk samordningsgrupp
inom stadsledningskontoret, om Arlig analys 2026.

e Evainformerar om forvaltningens deltagande vid Frihamnsdagarna 2025, dér vi
deltar med tre seminarier, inte kommer att ha nigon monterverksamhet samt inte
kommer att ge nagot bidrag till féreningen som arrangerar Frihamnsdagarna for
markhyra.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 25, diarienummer N043-0064/25

Kartlaggning om invanarnas mojligheter till demokratisk
delaktighet och inflytande 2024

Jenny Antonsson och Victoria Trygg informerar nimnden om &rendet.

Beslut

1. Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens rapport
daterad 2025-04-02 om invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och
inflytande — kartldggning av Goteborg Stads arbete under 2024.

2. Namnden for demokrati och medborgarservice skickar rapport daterad
2025-04-02 om invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och
inflytande — kartlaggning av Goteborg Stads arbete under 2024 till
kommunfullméktige.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutldtande daterat 2025-04-02 med bilagorna:

1. Rapport — Invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och inflytande
med bilagorna:

1. Forvaltningar och bolag som medverkat i kartlaggningen

2. Insatser inom det systematiska arbetet med medborgarinflytande i
Goteborgs Stad under 2024 (enligt demokrati och medborgarservice statistik)

3. Goteborgarnas upplevelse av den lokala demokratin enligt
SOM-undersdkningen och SCB:s Medborgarundersdkning

Protokollsutdrag skickas till

Kommunfullméiktige
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 26, diarienummer N043-0068/25

Forsakringsprogram for namnden for demokrati och
medborgarservice verksamhet
Cassandra Larsson informerar nimnden om &rendet.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller sitt forsékringsprogram for
2025.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutldtande daterat 2025-03-24 med bilagorna:

1. Oversikt forsikringsprogram demokrati och medborgarservice 2025
2. Forsakringsprogram Goteborgs Stad 2025
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 27, diarienummer N043-0066/25

Information om pagaende arbete med uppdrag att revidera
arbetsordningen for O-dialogen

Karim Zendegani och Kristina Eberth informerar nimnden om pagaende arbete med
drendet.

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Tidigare behandling
I ndimnden for demokrati och medborgarservice 2025-03-19, § 20.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 28, diarienummer N043-0048/25
Delarsrapport mars 2025

Sofie Brolin och Johan Svensson informerar nimnden om drendet.

Beslut

1.

Néamnden for demokrati och medborgarservice faststéller delarsrapport mars
2025.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att identifiera
befattningar i sina verksamheter som beddms vara utsatta for hog risk for
infiltration for fullgjort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att utveckla
hur stodet till 6vriga ndimnder 1 hogre grad kan anpassas och erbjudas utifran
ndmndernas behov och dnskemal, for att mdjliggora béttre efterlevnad av §5 1
ndmndernas reglemente for fullgjort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att aktivt
overviaga mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet for fullgjort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutldtande daterat 2025-04-01 med bilagan Delérsrapport mars 2025
namnden fér demokrati och medborgarservice.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 29

Rapport fran ledamoter och ersattare i namnden for
demokrati och medborgarservice

e Bjorn Jedvert informerar fran samradsgruppsmote Fairtrade City Goteborg den
27 mars 2025, som bland annat handlade om Gd&teborgs Stad har blivit
omdiplomerad som Fairtrade City.

e Bjorn Jedvert, Johan Radix och Jesper Berglund informerar frén Goéteborgs Stads
demokratidag den 3 april 2025.

e Jesper Berglund informerar fran Internationella Romadagen den 8 april 2025.

e Mariam Ismail Daoud, Jonas Svensson och Johan Radix informerar fran
O-dialogen den 10 april 2025.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 30

Inkomna skrivelser till namnden for demokrati och
medborgarservice

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handlingar
e Stadsrevisionens revisionsredogorelse for nimnden for demokrati och
medborgarservice 2024

e Uppdrag fran kommunfullméktige att i samverkan med valnimnden och
kulturndmnden utreda och foresla hur ett barnens val skulle kunna genomforas
under valéret 2026.

e Uppdrag fran kommunfullméktige att i samverkan med fackliga organisationer,
avveckla verksamheten med medborgarvittnen 2026-12-31.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 31, diarienummer N043-0262/24

Redovisning av delegationsbeslut
e Al-baserade 16sningar for att effektivisera och forbéttra tillgdngligheten i stadens
konsument och budgetradgivning, diarienummer N043-0082/25

Néamnden for demokrati och medborgarservice ansdoker om ekonomiskt stod
(487 000 kronor), for att 6ka anvindningen av Al-baserade 16sningar for att
effektivisera och forbattra tillgéngligheten i stadens konsument- och
budgetradgivning.

e Forstudie och test av Al-baserat analysverktyg for granskning och bedémning av
arsredovisningar, diarienummer N043-0079/25

Némnden for demokrati och medborgarservice ansdker om ekonomiskt stod
(670 000 kronor), for att utfora forstudie och test for att ta fram ett Al-baserat
analysverktyg for Goteborgs Stads 6verformyndarverksamhet.

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handling
Forteckningen ”Redovisning av delegationsbeslut till nimnden for demokrati och
medborgarservice 2025-04-23".
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 32

Saker hantering av sekretesshandlingar inom
overformyndarenheten

Beslut

Néamnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med en rapport senast i juni 2025 om vidtagna och planerade dtgarder for att skydda
individers integritet i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Yrkande fran (L), (D), (M), (KD)

Bjorn Jedvert (L), Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M) och Anne Kolni (M)
foreslar att nimnden for demokrati och medborgarservice sikerstiller att samtliga fysiska
handlingar som omfattas av sekretess omgéende forvaras i lasbara sékerhetsskap enligt
géllande standard for sekretesskydd, att ett arkivrum med tillrdcklig kapacitet och sdkerhet
for hantering av sekretesshandlingar iordningstélls snarast samt att forvaltningen far i
uppdrag att aterkomma med en rapport senast i juni 2025 om vidtagna och planerade
atgarder for att skydda individers integritet i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen —
se bilaga 1.

Yrkande fran (V), (SD), (C)

Jesper Berglund (V) Emma Altenhammar (SD) och Johan Radix (C) foreslar att nimnden for
demokrati och medborgarservice avslar forslag till beslut 1-2 och bifaller forslag till beslut 3
enligt yrkande fran (L), (D), (M), (KD).

Propositionsordning
Ordftranden stéller fraga om det 4r motets mening att bifalla forslag till beslut 1-2 i yrkande
fran (L), (D), (M), (KD) och finner att nimnden beslutat att avsla dessa forslag till beslut.

Ordforanden stiller fraga om det dr mdtets mening att bifalla forslag till beslut 3 i
yrkande fran (L), (D), (M), (KD) och finner att nimnden beslutat att bifalla detta forslag.

Protokollsanteckning fran (V), (S), (MP)

Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP), Ulf Johansson (S), Tove Wikehult (V), Lejla
Makic (S) och Walter Hornfelt (V) lédmnar ett yttrande om yrkande fran (L), (D), (M),
(KD) om séker hantering av sekretesshandlingar inom éverférmyndarenheten, se bilaga 2.

Protokollsanteckning fran (SD)

Emma Altenhammar (SD) och Mikael Westerlund (SD) ldmnar ett yttrande om yrkande
fran (L), (D), (M), (KD) om séker hantering av sekretesshandlingar inom
overformyndarenheten, se bilaga 3.
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Demokrati och medborgarservice

Protokoll (nr 3)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 33
Foretagsbesdksdagen 2025

Néamnden utser representanter som ska delta vid Foretagsbesoksdagen 2025, som
arrangeras av Business Region Géteborg AB (BRG) den 30 september. Syftet med
foretagsbesoksdagen ér bland annat att lyssna pa foretagen och att fa en 6kad kunskap om
vad kommunen kan utveckla i sitt sétt att arbeta med malgruppen foretag.

Beslut

Néamnden for demokrati och medborgarservice utser foljande representanter att delta vid
Foretagsbesoksdagen 2025: Johan Radix, Mikael Westerlund, Mattias Arvidsson,

Maria Carlsson Wedell, Ulf Johansson, Maria Wéhlin och Stig Andersson.
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