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Nu marks det i Goteborg att vi gor skillnad. Under 2017 borjar stadsutvecklingen bli
alltmer pataglig, det byggs over hela staden och pa kontoret ser vi tydliga resultat av
vart arbete.

Rekordmanga bostader och ett positivt ekonomiskt resultat

Efter flera ars arbete att rusta oss for att hoja kontorets leveranser har vi fatt ett
ordentligt genomslag; antalet bostader i antagna detaljplaner ar hogre an pa riktigt
lange. Under aret har detaljplaner med rekordmanga 11 300 bostader antagits i var
namnd. Det &r otroligt bra. Vi 6vertraffade faktiskt arets mal i ordinarie verksamheten
med 300 bostader. Samtidigt ar kvaliteten pa stadsutvecklingen hog. Detaljplanerna ger
forutsattningar for en 6kad integration mellan stadsdelarna samt en komplettering med
handel och service i knutpunkter och strak.

Det ar ocksa roligt att vi nu, med bockerna stangda, ser ett positivt ekonomiskt resultat
for 2017. Med detta har vi kunnat aterstélla foregaende ars underskott.

Bra utveckling av kontorets processer — vi provar nytt

Flera innovativa utvecklingsarbeten pagar pa kontoret och nya satt att arbeta prévas. For
att ta ett konkret exempel; de parallella processer som Bostad 2021 utvecklat visar att
det ar fullt mojligt att gora skillnad. I fallet Munspelsgatan var tiden fran
lagakraftvunnen detaljplan till spaden i marken rekordkorta atta veckor. Det badar gott
for utvecklingen av vara olika processer.

Men det finns manga fler exempel och jag ser hur vi blir allt battre pa att arbeta och losa
problem ihop éver avdelningsgranser, forvaltningsgréanser och med aktorer som vill
bygga. Det ar ett resultat av att vi vill och vagar préva nytt.

Arbetet med att utveckla byggavdelningens arbetssétt under aret dr ocksa nagot som jag
ar overtygad om kommer att leda till resultat framdver. En delvis ny organisering och
nya arbetssatt for att klara det 6kande tryck pa bygglov och for att skapa en god
arbetsmiljo, ar nagra insatser som jag tror kommer géra stor skillnad.

Att forandra hur vi méter vara kunder, ar en frdga som jag drivit och som har varit
viktigt for mig. Att fragan har varit prioriterad har resulterat i att vi nu har en forstarkt
kundservice och dar det kommande arbetet férhoppningsvis kommer leda till att vi far
nojda kunder som kanner sig vl bemétta och far en god service.

Digitala verktyg for dialog med nya grupper

Vi har under aret ocksa arbetat innovativt for att kommunicera med medborgare,
besdkare och naringsliv; forbattrade, moderna och tillgangliga digitala verktyg hjalper
0ss att na grupper som vi tidigare inte alltid haft sa latt att na.

Stort engagemang bland medarbetarna

Och allt det som vi astadkommit under aret beror pa medarbetarnas stora engagemang
och vilja. Jag uppfattar att det finns en valdigt bra k&nsla hos oss, vi &r ett kontor dar vi
hjalper varandra och vi arbetar allt mer gransoverskridande. Det badar gott for
framtiden.

Agneta Hammer
Stadsbyggnadsdirektor
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1 Sammanfattning

Goteborg befinner sig mitt i det storsta utvecklingspranget i modern historia, vilket
marks i samtliga delar av verksamheten. 2017 har varit ett intensivt ar, med stor
efterfradgan pa forvaltningens tjanster. Leveransen har varit hog bade i arbetet med
grunduppdraget och for att na uppsatta mal och uppdrag.

Grunduppdrag

Arbete har paborjats i flera strategiskt viktiga fragor sasom 6versiktsplanering,
strategier for integrering av skol- och forskolegardar i den tata staden, Malbild
Koll2035, Sverigeforhandlingen och mycket mer. Under aret har detaljplaner med 5 300
bostader godkénts inom ordinarie produktion och inom BoStad2021 har ytterligare

6 000 bostader i detaljplaner godkéants. Totalt har 29 detaljplaner startats, dar manga
bostader och kommunal service, sarskilt skolor och forskolor, prioriterats. Inom
byggverksamheten har beslut i dver 4 500 &renden tagits, med bland annat bygglov for
nytt stadsdelshus vid Selma Lagerl6fs torg och marklov for arbetet med Karlatornet.

Jamlikt Goteborg

Ett 6vergripande mal for staden ar Jamlikt Goteborg, dar stadsbyggnadskontoret
genomfor arbete pa tva satt. Dels genom det forvaltningsévergripande
forandringsarbetet, dar stadsbyggnadsdirektoren har ansvaret for att koordinera
fokusomrade 4 med 6vriga fokusomraden och dels i det arbete som genomfors inom
forvaltningen som en del i arbetet med de politiska malen. Det forvaltningsvergripande
arbetet har det till stor del handlat om att skapa forutséttningar for att de sociala
aspekterna ska fa satta avtryck i ordinarie verksamhet, utifran gemensamt satta mal.
Arbetet kommer framforallt att ge effekter och bli synliga pa langre sikt, men &ven pa
kort sikt dar en stor del av insatserna har handlat om utvecklingen av Hammarkullen
och i arbetet med snabba insatser i socialt utsatta omraden. Inom ramarna for
stadsbyggnadskontorets verksamhet har arbete genomforts t.ex. inom samverkan med
Forvaltnings AB Framtiden och uppdraget om 1400 bostader per ar, genomférande av
sociala konsekvensanalyser i bland annat detaljplaner och i dversiktsplanen och
fordjupade Oversiktsplaner. Minecraft har anvants som dialogverktyg med unga med
piloter i Hammarkullen och Biskopsgarden och dessutom har flera
kommunikationsinsatser genomforts.

Resurs- och kompetensforsorjning

I de storre projekten, Alvstaden, Vastsvenska paketet och BoStad2021 har arbetet varit
intensivt for att sakra framdriften. Under aret har flera delar gatt in i en
genomforandefas. Komplexiteten i stadsutvecklingen har inneburit nya typer av
utmaningar, inom olika omraden, som behéver hanteras. En gemensam risk for det
fortsatta arbetet i de storre projekten och i andra delar av verksamheten, ar resurs- och
kompetensbrist. Flera aktorer soker samma typer av resurser vilket blir en utmaning for
forvaltningen, bade i termer av att behalla befintlig personal och i att rekrytera ny
personal.

Att bibehalla rimliga arbetsmiljfoérhallanden kan vara en utmaning nar organisationen
har mycket och gora och det i delar i verksamheten ar resursbrist. Men ett aktivt arbete
gors lopande bade for att vara en attraktiv arbetsgivare och for att skapa en god
arbetsmiljo.

Politiska mal och uppdrag

Maluppfyllelsen for politiska mal och uppdrag varierar. Maluppfyllelsen avseende malet
om att bygga bort bostadsbristen, &r god. Under aret har planer med éver 11 000
bostader godkants eller antagits. Vad galler uppdragen har flera avslutats, medan nagra
uppdrag fortsatter in i 2018.



Utvecklingsarbete

Att satsa pa utvecklingsarbete blir i tider av hogt tryck an viktigare for att klara av att
leverera mot uppsatta mal och uppdrag. Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet
med visualisering och digitalisering, vilket utdver att utveckla stadsbyggnadskontorets
egen verksamhet och tjanster, skapar mervarden fér andra forvaltningar och bolag.
Utvecklingen av e-tjanster fortsatter, vilket underlattar fér kunderna att anvanda sig av
forvaltningens olika tjanster. Internt har flera utvecklingsinsatser genomforts i syfte att
systematisera och strukturera arbetet inom olika omraden, vilket forvantas skapa en
hogre kvalitet i planering, genomférande och uppféljning. Ett stort utvecklingsarbete
har genomforts inom byggavdelningen for att se Over arbetssatt och floden med syfte att
effektivisera bygglovhanteringen och samtidigt skapa en rimlig arbetsmilj6 for
personalen. De genomforda insatserna forvantas pa sikt bidra till att skapa en
arendehantering och arbetsmiljo i balans.

Ekonomiskt resultat

Arets ekonomiska resultat uppgick till 6,5 mkr vilket var battre &n budgeterat och
prognostiserat nollresultat. Arets positiva resultat medfor att féregaende ars
ianspraktagna egna kapital pa 3,0 mkr kan aterstallas i enlighet med namndens beslut
om aterstallande vid beslut om arsrapport 2016. Vid utgangen av aret uppgick det egna
kapitalet till 21,0 mkr. Forvaltningen foreslar att 3,5 mkr av eget kapital aterredovisas i
enlighet med kommuncentrala regler.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Okad konkurrens om kompetens och resurser

For att staden ska klara sitt uppdrag och bidra till stadens omfattande leveranser kravs
bade kompetens och resurser savél bland stadens forvaltningar och bolag, som hos
konsulter, entreprendrer och samarbetspartners. Forvaltningarna har de senaste aren haft
stora resurs- och kompetensbehov och har en fortsatt hog rekryteringstakt. Staden och
branschen i 6vrigt marker tydligt av den 6kade konkurrensen om arbetskraft och
kompetens inom samhallsbyggnadsomradet, bade i rekryteringar och i upphandlingar.

Gemensam planering och arbetsprocesser

Arbetet med gemensam planering och gemensamma prioriteringar har fordjupats och
utvecklats under 2017. Forvaltningarna arbetar tillsammans fram underlag till
namnderna infor beslut om prioriteringar och ambitioner for stadsutvecklingen. Arbetet
med gemensam vidareutveckling av stadens projektportfélj och prioriteringsordning
pagar, med ytterligare integrering av startplan, markanvisningsplan och
investeringsplan. Som en konsekvens av detta arbete finns nu battre planeringsmassiga
forutsattningar for ett 6kat bostadsbyggande. | den gemensamma
produktionsplaneringen har de berdrda forvaltningarna gjort ett omfattande analysarbete
och dver 50 000 bostader ingar nu i planeringen.

Sverigeférhandlingen

Sverigeférhandlingen spelar en stor roll f6r genomforandet av den planerade
stadsutvecklingen i Goteborg. Uppdraget ar att 6ka kollektivtrafiken, forbattra
tillgangligheten och 6ka bostadsbyggandet i Stockholm, Géteborg och Skane. For
Goteborgs rakning innebar detta byggnation av 45 680 bostader och satsningar pa

7 mdkr for kollektivtrafik. Under 2018 pabdrjas arbetet med genomfcrandet av avtalet.

Arbete med ny 6versiktsplan och fordjupningar av 6versiktsplanen

Arbete med en ny dversiktsplan for Goéteborg, en fordjupning av dversiktsplanen for
centrala Goteborg och en fordjupning av dversiktsplanen for Hogsbo - Frélunda inkl.
Dag Hammarskjolds led har paborjats. Att forvaltningar och bolag som &r centrala i
arbetet med stadsutveckling bidrar i det dagliga arbetet och avsétter resurser till arbetet
ar av avgorande betydelse for kvaliteten pa, och forankringen av, planerna.

Planering bostader

Under 2017 har detaljplaner med sammanlagt cirka 5 300 bostader godkénts eller
antagits av byggnadsnamnden inom ordinarie produktion, varav en plan &r bostader och
verksamheter vid Karlavagnsplatsen. Planen innehaller bland annat cirka 1 800
bostader. Inom ramen for BoStad2021 har planer med cirka 6 000 bostader godkants
eller antagits 2017.

Bygglov
Under aret har flera viktiga bygglov tagits, daribland nytt stadsdelshus vid Selma

Lagerlofs torg, vilket utgjorde startskottet for satsningen i stadsdelen. Utdver detta har
bygglov bland annat givits for resecentrum i Angered, studentbostader i Krokslatt,
logistikanlaggning i Kalsered, kontorshus i Sorred och flerbostadshus i Amhult,
Skintebo, Lindholmen och Kalltorp. Arbetet med Karlatornet har ocksa paborjats efter
det att marklov beviljats under hosten.

Utvecklingsarbete
Utveckling for att forbattra informationsutbytet mellan stadens forvaltningar och bolag
har genomforts. Stadsbyggnadskontoret har, tillsammans med intraservice, tagit fram en



teknisk 16sning som kan anvéndas av stadens forvaltningar for att publicera
webbaserade kartor. En handelse som uppmarksammats under aret ar filmen om 1600-
talets Goteborg som togs fram av stadsbyggnadskontorets geodataavdelning till
utstallningen Goteborgs fodelse pa stadsmuseet.

Ett stort utvecklingsarbete har genomférts inom byggavdelningen for att se dver
arbetssétt och floden med syfte att effektivisera bygglovhanteringen och samtidigt skapa
en rimlig arbetsmiljo for personalen. De genomforda insatserna forvantas pa sikt bidra
till att skapa en arendehantering och arbetsmilj6 i balans.

Ekonomi
Avrets ekonomiska resultat uppgick till 6,5 mkr. Det positiva resultatet medfor ett
aterstallande av foregaende ars ianspraktagna egna kapital pa 3,0 mkr.

2.1.1 Verksamhetsomraden

| detta avsnitt ges en redogorelse for utvecklingen under perioden avseende
forvaltningens olika verksamhetsomraden.

2.1.1.1 Forvaltningsévergripande

Forandringar i Plan- och bygglagen (PBL)

Plan- och bygglagen och andra lagar som reglerar byggnadsnamndens verksamhet &r
standigt i forandring och flera dndringar géller fran den 1 juli 2017. Andringar har dven
gjorts i plan- och byggférordningen (PBF) och i Boverkets byggregler (BBR).
Planeringsbesked infors, vilket innebér att Lansstyrelsen, i besked, ska ange om en
detaljplan kan komma att upphévas utifran de upphavanderegler som finns i PBL.
Genom tidiga besked ska forgavesplanering undvikas. Regeringen dnskar att fler
detaljplaner ska kunna antas av byggnadsndmnderna istéllet for kommunfullmaktige.
Lagandringen i denna del &r dock utformad sa att detaljplaner som handlaggs med
utokat forfarande, enligt forarbetena, ska antas i kommunfullmaktige. Aktuell
beddmning &r att det kan bli fler detaljplaner som ska beslutas av kommunfullmaktige.
Forvaltningen avvaktar rattspraxis pa omradet.

Vidare 6kas bygglovfriheten avseende till exempel en- och tvabostadshus betraffande
sma tillbyggnader i form av balkong, bursprak med mera. Detta kan uppfattas som
positivt men samtidigt ska den enskilde sjélv bedoma om &tgérden dr “liten” och inte
planstridig. Atgarden far inte heller vidtas inom s& kallade 8 kap. 13 § PBL omréden.
For byggnadsnamnden innebér lag- och forordningsandringarna okad efterfragan pa
radgivning och en forskjutning mot tillsyn i efterhand. Det innebér att enskilda kan
komma att hamna i svara bedémningssituationer.

Samtidigt pagar manga utredningar och lagférslag som kan komma att paverka
ndmndens verksamhet: ytterligare forandringar i PBL samt andringar i
forvaltningslagen.

Kundstrategiskt utvecklingsarbete

Under 2016-2017 genomfdrdes ett kundstrategiskt arbete for att kartlagga kunders
upplevelse och forvantan pa stadsbyggnadskontoret. Arbetet visade att olika
kundkategorier har manga olikheter, forkunskaper och behov men att de har en
gemensam forvantan pa organisationen i att erbjuda hog service och vara effektiva.
Under 2017 har en ny kundenhet med kundmottagning etablerats. | slutet av aret har
rekrytering av fem nya kundhandlaggare skett. Malsattningen med ett starkt kundarbete
ar att genom att utveckla stod och vagledning bistd kunderna tidigt i olika kontakter
med forvaltningen. Detta avlastar verksamhetsavdelningarna, som kan fokusera pa
handlaggning.



Omfattande utlamning av handlingar

Sedan ett par ar tillbaka har forvaltningen upplevt en stadigt hog efterfragan pa att
lamna ut allmanna handlingar. Det som skiljer den har typen av utlamnanden fran de
vanliga begarandena ar framforallt att de nu oftare ar kopplade till personer, istéllet for
arenden, och att de ar mer omfattande och ofta mer komplicerade vilket innebér att de
tar stora resurser i ansprak. Inte séllan har detta omfattande arbete paverkat resterande
delar av verksamheten negativt.

Kommunikation om stadsbyggnad och stadsutveckling

Stadsbyggnadskontoret har under 2017 genomfort flera storre insatser for att 6ka
kommunikationen med medborgare, néringsliv och besdkare om stadsbyggnad och
stadsutveckling. En for aret helt ny insats i att 6ka kommunikationen genom digitala
kanaler &r webbsidan stadsutveckling.goteborg.se, med kopplingar i sociala medier som
stadsbyggnadskontoret utvecklat tillsammans med flera andra forvaltningar. Fran
lanseringen den 1 mars till arets slut har webbsajten haft drygt 94 000 besok, 283 000
sidvisningar och drygt 54 000 unika besokare.

Under maj manad anordnade forvaltningen Hela staden, en utstallning och korta
forelasningar pa stadsbiblioteket dar stadsplanering askadliggjordes for allméanheten
bade i fysiska modeller och genom VVR-modeller samt med beréattande personal. Denna
utstallning finns nu i utstallningshallen pa Traktoren och konceptet anvands pa
forvaltningens utstallningsyta pa Centralen samt i stadens dialogcontainrar vilka anvants
pa Kulturkalaset, under EM i Ridsport och pa Framtidsdagen i september. Under
december skapade forvaltningen en informationskampanj med foton och film som visar
hur Géteborg ser ut fore och efter byggtiden i den stora stadsutveckling som
stadsbyggnadskontoret & med planerar och for. Denna kampanj har visats i sociala
medier, pa stadsinformationstavlorna i gatumiljon, pa hemsidor och i utstallningsform
och fatt mycket uppskattning och uppmarksamhet fran allménhet och nyhetsmedia.
Under december genomfordes ocksa en rad lunchforelasningar for allméanheten pa temat

Stadsplanering for ett jamlikt Goéteborg.

Stadsplanering far mycket uppmarksamhet i massmedia dar stadsbyggnadskontoret
servar med information, bilder, talespersoner och dartill arbetar proaktivt med
presskonferenser och pressmeddelanden. Ett exempel som fatt stor spridning &r en
debattartikel om behovet av storre nationell samordning kring klimatskydd som
publicerades i Dagens Samhalle i december.

Utveckling av delar av ledningssystemet

Arbetet med att vidareutveckla arbetet med verksamhetsplaner pa alla nivaer i
forvaltningen har fortsatt och i borjan av verksamhetsaret 2018 kommer fler
verksamheter an tidigare ha mer genomarbetad planering fér det kommande
verksamhetsaret. Under aret har forvaltningen utvecklat en systematik for hantering av
uppdrag fran kommunfullmaktige och namnd som ska leda till en kvalitetssakring av
arbetet med denna typ av uppdrag, bade avseende formalia men ocksa ifraga om
innehall i uppdrag, prioritering av resurser samt tydlighet kring ansvar. Utéver detta har
forvaltningen tagit fram en relativt omfattande bilaga med nyckeltal for olika delar av
verksamheten som bilaggs arets uppfoljningsrapporter. Nyckeltalen blir ett verktyg for
att annu battre folja upp och analysera utvecklingen i olika delar av verksamheten.

Effektivisering av lokalytor

Under aret har stadsbyggnadskontoret pa egen hand finansierat en ombyggnation av
forhyrda lokalytor samt genomfort omflyttningar av verksamheter i befintlig fastighet.
Under inledningen av aret har delar av verksamheten darfor ocksa behévt omlokaliseras
till externa lokaler. Syftet med att effektivisera lokalutnyttjandet for forvaltningen har
varit att tillgodose trafikkontorets énskemal om att erhalla okad lokalyta for att kunna
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inrymma en storre del av férvaltningens verksamhet.

Forutom medvetna lokalatgarder har samtliga forvaltningar i aktuell fastighet varit
drabbade av ett flertal byggnadsrelaterade driftstorningar sdsom inlackage, lukt, magel
m.m. Forvaltningen har lagt betydande personella resurser under aret pa att, tillsammans
med Ovriga hyresgaster samt fastighetségare, hantera dessa problem.

2.1.1.2 Planering

Strategisk planering

Verksamhetens uppdrag

Stadshyggnadskontorets arbete med 6versiktlig planering star pa tva ben. Det ena &r att
ta fram och uppdatera forslag till dversiktsplan, inklusive férdjupningar och tematiska
tillagg. | uppdraget ingar dven att folja upp éversiktsplanen och ta fram underlag for
aktualitetsprovning av dversiktsplanen. Det andra bestar av strategiarbete som stodjer
oversiktsplanens genomforande, mojliggor en effektiv plan- och byggprocess och
identifierar och moter forandringar i omvérlden som paverkar stadsbyggnadskontorets
strategiska planering.

Oversiktsplanen ar kommunens avsiktsforklaring om hur den fysiska miljon bor
utvecklas och ett verktyg for att satta de enskilda besluten om exempelvis detaljplan och
bygglov i ett lIangsiktigt helhetsperspektiv. Oversiktsplanen anvands ocksé av andra
myndigheter och aktorer i samhéllsbyggandet och &r en 6verenskommelse med staten
om hur ansprak pa riksintressen kan tillgodoses i kommunen. I processen med att
uppratta och andra 6versiktsplanen kan en samlad framtidsdiskussion féras med
medborgare, grannkommuner, statliga myndigheter och samhallsbyggandets aktorer.

Oversiktsplanen

Arbetet med att ta fram en ny Gversiktsplan for Goteborg har paborijats. Likasa pagar
arbete med tva fordjupningar av éversiktsplanen; dels for centrala Goteborg, dels for
Hogsbo - Frolunda, inklusive Dag Hammarskjolds led. Ett tillagg till 6versiktsplanen
avseende 6versvamningsrisker var pa samrad under hésten 2016 och ett bearbetat
forslag kommer att stéllas ut under borjan av 2018.

Oversiktsplanen foljs upp arligen och uppféljningen for 2016 hade liksom tidigare ar
fokus pa antagna detaljplaner och program samt beviljade bygglov for bostader och
verksamheter. Den samlade bedémningen av de aspekter som féljs upp i de flesta
avseenden ar i linje med 6versiktsplanens mal, strategier och inriktningar.

Tematiskt tillagg

Under det tematiska arbetsomradet mark, vatten, klimatanpassning och miljéfragor
arbetar forvaltningen med ett tillagg till 6versiktsplanen géllande dversvamningsrisker.
Det tematiska tillagget syftar till att ge vagledning om hur éversiktsplanens intentioner
om en hallbar och robust stad ska uppnas med avseende pa dversvamningsrisker nar
dessa omraden utvecklas.

Det tematiska tillagget kartlagger ocksa behov av vidare arbete inom omradet. Beslut
om start i byggnadsnamnden hosten 2014. Beslut om samrad under 2016. Beslut om
utstallning under vintern 2017.

Sverigeférhandlingen

Sverigeforhandlingen innehaller avtal for satsningar pa 7 mdkr for kollektivtrafik i
Goteborg, kopplat till byggnation av 45 680 bostader till och med ar 2035. Staten star
for knappt hélften av kollektivtrafikkostnaden; den andra hélften delas lika mellan
Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen. Avtalet innehaller ocksa en satsning pa
241 mkr pa cykelstrak i Goteborg, varav Géteborgs Stad star for cirka 181 mkr. Nu
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paborjas arbetet med att ga in i genomférandet av avtalet samt att forbereda och hitta
medel for aterstaende identifierade investeringsbehov i kollektivtrafiksystemet.

Vaéstra Gotalandsregionen, Goteborgs Stad och andra berérda kommuner arbetar for att
hela tagstrackan Goteborg—Boras, som ocksa ar en del av Sverigeforhandlingen, ska
foras in i nationell infrastrukturplan 2018-2029, alternativt att strackan Mdélnlycke—
Bollebygd ligger kvar enligt nuvarande tidplan.

Strategiska inriktningar

Under aret har Planera for handel - ett fortydligande av strategisk inriktning i OP
arbetats fram och godkénts av byggnadsnamnden. Dokumentet ar noga avstamt med
fastighetsagare, centrumforeningarna, Goteborgslokaler med flera och tar avstamp i
Overgripande handelsutredning (WSP 2015), ett kunskapsunderlag som bestalldes av
stadsbyggnadskontoret 2015. Planera for handel ger tydligare planeringsinriktningar for
handel pa Goteborgs olika handelsplatser och i nya stadsmiljéer. Tillracklig
utbyggnadstakt av nya handelsytor i Goteborg har betydelse for
sysselsattningstillvéxten, stadens attraktivitet och for liv och rérelse i stadsrummet. Det
var i samband med kommunfullméktiges aktualitetspréovning (2014) av nuvarande
oversiktsplan som det uppméarksammades att mal och strategier for handelns utveckling
I Goteborg behdvde konkretiseras. Planeringsinriktningen underlattar att planeringen av
handel sker konsekvent enligt beslutad inriktning i arbetet med detaljplaner och
program.

Ett forslag till riktlinjer for planering av parkering och mobilitet har tagits fram.
Revideringen av nu gallande véagledning for parkeringstal paborjades under slutet av
2015 i enlighet med uppdraget i mal- och inriktningsdokumentet. Detta arbete har skett i
nara samarbete med trafikkontoret. Projektet arbetar brett i organisationen for att skapa
samsyn kring en ny version av parkeringstalen.

Under aret har en riktlinje for hanteringen av luftkvalitet i detaljplaneringen
fardigstéllts. Den ar godkand av berérda direktdrer och innefattar vasentliga
stallningstaganden kring exempelvis den rattsliga hanteringen av
miljokvalitetsnormerna och hur berakningar av nivaer ska ske. Men framfarallt ar det en
rutin for det forvaltningsovergripande arbetet som kommer innebara en mer forutséagbar
och effektiv hantering framdver. Riktlinjen bedéms underlétta och effektivisera arbetet
med detaljplaner i omraden med forhéjda halter av luftféroreningar och kommer att vara
en viktig forutsattning for kommande ars detaljplanering.

Stadsbyggnadskontoret medverkar i det fortsatta arbetet med Malbild for
kollektivtrafiken, Malbild Koll2035, dar arbetet efter fardigstallandet av forslaget som
ska godkénnas av kommunfullmaktige har inriktats pa att ta fram ett forlag till en
forvaltningsévergripande organisation for genomfoérande av malbilden. Malbilden
Koll2035 kommer att genomforas av Goteborg stads befintliga organisation, det vill
saga i det ordinarie linjearbetet. Att hantera ett stort antal parallella projekt med manga
inblandade aktorer och under lang tid staller dock hoga krav pa samordning.

Under aret har arbetet med att ta fram en 6vergripande strategisk inriktning for
forvaltningens forsknings- och innovationsarbete pagatt. Denna forvéntas bli klar under
forsta kvartalet 2018.

Byggnadsndmndens gav i februari i uppdrag till forvaltningen att reservera mark for
forskolor och skolor i de centrala stadsdelarna samt ta fram strategier for hur skol- och
forskolegardar kan integreras i den téata staden. Tillsammans med tre stadsdelar,
lokalsekretariatet, fastighetskontoret och lokalférvaltningen arbetades en gemensam
problembild av situationen fram. Utifran denna har ett antal I6sningsforslag tagits fram
under hosten som syftar till att mota behovet av forskole- och skolplatser pa saval kort
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som lang sikt. De tankta losningsforslagen syftar ocksa till att hantera fragan om
utformning av forskola och skola i den téata staden. Sarskilt fokus kommer under varen
att ligga pa framtagande av en fardplan for offentlig service som ska kunna ligga till
grund for arbetet med startplan 2019. Manga arbeten som rér planering for forskola och
skola, exempelvis Alvstadens arbetspaket for offentlig service, framtagande av
Lokalforsorjningsplan och framtagande av nytt ramprogram, sker parallellt med detta
uppdrag och det dr av stor vikt att arbetet synkar med dessa processer pa ett bra satt.
Arbetet behover ocksa forankras med de nya namnderna for skola och férskola som
trader i kraft i halvarsskiftet 2018.

Under 2017 fortsatte arbetet med Platsbyggnad i Jubileumsparken, som under aret
besoktes av Gver 60 000 besokare, i samverkan med Alvstranden Utveckling AB.
Parkens kommande etapper har utvecklats med sarskilt fokus pa den bla parken och
Magasin 113 med ett publikt vaderskyddat rum och dit bland annat Géteborgs Konsthall
avser att flytta in.

Ett platsbyggnadsarbete kring platsen Kommersen pa Masthuggskajen har inletts och
arbetet med Platsbyggnad har bérjat implementeras bredare inom
Stadsbyggnadskontorets organisation.

Detaljplanering

Verksamhetens uppdrag

Planavdelningens uppdrag ar att i enlighet med Plan- och bygglagen utforma och
utarbeta program och detaljplaner. Planerna ligger till grund for bygglovprévning och
utveckling av staden. | planarbetet utreder avdelningen lamplig markanvandning och
foreslar avvagningar mellan allmanna och enskilda intressen for att ta tillvara befintliga
miljoer och kunna utveckla Géteborg.

Bostader i detaljplaner

Under 2017 har detaljplaner med sammanlagt cirka 5 300 bostader godkénts eller
antagits av byggnadsnamnden inom ordinarie produktion, vilket innebar att malet om
5 000 bostader godkanda/antagna i detaljplaner 2017 uppnatts. Inom ramen for
BoStad2021 har planer med cirka 6 000 bostéder godkénts eller antagits 2017.
Avseende BoStad2021 ar bedémningen att malet om 7 000 fardigstallda bostader fram
till 2021 kommer nas.

Startplan

Ett prioriteringsarbete av pagaende planprojekt avslutades varen 2017. En del av
resultatet var Startplan 2017, som innehaller farre projekt an tidigare, 28 stycken med
prioriterad start 2017, i syfte att kunna fokusera pa att fardigstalla pagaende planering
och sékerstalla genomforandet av detaljplanerna efter antagande. Anledningen till att
fler detaljplaner inte startat &r bland annat resursbrist pa andra forvaltningar.
Planavdelningen har under aret startat 21 detaljplaner dar manga bostéader och
kommunal service, séarskilt skolor och férskolor, prioriterats. Darutdver har lantmaéteri-
och byggavdelningen startat atta planer under aret.

Gemensam planering och arbetsprocesser

Sedan nagot ar har de planerande forvaltningarna en gemensam planeringsprocess,
GEM, som reglerar hur samarbetet mellan forvaltningarna ska ga till vid
handl&aggningen av detaljplaner. Processen behdver analyseras och ses dver
kontinuerligt for att korta handlaggningstiderna och bibehalla kvaliteten. Kopplat till
GEM finns projektmodellen XLPM, och systemstodet for projektuppféljning, Antura,
som kommer att inféras under 2018. Bedémningen &r att detta &r nédvéndigt for att
GEM-processen ska kunna utvecklas och successivt forbattras. Det underlattar och
forbattrar uppfoljningsarbetet samt framtagande av relevanta nyckeltal.
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Samverkan med Férvaltnings AB Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden har i uppdrag av kommunfullméktige att bygga 1 400
bostader per ar. Samverkansuppdraget med Forvaltnings AB Framtiden har startat i
syfte att starka samarbetet genom effektiva processer tillsammans med ett atagande om
samhallsansvar i ett socialt perspektiv. Stadsbyggnadskontoret har tillsatt projektledning
som leder arbetet med att forma uppdragets langsiktiga struktur. Fastighetskontoret och
trafikkontoret deltar i arbetet. Ett antal arbetspaket har startats, vilka ska leda till
underlag for beslut om organisation, arbetsformer och portfoljhantering. Ett underlag i
arbetet &r lardomar av processerna inom BoStad2021.

Pagaende eller godkanda/antagna detaljplaner 2017

Detaljplan for bostader och verksamheter vid Karlavagnsplatsen pa Lindholmen har
antagits och vunnit laga kraft under aret. Syftet med planen &r att gora det mojligt att
bygga 1 800 bostéder, handel, hotell, forskola och kontor i en attraktiv blandstad. Den
hogsta byggnaden, Karlatornet, kan komma att bli upp till 247 meter hdg, vilket i sa fall
skulle innebéra att den blir Nordens hdgsta byggnad.

Det pagar ett arbete med detaljplaner for att mojliggora en utbyggnad av linbana mellan
Jarntorget och Wieselgrensplatsen. Férutom stationer vid Jarntorget och
Wieselgrensplatsen planeras en station pa Lindholmen och en i anslutning till Volvos
anlaggningar vaster om Ramberget. Under aret har bland annat lokalisering av stationer
och torn genomforts. Koncepttavling for Linbanans utformning pagar med de fem
prekvalificerade tavlande som har lamnat in forslag. Ett bedomningsarbete pagar.
Framtagande av samradshandlingar pagar och samrad bedéms kunna genomféras under
forsta halvaret 2018. For att klara en utbyggnad av linbanan till 2021 beh6ver
detaljplanerna vara antagna vid halvarsskiftet 2019.

Tva detaljplaner vid Pumpgatan pa Lindholmen har startat. Syftet ar bland annat att
mojliggora en etablering av ett innovationscenter for Geely med plats for minst 3 500
arbetstillfallen. Samradshandlingar har tagits fram for den forsta etappen som ska borja
byggas vid halvarsskiftet 2018. Samrad startar i januari 2018.

Detaljplan for blandad stadsbebyggelse vid Jarnvagsgatan med flera har varit pa
granskning under aret. Syftet med planen ar att utveckla omradet mellan Skeppsbron
och Masthuggstorget pa Sodra Alvstranden fran att vara en plats som i dagslaget &r
dominerat av parkeringsplatser, till ett omrade med en stark egen karaktar med hog
tathet och goda kopplingar till omgivningen. Forslaget innehaller cirka 1 300 lagenheter
samt tillkommande handel, kontor och verksamheter.

Delar av planeringen i Gamlestaden har bromsat upp pa grund av ett uppdrag som
trafikkontoret fick i budgeten fér 2017, som innebar att utreda mojligheten att bygga ut
Gamlestaden med bibehallet antal bostader utan att bygga den biltunnel som planerades
under delar av centrala Gamlestaden. Under forsta halvaret utredde trafikkontoret om
det &r teknisk mojligt att genomfora, vilket utredningen konstaterade att det &r. Under
andra halvaret har utredningen fokuserat pa om det ar lampligt att bygga utan en tunnel
ur ett samhallsplaneringsperspektiv och med tanke pa befintligt mal om att bygga stad i
Gamlestaden. Utredningarna har lett till att i forsta hand planen for Gamlestadens torg
etapp tva har blivit senarelagd, men ocksa att annu inte pabdrjade detaljplaner har
skjutits pa framtiden. Planen for Gamlestadens fabriker har avdelningen arbetat vidare
med och i slutet av aret beslutade namnden om samrad. Planen gar ut pa samrad i borjan
av 2018. I slutet av 2017 lamnades tillstandsansokan for miljoprévning med avseende
pa Natura 2000 omradet kring Savean in for fyra planer i Gamlestaden; Hornsgatan,
Gamlestadens torg Etapp 2, Gamlestadens Fabriker och kvarteret Gosen.

| Gardsten pagar arbete med flera detaljplaner som ska komplettera befintlig
bebyggelse, som framfor allt uppforts under miljonprogrammet. Tva av planerna,

14



Norddstra Gardsten och Gardsten Centrum, ingar i BoStad2021 och innehaller cirka 570
bostader. Utover dessa planeras ett bostadshus for generationsboende dster om
Kaneltorget med plats for upp till 50 bostader.

Detaljplanerna for Kobbegarden och Pilegarden i stadsdelen Askim har antagits av
namnden. Planerna innebér fortatning och ett positivt tillskott till omradena dar det inte
skett ndgon satsning sedan de byggdes pa 1970-talet. Planerna innehaller cirka 550
bostader samt forskola.

Under aret har flera planer startat i Frélunda som innebar en fortsatt satsning och
fortatning i omradet for 6kad attraktivitet, trygghet och stadsméssighet. Bland annat
startade detaljplan for bussdepa och 450 bostader, skola med mera i Jarnbrott och
detaljplan Frélunda Torg med 1 450 bostader, skola och férskola samt lokaler for
handel. Planeringen tar sin utgangspunkt i pagaende programarbete for Frélunda och
innebar ombyggnad av tva vagar; Radiovéagen och del av Marconigatan, till stadsgator
med aktiva bottenvaningar. Fortatning sker dven pa andra platser i véster, bland annat i
Toredammen.

Planen for Vastlankens spar under mark antogs av fullméaktige i januari 2016. Planen &r
overklagad och forvantas bli lagakraftvunnen i mars 2018. Mark- och miljédomstolen
lamnade dom angaende detaljplanen under november och dom angaende
miljoprévningen véntas i borjan av 2018. Arbetet med detaljplanerna for Véastlankens
stationer vid Centralen, Korsvéagen, Haga och vastra uppgangen vid Korsvégen blev till
storsta delen klart under 2017. Arbetet med planerna invéntar beslut om laga kraft for
planen for Vastlankens spar under mark. Byggnadsnamnden forvantas darfor kunna
behandla detaljplanerna forst under varen 2018, for antagande i kommunfullmaktige
efter sommaren 2018, istéllet for 2017 enligt tidigare tidplan.

2.1.1.3 Lantméteri

Verksamhetens uppdrag

Huvuduppdraget for lantmateriverksamheten &r att ansvara for olika typer av &renden i
egenskap av kommunal lantmaterimyndighet i Géteborgs Stad. Uppdraget omfattar
bland annat forréattningsarenden, samradssvar i detaljplaner och fastighetsforteckningar.
Verksamheten bidrar ocksa med fastighetsrattslig kompetens inom detaljplaneérenden,
plangenomfoérandefragor, teknisk plangranskning, fastighetsindelningsbestammelser,
beslut om kvartersnamn samt allmén radgivning. Sedan september har avdelningen
utkats med en enhet, till tre enheter, for att mota stadens 6kande behov av
lantméterikompetens.

Utbyte av lantmateridata

Avtalsforhandlingar pagar med statliga lantméteriet om ersattningsnivaer, databehov,
typ av bestéllningar med mera for den kommunala lantméaterimyndigheters utbyte av
data med statliga lantmateriet. Fragan &ar ocksa kopplad till den storre fragan om formen
av finansiering av 6ppna data. Resultatet av dessa forhandlingar har inte paverkat
verksamheten och dess ekonomi under det gangna aret men kommer sannolikt att fa
negativ ekonomisk paverkan pa verksamhetsaret 2018.

Arendevolym

Antal inkomna &renden ligger pa forvantad niva. Lantméteriverksamheten har dock
avslutat fler arenden an budgeterat. Inneliggande balans for pagaende arenden ligger
darfor nagot under det budgeterade antalet pa 450 stycken. Mediantiden, fran inkommen
ansokan till forrattningsbeslut, for ett normalérende ar 5,7 manader.
Forrattningsverksamheten har genom flera ars medvetet arbete natt ner till att for alla
normalérenden startar handlaggning i princip direkt nar de kommer in.

15



Bemanning

Avdelningen ar nu fullt bemannad med manga nyanstéllda. For att ha fortsatt bra
rekryteringsbas, med manga examinerade med lantmaterikompetens fran hogskolor, har
forvaltningen avtalat med Hogskolan Vast att stétta med utlaning av personal fran
stadsbyggnadskontoret som kan leda vissa kurser. Forvaltningen har ocksa haft
forelasningar pa Lunds tekniska hogskola och Chalmers.

Kund

Ny e-tjanst mjukstartade i september och finns sedan oktober pa kommunens hemsida.
Under de manader som tjansten funnits har endast en handfull arenden kommit in,
forhoppningen &r dock att fler kunder ska finna den nya e-tjansten attraktiv.

21.1.4 Bygg

Verksamhetens uppdrag

Byggavdelningens uppdrag ar att hantera ansékningar om bygglov, rivningslov,
forhandsbesked, strandskyddsdispenser, anmalningspliktiga atgarder och anmélningar
om olovligt byggande. Avdelningen ska ocksa ge allméanheten information och
radgivning kring bygglovsfragor och hjalpa till i bygglovprocessen. | byggavdelningens
arbete ingar att bevaka att 6nskemal foljer malen for; den 6nskade
bebyggelseutvecklingen i kommunen, kraven pa den lokala miljén och en hallbar
utveckling.

Byggarenden

Sammanlagt togs 4 500 beslut i byggérenden vilket ar i niva med de féregaende tva
aren. Med byggarenden, menas alla beslut i bygglov, rivningslov, tidsbegransade lov,
forhandsbesked, tillsynsarenden, strandskyddsdispenser samt startbesked for
bygglovbefriade atgarder.

Forhandsbesked och bygglovanknutna planer

Det ar fortsatt hogt tryck pa ansokningar om forhandsbesked, inte minst i Askim med
omnejd samt pa Vastra och Norra Hisingen, dar det inom det senare omradet pagar
diskussioner angaende kapaciteten pd Vg 155. Handlaggningen av forhandsbeskeden
tenderar att bli alltmer tidskravande. Arbetet med bygglovanknutna planer har ocksa
fortsatt under aret och har lett till att nio detaljplaner, som genererat i ett 50-tal nya
lagenheter, har tagits fram. Vid arsskiftet utokades gruppen, for gora fler planer samt till
att handlagga forhandsbesked och utveckla rutiner for forhandsbesked.

BoStad2021

De forsta fem byggloven med 670 lagenheter inom BoStad2021 har beviljats, dar det
nya arbetsséttet med parallella processen har tillampats och bidragit till att korta tiden
fran planering till bygglov. Alternativet med att bevilja bygglov direkt nér detaljplanen
ar antagen &r i vissa fall svar att genomfora, da det ibland saknas projektering for VA-
natet. Projekteringen av VA-anldggningar ar avgorande for att bestamma hojden pa
grundlaggningen och pa sa vis kunna bevilja bygglov.

Kompetensforsorjning

Byggverksamheten har under aret haft cirka 75 personer anstallda vilket ar samma antal
som 2016. Under aret rekryterades 22 personer till verksamheten medan 17 personer
valde att sluta sin anstallning. Bemanningen 6ver aret har varierat med flera vakanta
platser under perioder da det varit svart att rekrytera personal med ratt kompetens. Flera
kompetensstarkande atgarder har genomforts under aret i form av utbildningar,
studieresor och deltagande i seminarier. Utbildning i dagsljus och PBL hor till det
viktigare bland dessa. Byggavdelningen har ocksa engagerat sig i ledningsgruppen for
den utbildning av bygglovhandléggare som finns i Partille. Detta engagemang 6kar
bland annat majligheten till att rekrytera kompetent personal inom omradet.
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Organisation och arbetsmiljo

2017 har varit ett ar med fortsatt stor mangd inkommande arenden dar verksamheten
varit hart belastad. Avdelningen har under delar av aret inte varit fulloemannad och
nastan en tredjedel av personalen har bytts ut. En stor arbetsinsats har lagts pa
rekrytering av personal och mot slutet av aret har tre personer atervant till avdelningen
efter att ha haft anstallning hos annan arbetsgivare.

Flera forandringar av byggradgivningen har genomforts under aret med syfte att
personalen ska fa mer sammanhallen tid att arbeta med handlaggning av drenden.
Arbetet paborjades med att ersatta handlaggare i radgivningen med personal som kunde
hjélpa till att svara pa administrativa fragor kring bygglovansokningar. Handlaggare
fran byggavdelningen bistar nu kundmottagningen med internt stod nar det galler
bygglovfragor.

Arbetssétt och digitalisering

Arbetet med digitalisering av verksamheten har fortsatt under aret. Visualisering av
arenden &r nu mojligt att gora via verktyg for visuell styrning vilket kortar ledtiderna for
expediering av beslut. Ytterligare ett steg mot papperslos hantering har tagits genom
inforande av digitala notifieringar till handlaggarna vid nya handelser. Under 2017
inkom 20 procent av alla ansékningar via e-tjansten MittBygge och detta &r en andel
som hela tiden okar. Andra atgarder som vidtagits, som en del av forvaltningens
utvecklingsarbete, ar att skapa klarsprak i mallar, broschyrer och pa webben, 6kat
koordinatorsuppdraget till att &ven hantera enklare drenden, sett dver interna moéten,
tagit fram battre exempelritningar for webben och ut6kat gruppen som arbetar med
bygglovanknutna detaljplaner. | borjan av aret gjordes ocksa en organisationsférandring
vilket lett till fler mindre enheter med farre medarbetare per chef.

Arbete med riktlinjer

Forvaltningen har i uppdrag att se 6ver saval policy for uteserveringar som policy for
skyltar med, inriktning pa att vara mer tillatande. Sedan tidigare finns ocksa uppdrag om
éversyn av smahuspolicyn. Arbete med dessa policys har pabdrjats under 2017 och
kommer fortsétta under 2018. Arbetet kraver medverkan fran flera forvaltningar,
framfor allt vad galler skyltar och uteserveringar, dar trafikkontoret ar en viktig
intressent och dar det finns flera 6vergripande fragestallningar for staden som maste
samordnas mellan forvaltningarna.

Kundmatning

Forvaltningen deltar sedan nagra ar tillbaka i kundmétningar genom INSIKT som bland
annat mater kundens upplevelse av avdelningens arbete med bygglov. Resultatet
minskar nagot och ar for foretagen 55 (jan-okt 2017) mot 57 foéregaende ar.
Delomradena tillganglighet och effektivitet har minskat nagot, daremot har delomradet
rattssakerhet 6kat nagot. En trolig forklaring till minskningen av NKI &r att avdelningen
har haft manga vakanser och stor personalomséttning under aret, vilket paverkat bland
annat handlaggningstider och tillganglighet. Flera av de nyanstéllda har heller inte sa
lang yrkeserfarenhet och behdver tid att komma in i sina roller.

2.1.1.5 Geodata

Verksamhetens uppdrag

Geodataavdelningen bestar av cirka 55 medarbetare som arbetar med insamling, lagring
och tillhandahallande av geografisk information, it-drift och it-support. Avdelningens
uppdrag éar att tillgodose staden med grundlaggande geografiska data sasom baskarta,
oversiktskarta, ortofoto och belagenhetsadresser samt foljdprodukter fran dessa.
Geodataavdelningen utfor ocksa olika typer av berékningar, matningar, G1S-analyser
och 3D-visualiseringar.
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Verksamhetens mal
Tre strategiska mal ar formulerade for geodataavdelningen:

9 Geodata ska vara tillganglig for all verksamhet inom staden.

1 Vara data och tjanster ska bidra till en smart planering och forvaltning av staden.

1 Fokus ska ligga pa utveckling av digitala system och tjanster for en 6kad
effektivisering av kontorets och stadens processer.

For att konkretisera geodataavdelningens 6vergripande mal har en geodatastrategi for
stadsbyggnadskontoret tagits fram. Strategin beslutades i kontorsledningen i december
2017.

Oppna geodata

2017 startade med mycket positiv uppmarksamhet i media for geodataavdelningen, dels
pa grund av publiceringen av Géteborg i Minecraft som gjordes vid arsskiftet och dels
pa grund av den uppméarksammade filmen om 1600-talsgéteborg som togs fram av
avdelningen till utstallningen Goteborgs fodelse pa stadsmuseet. Att Géteborg i
Minecraft publicerades som 6ppna geodata pa goteborg.se har bidragit till att utveckla
tanken om 6ppna geodata under aret. Oppna geodata bedéms vara en framgangsfaktor
for att Goteborg ska fortsatta utvecklas som hallbar och smart stad. Ett PM som
beskriver 6ppna geodata och hantering av kommungemensamma geodata har uppréttats.

Goteborg 1698

Bild: Sekvens ur filmen fran Goteborgs fodelse.

Samverkan

Ar 2017 har kannetecknats av samverkan, inte minst med dvriga forvaltningar och bolag
inom staden. Gemensamt granssnitt for att utbyta geodata pa ett effektivare séatt mellan
stadens forvaltningar och bolag har utvecklats. Samverkan har ocksa genomforts med
andra kommuner. Ett exempel pa detta ar det gemensamma utseendet pa
nybyggnadskarta som tagits fram tillsammans med Stockholm och Malmé och som till
storsta del bygger pa Goteborgs befintliga nybyggnadskarta. Ett annat exempel ar
utvecklingsarbetet dar Goteborg tillsammans med flera andra véstsvenska kommuner tar
fram GOkart som kommer att vara stadens nya gemensamma interna kartverktyg.
GOkart baseras pa open source och finns tillganglig att fritt ladda ned for vem som
helst.

18



Digitalisering

Digitalisering har varit i fokus under 2017. Under aret har geodataavdelningen
tillsammans med 6vriga verksamheter pa forvaltningen satsat pa DAD - digitalisering
av detaljplaner. Malet med detta arbete ar att kunna utveckla smarta digitala tjanster i
framtiden, tjanster som idag inte & mojliga att astadkomma. Som ett steg pa vagen dit
publicerades géllande planer som PDF pa stadens webbplats, www.goteborg.se under
hosten. Avdelningen har ocksa levererat ett av stadens mest framgangsrika inféranden
av Office 365 vilket lett till att alla medarbetare nu har tillgang till en modern och
andamalsenlig digital samarbetsplattform.

Kompetensforsorjning

Geodataavdelningen har under storsta delen av 2017 haft tf. chef for avdelningen och tf.
chef for GIS-enheten. Ny chef for méat- och kartenheten har rekryterats. Totalt har nio
rekryteringar genomforts under aret. FOr att hantera arbetstoppar, sjukskrivningar och
avgangar sa har visstidsanstallningar och konsulter anlitats.

Kundfokus

Geodataavdelningen har formulerat sitt uppdrag som Geodata gor kollegorna pa
stadsbyggnadskontoret till hjéltar i sin vardag for kontorets basta!. Allt avdelningen
levererar ska bidra till kundens eller kundens kunds nytta.

2.1.1.6 Storre projekt

| detta avsnitt redovisas sarskilt forvaltningens arbete med storre projekt. Forvaltningen
deltar for ndrvarande aktivt i tre storre projekt; VVastsvenska paketet, Alvstaden och
BoStad2021.

Vastsvenska paketet

Bakgrund

Fram till &r 2028 gors en rad storsatsningar pa kollektivtrafik, jarnvagar och vagar i
Goteborgsregionen. Det &r nédvandigt for att ett vaxande Goteborg ska kunna mota
framtiden pa ett hallbart satt. Samarbetsparter i arbetet med paketet ar Goteborgs Stad,
Vastra Gotalandsregionen, Goteborgsregionens kommunalférbund (GR), Region
Halland, Trafikverket och Vasttrafik. Malet med Vastsvenska paketet ar att kunna
erbjuda en god livsmiljo, mer konkurrenskraftigt anpassad till var véxande stad och att
starka naringslivets konkurrenskraft. Goteborg &r huvudstad i regionen, ett vaxande
antal manniskor ror sig in och ut ur staden och inne i stadens kérna. Det ska vara l&tt att
transportera sig pa ett miljovanligt satt.

Aktuellt 1age i projektet

Arbetet med planering for projekt inom Vastlanken haller pa att fasas ut och ga over i en
genomfdérandefas. Nagra detaljplaner invéntar jarnvagsplanen innan de kan antas av
kommunfullmaktige. Arbete pagar for detaljplaner norr om Nordstan, vid
Centralstationen och vid Korsvégen. For Gamlestaden har uppdraget att se 6ver en
trafiklosning utan tunnel forskjutit tidsplanerna for detaljplanearbetet. Arbetet med
detaljplan for Vag 155 ligger for nérvarande vilande efter beslut i styrgruppen for
Vistsvenska paketet. Alternativa atgarder utreds av trafikverket.

Ekonomisk uppfdljning

Stadsbyggnadskontorets arbete inom Véstsvenska paketet utgors av planeringsinsatser i
ett antal detaljplaner. Under perioden 2010 till och med 2016 har kontorets
arbetsinsatser kostat drygt 100 mkr. Erhallen kommuncentral finansiering har under
motsvarande period varit drygt 90 mkr. Kostnaderna for arbetet med Vastsvenska
paketet 2017 uppgick till 7,0 mkr, vilket framst finansierats genom kommuncentral
ersattning pa 6,5 mkr.
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Tidplan
Stadsbyggnadskontorets arbete foljer i princip de tider som beslutats i samband med
fastlaggande av blockavtalen inom Vastsvenska paketet.

Risker

Samordningsfragor - Parallellt med planeringen for Vastlanken pagar arbete med
detaljplan for jarnvag i Olskroken. Detta projekt ingar inte i Vastsvenska paketet, men
ar avgorande for genomférandet av Vastlanken. Trafikverket har delvis andrat
inriktning i projektet, vilket innebar att tidplanen for arendet forskjuts nagot.

Komplexitet i fragor - Det finns risk for att Gvergripande och strategiska trafikfragor
inte hinner 16sas ut i tid. Trafikldsningarna kan komma att hanteras for snavt inom
enskilda detaljplaner och darmed inte fa det basta Iangsiktiga utfallet. Overklaganden,
inom ramen for den ordinarie planprocessen, utgor ocksa en risk for projektet och dess
malsattningar.

Resurser - Det finns risk att resurser internt och externt inte racker med avseende pa
kompetens. Den stora omfattningen av kvalificerat arbete, bade inom planeringssidan
och genomforandesidan, borjar fa utslag i svarighet att hitta ratt bemanning bade internt
och i konsultupphandlingar.

Alvstaden

Bakgrund

Arbetet med genomforandet av Vision Alvstaden samordnas och leds av en
projektorganisation dar forvaltnings- och bolagschefer i atta av stadens forvaltningar
och bolag bildar styrgrupp. Varje delomrade leds av tva projektledare med delat
ledarskap. Projektdirektiv for respektive delomrade har upprattats. En bearbetad
fardplan med forslag till successiv utbyggnad och évergripande tidplaner och
beskrivning av stadens ekonomiska ataganden tas fram arligen och kommer att ligga till
grund for berorda forvaltningars produktionsplaner och budgetprocesser inom omradet.

Aktuellt 1age i projektet

Ett antal strategiska arbeten inom staden av stor betydelse for framdriften inom
Alvstaden pagar och definieras inom projektet som arbetspaket. Stadsbyggnadskontoret
tar nu fram en gemensam planeringsinriktning och konkretisering for utvecklingen av
Alvstaden som helhet.

Alvstadens delomraden

Konkretisering av malbilder for Alvstadens delomraden pagar parallellt med pagaende
planering och genomférande. Att pa detta sétt hantera manga komplexa
stadsutvecklingsprojekt i olika skeden &r en stor utmaning. Programarbete for
Backaplan pagar. Som grund for fortsatt arbete med detaljplaner kommer dven ett
ramavtal upprattas. Utformningen av Knutpunkt Hjalmar och omradets
sammankoppling med Frihamnen och Brunnsbo i enlighet med Sverigeférhandlingen &r
en viktig fraga att beakta i det fortsatta arbetet. En samordnad planering av det tankta
stadsmassiga straket mellan nya Hisingsbron och VVagmastareplatsen &r en annan viktig
fraga. Planeringen av en storre park i Frihamnen infor stadens jubileum 2021 pagar.
Som ett led i utvecklingen av de offentliga rummen tas nu parken i ansprak steg for steg
(platsbyggnad). Temporara bostader planeras i Lundbyhamnen. Frihamnens forsta
bebyggelseetapp har markanvisats till ett konsortium av byggherrar med uppdrag att ta
ett brett ansvar for omradets utbyggnad med social och ekologisk hallbarhet i fokus.
Granskning av detaljplanen for den forsta etappen berdknas, efter en dversyn av
planférslaget och bakomliggande utredningar, kunna genomforas under
varen/sommaren 2018. Samverkan med naringsidkare och tomtrattshavare pa Ringdn
fortskrider som grund foér dndring av gallande detaljplaner och i syfte att utveckla
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omradet med befintliga verksamheter i fokus. Ett kommunlett arbete syftar till att, via
ett platskontor i omradet — “Saltet”, blasa nytt liv i omradet genom att bereda plats for
nya, delvis publika verksamheter. Ett s k stadsutvecklingsprogram for Centralenomradet
ligger till grund for det gemensamma skiss- och kvalitetsarbetet i detta omrade. Inom
omradet pagar saval ett antal detaljplaner som flera pagaende byggen. En
samordningsgrupp for pagaende planering bevakar konkretisering och efterlevnad av
Vision Alvstaden. P& Sédra Alvstranden har nu genomforandet av Skeppsbron pabérjats
och organiserats. Detaljplanen for Masthuggskajen berdknats kunna antas tidigt 2018.
Studier av alternativa losningar for framtida broforbindelser pagar. Detaljplanen for
linbana mellan Jarntorget och Lindholmen berdknas kunna antas under 2019.
Programarbete for Lindholmen pagar. Byggandet av Lindholmshamnen
(Gotaverksgatan) pagar. Detaljplanen for Karlavagnsplatsen har vunnit laga kraft.
Detaljplanearbete har pabdrjats for Geelys etablering vid Pumpgatan. Planbegéran har
lamnats in avseende utveckling av Chalmersfastigheters omrade vid hallplatsen
Lindholmen.

Ekonomisk uppf6ljning

Arbetet med att sékra en total projektbudget for Alvstadsprojektet pagar. Forvaltningens
intakter for projekt Alvstaden 2017 uppgick till 11,7 mkr, stadsbyggnadskontorets
samlade kostnader for det gangna aret uppgick till 41,3 mkr. Férvaltningen har inte
erhallit ndgra kommuncentrala medel for detta arbete vilket medfor att en stor del av
arbetet med Alvstaden pa stadsbyggnadskontoret finansierats genom kommunbidrag.
Exploateringsekonomin i Alvstadsprojektet féljs upp och redovisas arligen s att
eventuella justeringar kan tydliggoras direkt i stadens budget.

Tidplan

Malbilden for Alvstaden ar att bygga 25 000 bostader och 50 000 arbetsplatser. Med ett
genomférande av Alvstaden kan staden saledes klara Goteborgsregionens (GR)
tillvaxtmal for bostader i karnan. Med en rimlig tathet ar omradets totala potential pa
sikt en total exploatering av 5 miljoner kvm BTA. | dialog med Alvstadens delomréden
har vi uppskattat innehall fran att visionen togs 2012 till 2021 respektive 2026.

Risker

Ett stort projekt ar forenat med en mangd risker. Féljderna av riskerna varierar: fran
farre bostader, utdkade budgetar och forsenade tidplaner till immateriella risker som
minskat fortroende fran omvarld, medborgare, anstéallda och externa
samverkanspartners. Ett arbete med fortydligande av riskerna inom Alvstaden har
paborjats i anslutning till fardplanearbetet. Riskerna kan grovt delas in i: resurs- och
kompetensbrist, bristande styrning och ledning, organisationsrisker, finansiella risker,
miljorisker och kvalitetsrisker. Varje delomréde inom Alvstaden bedémer risker i
samband med tertialrapportering. Alvstaden kommer under 2018 att forbéattra arbetet
med riskhantering genom att inféra en gemensam riskhanteringsmodell som halls ihop
och drivs 6vergripande for projektet.

BoStad 2021

Bakgrund

2015 beslutade fastighetsnamnden, byggnadsndmnden och trafikndmnden att godkanna
forslag till organisation och ekonomi for genomfdrande av Jubileumssatsningen for
bostader, numera BoStad2021. Malet med BoStad2021 &r 7 000 inflyttningsklara
bostader senast under ar 2021. BoStad2021 ar en del i att atgarda bostadsbristen och ett
gemensamt projekt for de tre kontoren att préva nya former av samverkan tillsammans
med byggherrarna och en satsning for att fa fram nya bostader pa kort tid. BoStad2021
drivs i projektform. De nya arbetsformer som enligt 6verenskommelse med
byggherrarna ska prévas kommer innebdra interaktiva tidplaner och parallella processer.
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Aktuellt 1age i projektet
Antal bostader BoStad2021

Utbyggnad kvartersmark [N
Utbyggnad kommunal infrastruktur [N
Projektering kommunal infrastruktur  INEEEEEGEGEGGEENEENNG_E_
Bygglov beviljat I
Bygglov inlamnat GGG
3 Antagna besvarstid NN
Lagakraftvunna I
Overklagade NG
Godkanda pa vag till KF I
Godkénda/antagna i BN I
Passerat granskning I
Passerat samrad I

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 OOD 8000

Diagram som visar framdriften av de 31 projekten i BoStad2021, uppdaterad 2017-12-
21.

De 30 projekten innehaller vid uppfoljning den 16 november cirka 7 800, vilket ar en
ytterligare minskning sedan uppféljningen i augusti da innehallet 1ag pa 8 200 bostader.
Totalt har antalet bostader minskat med 800 bostader sedan december 2016 da projekten
inneh6ll 8 600 bostader. Beddmning i dagslaget ar att projektet kommer att ha antagna
planer med ett tillrackligt innehall klara i tid for att malet med 7 000 fardigstallda
bostader under 2021 ska uppnas. Den 29 november tog Balder forsta spadtaget pa
Munspelsgatan, och sedan tidigare har Stena och Poseidon pabdrjat byggnation av
bostader pa Fyrkloversgatan respektive Adventsvagen.

BoStad2021 foljs sedan januari 2016 av ett forskarteam fran Chalmers.
Foljeforskningsprojektet gar ut pa att studera huruvida en férandrad process och ett
forandrat arbetssatt i BoStad2021 leder till en effektivare plan- och byggprocess och
vilka konsekvenserna &r for tid, kvalitet, ekonomi och rattssdkerhet. Under 2017 har
samtliga byggaktorer intervjuats och intervjuer har &ven genomforts med
bygglovshandlaggare och projektledningsgruppen. En enkat till stadens handlaggare och
benchmarking med andra stader i Sverige har ocksa genomforts. Nasta delrapport
bedoms presenteras i borjan pa 2018.

Ekonomisk uppféljning

Projektet har for 2017 tilldelats en kommuncentral budget om totalt 15,0 mnkr. Denna
budget har fordelats mellan byggnadsndmnden, fastighetsndmnden, trafikndmnden samt
park- och naturnamnden.

For 2017 erholl stadsbyggnadskontoret 3,1 mkr i syfte att tdcka den eventuellt negativa
ekonomiska avvikelse som kunde uppsta. Tillkommande ytor i form av bade bostader
och komplementbyggnader har medfort 6kade intékter jamfort med tidigare
berdkningar. De totala intdkterna for aret uppgick till 35,9 mkr medan kostnaderna
beraknats ha uppgatt till 21,2 mkr. Erhallna kommuncentrala medel har darmed inte
behovt finansiera projektet under aret.
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Tidplan

Projekten befinner sig i den fasen dar projekten alltmer 6vergar i genomférandeskedet.
Projektering av kommunal infrastruktur pagar i flera projekt och under 2018 planeras
byggstarter for bade allméan plats och ytterligare bostader. | dagslaget ser tidplanen for
7 000 fardigstallda bostader 2021 ut att hallas, men tidsmarginalerna har minskat.

Ett flertal faktorer kan paverka tidplanerna fér de enskilda projekten. En faktor som kan
komma paverka tidplanen ar brist pa konsulter som kan utfora utredningar,
projekteringar etc. En faktor som har paverkat tidplanen for nagra av detaljplanerna, och
med risk for paverkan pa ytterligare nagra, &r att staden och lansstyrelsen inte har
samma syn pa riksintresset for kommunikation. Tiden for att komma 6verens med
byggaktorerna i avtalsfragor ar ocksa en faktor som kan paverka den slutliga tidplanen
for antagandet. Tidsforskjutningar i detaljplanearbetet kan komma att paverka den
slutliga tidplanen for fardigstallande av bostéderna.

Risker

Projektet har gjort en riskanalys for BoStad2021 utifran stadens perspektiv.
Byggherrarna har ocksa tagit fram en riskanalys och dessa synkas samman. Exempel pa
risker som har identifierats ar éverhettad marknad, hog arbetsbelastning, resursbrist
bade inom staden och hos byggherrarna, brist pa konsulter, men aven pa évriga
marknaden, stressad uppstart, parallella processer, avtalsskrivande och snéva tidplaner.

Flera av detaljplanerna ligger geografiskt néra statliga végar som ar av riksintresse for
kommunikation. Staden och lansstyrelsen har inte samma syn pa riksintresset, vilket kan
paverka tidplanerna for de enskilda projekten och darmed maluppfyllelsen for
BoStad2021. Staden har gjort en intensiv insats och arbetat fram mobilitetsavtal som en
atgard for att minska trafikalstringen i hittills sex av detaljplanerna.

Cirka fem hogriskprojekt har identifierats dar fragestallningarna ar av olika karaktar.
Antagandet av dessa planer forskjuts till Q1-Q2 2018. Gar alla fem hégriskprojekt i sta
ar mer an marginalen borta i planeringsskedet. Bedémningen i dessa fem projekt ar
fortfarande att de kommer att kunna vara féardigstallda under 2021, helt eller delvis.
Staden arbetar intensivt tillsammans med byggakttrerna i hanteringen av dessa projekt.

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Viktiga framtidsfragor ar sadana fragor som ligger inom en inte alltfor avlagsen framtid
och som i hog utstrackning paverkar verksamheten. Forvaltningen behéver planera for
hur dessa fragor ska hanteras. Avsnittet ar indelat i externa faktorer och interna faktorer.
Externa faktorer ar sadant som forvaltningen inte har direkt radighet 6ver pa egen hand
och interna faktorer r fragor som ar kopplade direkt till den egna verksamheten dar
forvaltningen i hog utstrackning kan paverka fragorna.

2.1.2.1 Externa faktorer

Synen pa riksintressen

En av de sakfragor som kommer att vara helt avgérande om stadens utveckling av nya
omraden for bostader och verksamheter ska bli framgangsrik &r centrala myndigheters
syn pa riksintressen och da sarskilt riksintresset for kommunikationer. Om inte staden
och staten har en samsyn pa hur denna fraga ska hanteras kommer det att bli mycket
svart att tillgodose behovet av bostader fér en viaxande befolkning. Fragan om
riksintressen kommunikationer &r den enskilt storsta orsaken till att detaljplaneprojekten
blir forsenade. Fragan har ocksa mycket stor paverkan pa mojligheterna for en hallbar
stadsutveckling och forutsattningarna att kunna bygga i en effektiv, resurssnal och
andamalsenlig stadsstruktur.
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Koll 2035

De tre kommunerna Goteborg, Partille och M6Indal har tagit fram en gemensam strategi
for utbyggnaden av kollektivtrafiken, Koll2035. Malet ar en snabb och saker
kollektivtrafik inom staden samt mellan regionens olika delar. For att na detta foreslas
kollektivtrafik med hdga hastigheter mellan stadsdelarna. Detta star da i konflikt med
stadsutvecklingen dar det finns en 6nskan att bygga samman staden och minska
avstandet mellan stadsdelarna genom ny bebyggelse. Narhet, trygghet och trafiksakerhet
ar viktiga delar. Kollektivtrafik i hoga hastigheter kan skapa barriareffekter som snarare
skiljer stadsdelar at istéllet for att forena dem.

Sverigeférhandlingen

Sverigeférhandlingen har till uppdrag att 6ka kollektivtrafiken, forbéttra tillgangligheten
och 6ka bostadshyggandet i Stockholm, Goteborg och Skane. Sverigeférhandlingen
spelar en stor roll for genomforandet av den planerade stadsutvecklingen i Géteborg.
Forhandlingen innehaller avtal for satsningar pa 7 mdkr for kollektivtrafik i Goteborg,
kopplat till byggnation av 45 680 bostader till och med ar 2035. Staten star for knappt
halften av kollektivtrafikkostnaden, den andra hélften delas lika mellan Géteborgs Stad
och Vastra Gotalandsregionen. Avtalet innehdller ocksa en satsning pa 241 mkr pa
cykelstrak i Goteborg, varav Goteborgs Stad star for cirka 181 mkr. Nu pabdrjas arbetet
med att ga in i genomfdérandet av avtalet samt att forbereda och hitta medel for
aterstaende identifierade investeringsbehov i kollektivtrafiksystemet.

Klimatanpassningar

FN:s klimatpanel, IPCC, forutspar att havsvattenstandet kommer att hojas med en meter
till ar 2100. De forvantade och nu kanda kostnaderna for klimatanpassningsatgarder ar
mycket hoga. Stadsbyggnadskontoret och staden har arbetat metodiskt for att mota
denna utmaning. Mycket arbete kvarstar. Bland annat ska bestammas vilken forvaltning
som ska ha ansvar for uppforande av ett dlvkantsskydd. Ett sadant skydd behdvs pa
medellang sikt, omkring 2040. Darutover behdver staden sannolikt skyddas med en
barriér i havet utanfor Alvsborgsbron.

Fragan om kommunernas ansvar for klimatanpassning har utretts av
klimatanpassningskommittén som lamnade sitt betdnkande i maj 2017. | férslagen
saknades dock forslag pa ett ordentligt stod till de kommuner som vidtar
anpassningsatgarder. Rattslaget ar vidare oklart avseende flera fragor som ér relaterade
till plan- och bygglagen, PBL. En fraga ar med vilken tidshorisont detaljplanering ska
ske. En annan ar hur skyddsatgarder kan villkoras. Sammantaget innebar detta att
planering i havsnara lagen kan komma att begransas avsevart utan skyddsatgarder. Detta
galler &ven skargarden. For ett robust samhalle kommer behovet av samverkan i staden
att oka.

Luftkvalitet — fortsatt en viktig fraga

Luftfragan bedéms dven framover vara en viktig forutsattning for stadens utveckling.
Framtagen riktlinje kommer dock att underlatta och effektivisera detta arbete betydligt
och kommande atgardsprogram kommer dven det att vara ett viktigt stod. En fraga som
bor hanteras under 2018 ar dock hur vi ska hantera fragan i de mer évergripande
planeringsskedena som éversiktsplaner, FOP:ar eller planprogram. Att skyndsamt fa ett
antaget atgardsprogram ar fortfarande ytterst angelaget ur planeringssynpunkt.

Miljokvalitetsnormer for vatten

Miljokvalitetsnormerna for vatten &r juridiskt bindande och vi ska klara god status i vara
vattenforekomster 2021 och senast 2027. Vatten som riskerar att inte klara detta maste
atgardas. | Goteborg och sarskilt de mer centrala delarna finns det vattenforekomster
som inte nar upp till den beslutade normen. Pa EU-niva och i fran staten ser vi en mer
restriktiv hallning pa hantering av normerna och att kraven pa att det maste beaktas i
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stadens planering av markanvandningen 6kar. Vidare anges i Vattenmyndighetens
atgardsprogram att kommunen ska genomfora sin éversikts- och detaljplanering sa att
den bidrar till att miljokvalitetsnormerna for vatten ska kunna féljas. Troligen kommer
dessutom lokala atgardsprogram behova tas fram vilka i vissa fall kan komma att
paverka markanvandningen runt vattendragen.

Under kommande ar beddéms darfor fragan om hantering av miljokvalitetsnormerna for
vatten i stadsplaneringen att bli mycket viktig att hantera, bade ur detaljplaneperspektiv
och ur ett mer langsiktigt markanvandningsperspektiv i exempelvis OP eller FOP.

Kompetensforsorjning pa en het arbetsmarknad

Att kunna behalla, utveckla och attrahera medarbetare och annan kompetens har varit
avgorande under 2017 och kommer fortsatt spela en stor roll for stadens mojligheter att
na de uppsatta ambitionerna. Stadshyggnadskontoret och branschen i dvrigt marker
fortfarande av den dkade konkurrensen om arbetskraft och kompetens inom
samhallsbyggnadsomradet, bade i rekryteringar och i upphandlingar. Vi har de senaste
aren rekryterat manga nya medarbetare och kommer &ven under 2018 att ha stora behov
och en fortsatt hog rekryteringstakt.

Inforande av GDPR (dataskyddsférordningen)

Det kommer under 2018 vara en utmaning for alla forvaltningar i staden att genomféra
inforandet av GDPR i enlighet med de i forordningen stallda kraven, utan att
hanteringen tar for mycket resurser i ansprak fran karnverksamheterna.

Behov av bostader

Det finns ett fortsatt stort behov av fardigstéllda bostader i staden. FOr narvarande finns
det 6ver 50 000 bostader i pagdende eller godkanda detaljplaner. Om dessa realiseras
bedoms att behovet av bostader kan byggas bort inom 10 ar, forutsatt att de bostader
som byggs méter kommuninvanarnas och andra gruppers behov. Under aret har det
skett en stabilisering av bostadspriserna. Tillsammans med forvéntade beslut om bland
annat amorteringskrav och hajda boréantor kan detta ge en minskad efterfragan och ett
minskat utbud under kommande ar.

2.1.2.2 Interna faktorer

Jamlikt Goteborg

Jamlikt Goteborg och mojlighet till delaktighet och inflytande &r ett av stadens
overgripande mal. Utvecklingen av digitala plattformar, sociala medier och dataspel gar
mycket fort, men ar samtidigt oerhort viktiga kanaler att for att na ut till alla
g6teborgare, och i synnerhet barn och ungdomar. Har kan verktyg sasom Goéteborg i
Minecraft tillsammans med MinStad vara nya satt att skapa en sadan
gransoverskridande delaktighet.

En val fungerande stad i standig forandring

De narmaste aren kommer boende, besokare och naringsliv i Goteborg att méta en stad i
standig forandring. Att leva upp till férvantningar om en attraktiv och val fungerade
stad under en intensiv stadsutvecklingsperiod medfor att verksamheten bade maste
leverera mer och i viss man andra saker an vi gor idag, ett utokat uppdrag. Manga
komplexa stadsutvecklings- och byggprojekt ska genomféras inom begransade
geografiska omraden under de kommande aren. Detta stéller avancerade krav pa
planering och samordning mellan de stora projekten for att sékra framkomlighet,
trygghet och stadens attraktivitet, men ocksa pa att stadsutvecklingsprocessen i tidigt
planeringsskede tagit hansyn till genomférandefragorna. En vél fungerande stad maste
ocksa ha ett utbud av offentlig service som motsvarar invanarnas behov. Under de
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senaste aren har planeringen i huvudsak inriktats pa att ta fram bostader. | takt med att
bostaderna realiseras 6kar ocksa behovet av forskolor och skolor, &ldreboenden,
rekreationsytor etc. Att tillgodose behovet av férskolor och skolor kommer att bli en
viktig planeringsuppgift de kommande aren.

Kompetensforsdrjning

Goteborg befinner sig i en expansiv fas av stadsutvecklingen. Manga menar att det ar
den kraftigaste expansionen pa 40 ar och att Goteborg har norra Europas intressantaste
stadsutvecklingsprojekt. Att lyckas genomfora projekt som kommer att ha stor betydelse
for staden manga ar framover forutsétter en hg kompetens hos medarbetarna. En stor
utmaning ligger i att rekrytera och bibehalla kompetent personal.

Under nagra ar har svarigheterna med att rekrytera personal kompenserats med
konsultinsatser. Detta har och &r i viss man nédvandigt med hansyn till den starka
marknaden for sektorn. Men pa sikt ar det 6nskvart att minska antalet konsulter till
forman for anstélld personal. Med egen personal kan erfarenheter och kompetens
byggas upp 6ver tiden och aterforas till organisationen. For att klara detta maste
arbetsledning, arbetsmiljo och kompetensutveckling vara attraktiv och transparent med
tydliga karriarvagar samt utvecklande arbetssétt och metoder.

Facknamndsdversyn och leveranser

Kommunstyrelsen har annu inte fattat beslut om en férandrad facknamndsorganisation.
Det forslag till beslut som finns framtaget innebar nya n&mnder inom
stadsutvecklingsomradet. Det ar viktigt att ha i atanke att med organisatoriska
forandringar foljer att befintliga resurser till del behéver fokusera pa férandringsarbete,
omstéllning och internt utvecklingsarbete for att bygga upp arbetsfléden, tydliggora
roller och ansvarsomraden och éverbrygga granssnitt inom och mellan namnder i den
nya organisationen. Det innebér att en omorganisation far konsekvenser for saval
leveranser och maluppfyllelse som for framdrift i det pagaende utvecklingsarbetet. Ju
langre tid det tar innan beslut fattas, desto viktigare ar det att ha en realistisk bedomning
av en rimlig tidsplan for genomforandet.

Samarbete med stadens bolag

Samarbetet med Férvaltnings AB Framtiden och Alvstranden Utveckling AB kommer
fortsatt att vara en viktig uppgift under kommande ar. Inom ramen for ett utvidgat
samarbete med respektive bolag handlaggs nagra av stadens viktigaste
stadsutvecklingsprojekt. | samarbetet med Alvstranden Utveckling AB provas nya
former for projektstyrning och fér samarbetet med Forvaltnings AB Framtiden kommer
erfarenheter fran arbetet med BoStad2021 tas till vara for en effektiv samordnad
process.

Forvaltnings AB Framtiden har som mal att bygga 1 400 bostader per ar.
Stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret, trafikkontoret, park- och naturférvaltningen
samt Forvaltnings AB Framtiden har undertecknat ett samverkansavtal for att dessa
forvaltningar genom ett tatt samarbete ska hjalpas at att na malet. Erfarenheterna fran
BoStad2021 ska som tidigare ndmnts, tas till vara. Stadsbyggnadskontoret och
Forvaltnings AB Framtiden kommer att bilda en sérskild projektorganisation for att
styra och folja upp arbetet med kommande detaljplaner och bygglov.

Oversyn av taxan

Forvaltningen behover avsétta resurser for att genomféra en Gversyn av nuvarande
taxemodell och aktuella taxenivaer. Detta arbete ar resurskravande och har hittills fatt
sta tillbaka for att sakra leveranser i huvudprocesser. En viss revidering av taxan har
utarbetats under 2017. Infor 2018 har forvaltningen ocksa utvecklat den ekonomiska
redovisningen sa att det ska vara mojligt att fa ett battre framtida underlag for berakning
av finansieringsbehov avseende taxa och kommunbidrag.
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2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

(belopp i tkr) Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intakter 211 224 211509 -286 194 851
Kostnader -329 164 -335 909 6 744 -315 567
Kommunbidrag 124 400 124 400 0 117 700
Resultat 6 497 0 6 497 -3 006
Eget kapital 20990 14 494 6 497 14 494

| detta avsnitt redovisas en sammanfattande resultatanalys for forvaltningen som helhet
med uppdelning pa intakts- respektive kostnadsanalys. Utfallssiffror for foregaende ars
bokslut redovisas inom parentes i anslutning till 2017 ars utfallssiffror.

Arsresultat

Det ekonomiska resultatet for verksamhetsaret 2017 uppgick till 6,5 mkr vilket var ett
béttre resultat 4n rets budgeterade nollresultat. Arsresultatet utgjorde ocksa en
forbattring gentemot senast prognostiserade nollresultat per oktober manad. Den
framsta anledningen till det positiva resultatet for heldret, jamfért med budget, var hégre
plan- och forrattningsintakter samt lagre personalkostnader. Prognossakerheten i senast
lamnade prognos avseende forvaltningens verksamheter var dverlag god och stora delar
av verksamhetens utfallsavvikelse i forhallande till denna prognos &r att betrakta som
mindre. Hogre fastighetsbildningsintakter och tva nya kompletterande principer for
intaktsredovisning, i syfte att 6ka kvaliteten i redovisningen, medférde positiv avvikelse
mellan resultat och prognos. Saval arets intakter som kostnader var betydligt hogre &n
foregaende ar till foljd av en dkad verksamhetsvolym, vilket bidragit till 6kade
leveranser inom stora delar av grunduppdraget.

Vid del av aret erfor forvaltningen ett ekonomiskt underskott for aret varfor
byggnadsnamnden beslutade vidta ett antal atgarder for att na ett resultat i balans for
heléret. Aven om andra orsaker framst bidragit till ett forbattrat resultat har vidtagna
atgarder medverkat till det positiva arsresultatet for stadsbyggnadskontoret.

I nedanstaende redogorelse sker jamforelser med arets utfall med arets budget,
foregaende ars utfall samt senast lamnade prognos per oktober manad.

Intakter

Stadsbyggnadskontorets totala intékter for 2017 uppgick till 211,2 mkr (194,9) vilket
dverensstamde val med arets totala budgeterade intakter pa 211,5 mkr. Intaktsutfallet
avvek marginellt fran helarsprognosen per oktober manad pa 209,1 mkr. Férvaltningen
noterar alltjamt att int&ktsutfallet fortsatter 6ka vid en historisk jamforelse till foljd av
en 6kad verksamhetsvolym.

Arets samlade taxeintékter uppgick till 177,2 mkr (159,6) vilket innebar en mindre
avvikelse fran budgeterade taxeintakter pa 180,9 mkr. Overensstimmelsen var god med
senast lamnade prognos pa 177,1 mkr. De totala planintékterna uppgick till 78,5 mkr
(71,2) vilket 6verensstamde val med budgeterade intékter pa 77,6 mkr men avvek
negativt fran prognostiserade intdkter pa 85,1 mkr. Det lagre utfallet jamfort med
prognos berodde pa minskad framdrift &n ursprunglig bedomning i detaljplaner pa
grund av bland annat vakanta tjanster, 6kad grad av komplexa fragor i anslutning till
planarbetet samt resursbrist hos andra akt6rer inom staden. Bygglovintékterna uppgick
sammantaget till 61,3 mkr (60,5) vilket var en kraftig férsémring gentemot budgeterade

27



intakter pa 74,7 mkr. Avvikelsen gentemot senast lamnade prognos pa 60,7 mkr var
dock mindre. Intakterna fran bygglovansokningar har varit lagre an vantat pa grund av
att arbetet med bygglov med koppling till BoStad2021 annu inte kommit igang i nagon
storre omfattning. Dartill har byggverksamheten tidvis haft brist pa personalresurser
vilket starkt bidragit till ett 1agre intéktsutfall.

Ovriga delar av forvaltningens intékter har uppvisat en positiv utveckling. Detta galler
saval lantmateri- som geodataverksamheten dér intakter for framfor allt forrattningar
varit hogre &n vantat. Fastighetsbildningsintékterna utvecklades positivt under en stor
del av aret och uppgick till 31,8 mkr (23,4) vilket var vasentligt hogre an budget pa
26,7 mkr och senast lamnade arsprognos pa 26,9 mkr. De dkade intdkterna ar ett resultat
av ett storre antal hanterade forrattningar &n vad som kunnat férvéntas vilket var en
orsak differensen mellan prognos och arsutfall. Beslutade sanktionsavgifter har haft en
positiv paverkan pa resultatet da dessa uppgatt till 3,2 mkr jamfért med schablonmassigt
budgeterade avgifter pa 1,0 mkr. | de samlade taxeintakterna har viss vidarefakturering
ingatt. Resultatmassigt neutraliseras denna effekt dock da intékterna balanseras mot
motsvarande kostnader.

Forvaltningens erhallna bidrag under aret uppgick till 4,0 mkr (8,7) jamfort med
budgeterade bidrag pa 1,9 mkr. Avvikelsen &r ett resultat av erhallna/6kade
projektmedel under aret som till del inte varit kdnda vid budgettillfallet, t ex avseende
stadstriennalen, fokusomrade 4, stadsutvecklingszon, City Information Modeling med
flera. Utfallet for bidrag 6verensstamde relativt val med senast lamnad prognos pa
3,5 mkr.

Intakter fran forsald verksamhet och 6vriga intakter pa sammanlagt 30,0 mkr (26,0)
uppvisade en nagot positiv avvikelse jamfort med budgeterade intakter pa 28,4 mkr. De
okade intakterna berodde framst pa dkad forsaljning av geodata och pa 6kat antal
kunduppdrag avseende métning. Arsutfallet kom att bli hogre dn prognostiserade
intakter pa 27,9 mkr da den hoga verksamhetsvolymen inom geodataverksamheten holl
i sig aret ut.

Ny redovisningsprincip for uppbokning av upplupna intakter inom lantmaéteri- och
byggverksamheten, d v s upparbetade intdkter som annu inte fakturerats, har haft positiv
resultatpaverkan med 1,6 mkr respektive 1,0 mkr.

Kostnader

Totala kostnader for 2017 uppgick till 329,2 mkr (-315,6) vilket var l&gre kostnader &n
arets totala kostnadsbudget pa -335,9 mkr men hogre an foregaende ars utfall.
Kostnadsprognosen per oktober manad uppgick till -333,5 mkr vilket var nagot hogre an
arets kostnadsutfall. Sammantaget uppvisade darmed arets totala kostnader god
overensstammelse med savél budget som prognos.

Arets personalkostnader med lénekostnader inklusive arvoden, sociala avgifter och
pensioner uppgick till -199,9 mkr (-183,7) vilket var betydligt lagre &n arets
budgeterade personalkostnader pa -207,4 mkr. Helarsprognosen per oktober manad
uppgick till -200,0 mkr vilket 6verensstdimde med kostnadsutfallet. Det Iagre utfallet for
personalkostnader &n budget var framfor allt ett resultat av vakanta tjanster men
orsakades ocksa av ett storre uttag av semesterdagar &an vad som antagits i budgetarbetet
samt en nagot dkad sjukfranvaro. Arbetsmarknaden for vissa yrkesgrupper har varit i
hogsta grad bade het och rorlig vilket paverkat arbetet med att uppna forvaltningens
grundbemanning. Dartill har naturligt viss vakans uppstatt under pagaende rekrytering
vilket ocksa haft positiv paverkan pa kostnadsutfallet.
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Kostnadsutfallet for lokaler, energi, transporter och forbrukningsmaterial uppgick till -
13,6 mkr (-14,0) vilket var ndgot lagre &n budgeterade kostnader pa -14,2 mkr. Arets
kostnader stamde dock véal 6verens med prognostiserade kostnader pa -13,7 mkr.
Kostnader for leasing av fordon har varit nagot lagre an budgeterat. Den sammantagna
kostnaden for lokaler var hdgre an budgeterat till f6ljd av genomférd ombyggnation
vilket medfort kostnader for tillkommande arbeten samt flyttkostnader. Aven om det
finns mindre avvikelser mellan utfall och budget for vissa kostnadsslag ér totala
avvikelser for berdrda kontoslag att beddma som marginella.

Arets kostnader for kop av tjanster, vilka framst bestér av kostnader for tekniska
konsulttjanster, uppgick till -98,9 mkr (-102,7). Utfallet verensstamde val med
budgeterade konsultkostnader pa -97,8 mkr men var nagot lagre an prognostiserade
kostnader pa -103,2 mkr. Ett lagre kostnadsutfall jamfort med budget noterades for
administrativa konsulttjanster och it-konsulttjanster da framdriften i delar av det interna
utvecklingsarbetet varit nagot lagre an planerat. Kostnaderna for tekniska konsulter har
dock Gkat nagot jamfort med budget vilket avspeglar den stora verksamhetsvolymen
inom framfor allt planverksamheten som dr storst bestallare av konsulttjanster. | de
samlade konsultkostnaderna har vissa mindre kostnader som &r foremal for
vidarefakturering ingatt. Resultatmassigt neutraliseras dessa kostnader da de motsvaras
av motsvarande intékter.

Ovriga verksamhetskostnader vilka framst bestér av leasing, information,
kommunikation och utbildning m.m. har uppgatt till -16,9 mkr (-15,1). Utfallet lag i
niva med saval budget som senast lamnad prognos pa -16,6 mkr. Nagot hogre kostnader
for kommunikationsinsatser samt nagot 6kade kostnader for leasing var ett resultat av
ett 6kat kommunikationsbehov samt 0kat antal it-anvandare och anskaffning av
kompletterande it-utrustning. Kostnaderna for kurser, konferenser och utbildningar var
lagre an saval budget som prognos, precis som tidigare ar finns en forhoppning om ett
storre deltagande i olika sammanhang &n vad som sedan ar mojligt.

Kommunbidrag

Beslutat kommunbidrag for byggnadsnamnden enligt kommunfullmaktiges budget
uppgick till 111,2 mkr (112,6). Dartill har namnden erhallit kompletterande
kommuncentrala medel pa 13,2 mkr (5,1) med foljande andamal; BoStad2021 3,1 mk,
naturreservatsarbete 2,0 mkr samt byggbonusmedel for 6kat bostadsbyggande,
temporara bostader och Jamlikt Goteborg 8,1 mkr.

Utfall 2017 i forhallande till antaganden i budget 2018

Det ekonomiska resultatet for 2017 pa 6,5 mkr var ett resultat av en medveten och aktiv
styrning av verksamheten pa alla nivaer i organisationen dar ett prognostiserat
resultatunderskott per maj manad sedan kunnat elimineras genom att olika atgarder
vidtagits samtidigt som verksamhetens utveckling haft en positiv paverkan i 6vrigt.
Efterhand som den ekonomiska utvecklingen kommit att bli alltmer positiv har
forvaltningen kunnat undvika att vidta nagra av de mer omfattande atgarder som
forekom i den atgardsplan som byggnadsnamnden beslutat. Detta far till foljd att
forvaltningen inte ser ndgon storre risk att vidtagna atgarder kommer att medféra
overforing av kostnader till verksamhetsaret 2018.

Precis som foregaende ar ar 2018 ars beslutade budget till en mindre del
underfinansierad i bemérkelsen att det vid budgettillfallet till exempel saknats
specifikation dver vilka detaljplaner som ska bidra till 6kade intdkter och/eller minskade
kostnader och en balanserad budget som féljd. Det ar i nulaget svart att forutsdga om
arets noterade stora arendevolym inom samtliga verksamhetsomraden kommer att
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kvarsta under 2018. Forvaltningen gor dock bedémningen att 2018 ars budget inte
erbjuder nagon 6kad verksamhetsvolym och nya initiativ om inte tillkommande
finansiering erhalls. Vid ingdngen av 2018 star forvaltningen infor en situation dar
forvaltningen i alla fall initialt kommer att ha en fortsatt ekonomiskt anstrangd situation.

Forvaltningens verksamhetskaraktar ar sddan att en god ekonomi under ett
verksamhetsar inte per automatik medfor en god ekonomi éver tid. Aven om
verksamhetsplaneringen till manga delar ar langsiktig ar det, utifran gallande
styrprinciper inom staden och grundldggande ekonomisk teori, nédvandigt att betrakta
forvaltningens ekonomiska situation kalenderarsvis. Forvaltningen vill dock flagga for
att det manga ganger kan ge en mer rattvisande bild av det ekonomiska laget om ett
storre tidsperspektiv kan tas i beaktande.

Det som bor noteras sarskilt vid ingangen av 2018 &r att budgeterade plan- och
bygglovintéakter alltjamt befinner sig pa historiskt hoga nivaer vid en jamforelse bakat i
tiden. Intaktsnivaerna 2017 uppvisade varierade avvikelser jamfort med budget dar
planintakter val 6verensstaimde med planerad niva medan bygglovintakter minskade
kraftigt jamfort med budget. Det finns en viss osékerhet i om budgeterad
verksamhetsvolym kommer att uppnas, framfor allt inom byggverksamheten dér
tillgang till personal ar avgorande samtidigt som karaktéaren pa arenden paverkar
intaktsutfallet. Forrattningsintakter inom lantmateriverksamheten 6kade kraftigt under
2018, det &r i nuldget dock osdkert om denna typ av intdkter kan ligga kvar pa denna
hoga niva aven kommande ar.

Utfallet for personalkostnader 2017 var betydligt lagre an budgeterat vilket felaktigt kan
tolkas som att behovet av personalresurser minskat. Forvaltningen har alltjamt behov av
att bade behalla och attrahera kompetenta medarbetare for att kunna na énskad framdrift
i verksamheten, for att kunna klara 6kade krav och mal i verksamheten och for att
langsiktigt utveckla verksamheten. | budget for 2018 har i stort sett ingen
personalokning inarbetats da forvaltningen i huvudsak behover kraftsamla for att uppna
och behalla grundbemanning. Den hdga vakansgrad forvaltningen erfarit under 2017 har
medfort ett hdgre vakansavdrag i budget 2018. Utifran ett verksamhetsperspektiv
konstaterar forvaltningen att personalkostnader i slutet pa 2017 uppgick till budgeterad
niva vilket indikerar en uppnadd grundbemanning. Noterbart &r dock att om denna hoga
bemanning kvarstar och personalrérligheten under aret minskar jamfort med tidigare sa
kan personalkostnaderna komma att 6verstiga budgeterad niva.

Det ar viktigt att framhalla att tillgangliga ekonomiska resurser fér det kommande aret
inte fullt ut medger ett omhandertagande av alla de fragor och omraden som sakerstaller
en god stadsutveckling éver tid. Forvaltningen behover fortséatta gora ytterligare
omprioriteringar av resurser och hitta ytterligare mojligheter till finansiering av
verksamheten. Det finns fragetecken som uppkommit kring viss finansiering, t ex
avseende Oppna geodata och utbyte av data med lantméaterimyndigheten, som kan fa
negativ ekonomisk paverkan.

Forvaltningen har konstaterat att kommunbidragsramen 2018 forstéarkts med
byggbonusmedel vilket i efterhand visat sig vara avgérande for att kunna uppratta en
budget i balans for kommande ar. Ett sadant ekonomiskt tillskott bidrar till att skapa ett
visst 6kat handlingsutrymme for forvaltningen avseende mer strategiska fragor som
behdver hanteras i samklang med ordinarie driftverksamhet.

Det utfall som byggnadsnamnden redovisat for 2017 har medfért att ndmnden har en
nagot béttre finansiell beredskap for oférutsedda handelser och tillkommande behov
jamfort med gallande forutsattningar vid utarbetandet av 2018 ars budget. Enligt
géllande riktlinje ar det dock inte mojligt fér byggnadsndmnden att nyttja denna
finansiella beredskap utan formellt godkénnande fran kommunstyrelsen. Forvaltningen
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skulle garna se en viss omarbetning av géllande styrprinciper inom staden sa att
namnder ges en 6kad ekonomisk handlingsfrihet vilket exempelvis skulle underlatta
hanteringen av tillfalliga intaktsminskningar alternativt kostnadsékningar och/eller
mindre negativa arsresultat.

2.2.1.1 Bruttokostnadsutveckling

2017 2016 2015

Bruttokostnadsutveckling i procent 43 9,5 12,6

Bruttokostnadsutvecklingen for 2017 uppgick till 4,3 procent vilket innebar att
kostnadsutvecklingen varit lagre an foregaende ar. En stor del av de 6kade kostnaderna
bestar av 6kade personalkostnader dar arlig I6nerevision utgor framsta orsak.

En kompletterande information &r att forvaltningens nettokostnadsutveckling minskat
med 2,2 procent jamfort med foregaende ar trots 6kad verksamhetsvolym. Denna
minskning ar i forsta hand ett resultat av 6kade externa intakter men ocksa en foljd av
nagot minskade évriga verksamhetskostnader.

2.2.2 Tillkommande kostnader - Vastsvenska paketet

g Budget Utfall I R
(belopp i mkr) 2017 2017 Beddmning 2018 | Beddmning 2019
Erhallet kommunbidrag 6,5 6,5 4,0
Tillkommande kostnader - VP 7,0 7,0 4.0 3,0

Det finns en viss osakerhet i berdknad kostnad for projektet vad galler kommande ar
med avseende pa forskjutningar i tidplaner samt eventuella forandringar av inriktningen
i pagaende detaljplanearbete.

| den man den ekonomiska utvecklingen for forvaltningen kommande ar medger, kan
ytterligare ekonomiska medel komma att tillféras arbetet i syfte att sékerstélla 6nskad
framdrift i projektet.

2.3 Uppfoljning av negativ avvikelse mot namndens ekonomiska mal
Uppfoljning budgetriktlinjer

Byggnadsndmndens budgeterade resultat for 2017 uppgick till 6,5 mkr. | skriftlig
manadsrapport per maj manad redovisade dock forvaltningen en negativ resultatprognos
pa -9,5 mkr vilket medforde att stadens Regler f6r ekonomisk planering, budget och
uppfoljning (GKH 2016:133) behdvde tillampas.

Vid namndsammantrade i juni manad redovisade stadsbyggnadsdirektoren ett forslag
till atgardsplan for att na ett resultat i balans vid utgangen av verksamhetsaret.
Byggnadsnamnden beslutade vid detta sammantrade att iansprakta 1,4 mkr av eget
kapital for att tacka del av det negativa resultatet for aret. Byggnadsnamnden beslutade
samtidigt att évrig del av underskottet skulle elimineras genom att vidta atgarder ur
foreslagen atgardsplan, allt med syfte att na budgeterat nollresultat.

Arets redovisade positiva resultat har till viss del varit mojligt genom att beslutade
atgarder vidtagits men &r ocksa ett resultat av en kad kostnadsmedvetenhet och en
aktiv styrning vid inkop av tjanster. Under senare delen av aret har den ekonomiska
utvecklingen varit gynnsam varfor omfattningen av behov av atgarder minskat. Av detta
foljer ocksa att det egna kapitalet inte behovt nyttjas 2017 for att na ett resultat i balans
for helaret. Dartill medger arets redovisade resultat pa 6,5 mkr ett mojligt aterstallande
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av eget kapital till foljd av foregaende ars negativa resultat pa -3,0 mkr.

Uppfoljning beslutade atgarder

Helarseffekt | Planerad effekt 2016 Uppnéadd effekt 2016
Atgard/kommentar tkr tkr tkr
Mln_skade konsultinsatser for IT- 250 250 1000
projekt
Mlnskqde konsulltresurser for 600 600 600
strategisk planering
E9rtsatt vakanssattning av 2000 1000 1000
tjanster
Molnsoka antalet utredningar i 300 300 0
pagaende planarbete
Temporért uppehall i arbete med 200 0 0
vissa program
Temporért uppehall i arbete med
vissa detaljplaner 3050 2000 0
Minskat ekonomlskt utrymme for 200 200 200
kompetensutveckling
Summa 7 100 4 350 2 800

2.4 Vardering av eget kapital

Enligt stadens regler for budget och uppféljning ska samtliga ndmnder vérdera det egna
kapitalets storlek och ta stéllning till om det egna kapitalet uppgar till ett belopp som
over- eller understiger onskvard niva.

Ett eget kapital kan efter sarskilda beslut mojliggora finansiering av uppkomna
kostnader for vissa forekommande driftsstorningar/variationer i verksamheten,
storningar av extraordinar omfattning samt planerade satsningar av engangskaraktar i
verksamheten. Aven forhallanden som star utanfor namndens kontroll kan medfora
Okade kostnader med behov av ekonomisk beredskap fér ndmnden. En negativ
utveckling av det egna kapitalet paverkar den framtida handlingsfriheten negativt och
kan pa lang sikt medfora att namnden far svart att utfora sitt uppdrag.
Kommunfullmaktiges rekommenderade nivaer for namndernas egna kapital &r till del
vagledande i arbetet med att véardera det egna kapitalets storlek tillsammans med
behovet av att skapa forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling.
Det ar mojligt for ndmnden att argumentera for ett behov av ett stérre eget kapital &n
rekommenderade nivaer om detta kan anses befogat utifran namndens verksamhet och
finansiella riskexponering. Intervallet for rekommenderat niva pa det egna kapitalet for
byggnadsnamnden, baserat pa forvaltningens omsattning, uppgar till mellan 12,5 mkr
och 17,5 mkr.

Vid utgangen av 2017 uppgick det samlade egna kapitalet for byggnadsnamnden till
21,0 mkr (14,5). Avvikelsen mellan aren beror pa att byggnadsnamnden aterhamtat
3,0 mkr av det egna kapitalet efter det positiva redovisade resultatet 2017 samt att
resultatdverskottet okar nivan pa det egna kapitalet ytterligare. Forvaltningen kan
konstatera att ndmndens egna kapital ligger 6ver det rekommenderade intervall som
kommunfullméktige beslutat om i regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning.

| en period med offensiv stadsutveckling kan det vara motiverat med en viss storlek pa
det egna kapitalet. En betydande del av forvaltningens verksamhet, i huvudsak
planverksamheten, bestar av stora arenden vars utférandetid stracker sig 6ver flera ar.
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Utfallet av intaktsfinansieringen for ett enskilt ar kan ha stor paverkan pa namndens
resultat for det enskilda aret. Detaljplaner vaxer fram under en langre planprocess dar
allt inte kan eller ska vara bestamt i forvag och utformningen av planer ibland oforutsett
andrar inriktning avseende teknisk utformning eller politiska prioriteringar. En annan
betydande del av verksamheten utgérs av bygglovverksamheten som &r handelsestyrd
satillvida att instromning av arenden anger omfattning, vilket kan leda till
intaktsvariationer mellan aren. Finansieringen av verksamheten sker genom
kommunbidrag och genom taxa dar saval balansen av arendetyper baserat pa
finansieringsform som intaktsvariationer utgor osakerhetsfaktorer. Taxefinansieringen
for respektive budgetar baseras bland annat pa en produktionsplan som innehaller de
planprojekt som ska starta under aret. Om balansen i finansieringen mellan
kommunbidrag och taxeintékter &ndras kan effekten bli 6verskott eller underskott i
planverksamheten vilket kan réra sig om betydande beloppsvariationer mellan aren. Vid
en betraktelse av de tre senaste aren kan forvaltningen konstatera att 2015 medforde ett
betydande 6verskott medan 2016 och 2017 sammantaget resulterade i ett betydligt
mindre resultatdverskott. Det ekonomiska dverskottet for aret, utéver den del som
aterstaller foregaende ars ianspraktagande av eget kapital, har forvaltningen och
namnden att hantera da mojligheten for namnd och forvaltning att i nyttja eget kapital i
nagon storre utstrackning saknas.

Fran tid till annan uppstar behov hos staden att ta fram planer for infrastrukturella
behov, andra kommunala angelédgenheter samtidigt som det finns kontinuerligt behov av
att arbeta med strategiska principfragor. Dessa behov medfor minskade resurser for att
arbeta med taxefinansierade planer. | vissa fall sker forskjutning och senareldggning av
arbete med minskade intékter som f6ljd pa grund av externt pakallade kompletterande
atgarder, att berérda parter inte har mgjlighet att folja aktuell tidplan eller att beslut om
bygglov och planer dverklagas. Av dessa anledningar ar det svart att sakerstélla ett
onskat resultat for enskilt ar.

Det framsta syftet med att inneha en viss niva pa det egna kapitalet bestar av att
sakerstalla en fortsatt hog framdrift inom verksamheten for att namnden och staden pa
ett effektivt ska kunna arbeta for att minska bostadsbristen, halla tidplaner for andra
stora stadsutvecklingsprojekt samt kunna vara delaktig i kommunévergripande arbete.
En vél genomarbetad planering i arbetet med att utveckla staden kan medfora betydande
positiva effekter saval for genomforandefasen som efter fardigstalld byggnation, den
kan ocksa leda till en optimering av stadens mojligheter att erhalla intakter vid
markforsaljning och annan upplatelse av mark. Forvaltningens bedémning &r att ett eget
kapital i det 6vre rekommenderade intervallet eller nagot daréver kan anses motiverat
mot bakgrund av att delar av verksamhetens intékter kan variera naturligt éver tid.
Forvaltningen dnskar ocksa en storre mojlighet att balansera resultat mellan aren i
enlighet med det verktyg som eget kapital syftar till att vara inom traditionell
ekonomistyrning. En nagot forandrad princip for anvandningen av eget kapital bor
efterstravas med mojlighet for ndmnder att anvénda en stérre procentuell andel av det
egna kapitalet och samtidigt ge mojlighet for en namnd att vid behov underbalansera en
budget for att aterstalla det egna kapitalet vid en senare tidpunkt.

Aktuell storlek pa det egna kapitalet dverskrider nagot rekommenderat intervall. Inom
traditionell ekonomisk teori skulle det egna kapitalet utgéra en finansiell reserv for
byggnadsnamnden i de fall forvéntat intaktsutfall uteblir och/eller oplanerade
kostnadsokningar intraffar som inte kan rymmas inom budget. lanspraktagande av eget
kapital kraver alltjamt en énskan om att sa ska ske fran byggnadsnamnden samt
kommunstyrelsens godkannande. Mot denna bakgrund goér forvaltningen bedémningen
att en okning av det egna kapitalet inte fyller nagon praktisk funktion varfor
forvaltningen foresprakar en aterredovisning av eget kapital till den del som Gverstiger
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kommunfullméktiges rekommenderade intervall for det egna kapitalets storlek.
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Diagram: Utvecklingen av eget kapital 2006 - 2017

Kvarvarande eget kapital anses vara pa en sadan niva att det finns en ekonomisk
beredskap att klara variationer avseende forvaltningens intaktsutveckling for enskilda ar
och for att sakerstélla en framdrift inom forvaltningens samtliga verksamhetsomraden.
Forvaltningen hyser ocksa en forhoppning om att kommunstyrelsen kommer att visa sig
valvilligt installd i handelse av att byggnadsnamnden énskar iansprakta en storre del av
det egna kapitalet, for att hantera en s k namndrisk, om behov av en sadan atgard skulle
uppsta. Forvaltningen ser garna ocksa att kommunstyrelsen har forstaelse for behov av
tillkommande finansiering om storre handelser, vilka &r att betrakta som kommunrisker,
som &r externt pakallade alternativt oplanerade intraffar.

2.5 Utveckling inom personalomradet

2.5.1 Personalvolym och lénekostnad

Belopp i tkr 2017 2016 2015

Lonekostnad exkl. arvoden 144 172 132 650 122 242
Arbetad tid (&rsarbetare) 346 329 310
Lonekostnad per arsarbetare 417 403 394

Forvaltningen befinner sig pa en konkurrensutsatt marknad vilket var en orsak till en
relativt hog personalomséttning. Arlig l6nedversyn, men dven marknadsléneldget,
bidrar till en 6kad lonekostnad per arsarbetare. Forvaltningen har okat antalet anstallda
medarbetare i enlighet med planerad utokning till féljd av en 6kad verksamhetsvolym
alternativt 6kad komplexitet i vissa verksamhetsfragor.

2.5.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Kompetensforsorjning
Stadshyggnadskontoret har rekryterat manga nya medarbetare under aret. Konkurrensen
om kompetens ar stor och det &r en utmaning att kunna attrahera, rekrytera och behalla
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medarbetare. Under 2017 har avgangarna bland annat 6kat bland lantmétare,
planarkitekter och projektledare. Det dr svart att aterbesatta tjanster som kraver
erfarenhet vilket kan medfora 6kade lonekostnader bade for att rekrytera och behalla
medarbetare. En bra introduktion av nya medarbetare staller stora krav pa
organisationen. Det pagar ett standigt arbete med att hitta nya rekryteringskanaler.
Forvaltningen marker ocksa att det borjar bli brist pa konsulter till f6ljd av hog
efterfragan pa marknaden.

Forvaltningen har for fjarde aret i rad varit delaktigt i ett traineeprogram som staden,
saval som andra kommuner och privata aktorer, deltar i for att skapa forstaelse for
varandra och da kunna samverka kring storre projekt som exempelvis Véstsvenska
paketet. FOrvaltningen arbetar tillsammans med andra forvaltningar och bolag i ett
gemensamt projekt bendmnt Kompetensforsorjning tillsammans for att sakerstélla
kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Projektet har tilldelats pengar och en
projektledare med placering pa fastighetskontoret har anstllts.

Attraktiv arbetsplats

Att stadens forvaltningar och bolag inom stadsutvecklingsomradet upplevs som
attraktiva arbetsplatser av saval befintliga som presumtiva medarbetare ar en viktig
forutsattning for kompetensforsorjningen och stadens formaga att genomfora planerade
uppdrag och dérmed klara leveransen till forvaltningens kunder och uppdragsgivare. En
god och langsiktigt hallbar arbetsmiljo dar medarbetare trivs och har méjlighet till
utveckling ar viktiga faktorer hos en attraktiv arbetsgivare. Stort fokus laggs darfor
inom stadsbyggnadskontoret pa fortsatt utveckling av den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon, kultur och forhallningssatt, ledar- och medarbetarutveckling och
utveckling av arbetssatt.

Internt utvecklingsarbete

Pa forvaltningen bedrivs ett internt utvecklingsarbete for att rusta forvaltningen for
framtida utmaningar. Nagra fokusomraden &r ledarskap, medarbetarskap,
beslutsfattande och kultur. Nya roller och arbetssatt har etablerats dar malet om en dkad
tydlighet i ansvar och roller bedéms bidra till minskad stress. | arbetet med att skapa en
attraktiv arbetsplats och att klara leveranser behdver arbetssatt, organisation, metoder,
riktlinjer med mera behdver ses 6ver. Arbetet paborjades 2015 och fortgar. Syftet ar att
tydliggora ledningsstrukturen men &ven att skapa gemensamma inriktningar och
prioriteringar vilket bidrar till 6kad tydlighet och delaktighet. Ledare och chefer ska
hjalpa, fortydliga och coacha medarbetare till att inte k&nna att kraven kanns orimliga.

Psykisk arbetsmiljo och sjukfranvaro

For att fanga eventuella arbetsmiljoproblem har forvaltningen arbetat med saval den
psykiska som den fysiska arbetsmiljon genom arbetsmiljéronder. Nagra av
riskfaktorerna i arbetsmiljon ar hot, krankningar och stress, som har sin grund i bade
interna och externa faktorer. FOr medarbetare som arbetar i bolags- och
forvaltningsovergripande projekt kan ocksa eventuella malkonflikter uppfattas paverka
den egna arbetsmiljon negativt.

Forvaltningen har en okad sjukfranvaro med 5,3 procent for 2016 till 5,9 procent vid
utgangen av 2017. Det ar framst langtidssjukfranvaron som har ¢kat. Det &r inte i alla
delar arbetsrelaterad ohélsa men ett fortsatt aktivt arbete kravs for att identifiera tidiga
signaler pa ohalsa. For att rusta forvaltningens medarbetare i motet med allménheten i
samrads- och informationsméten har en uthildning genomforts. Det ar angeléget att
arbeta med den psykosociala arbetsmiljon utifran flera olika perspektiv for att pa sa satt
undvika 6kade sjukskrivningar.
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Fysisk arbetsmiljo

Uppdraget fran lokalsekretariatet att se over tillgangen pa lokalyta och mojligheten att
fortsatt samlokalisera verksamheter pa Kopmansgatan 20 har medfort att stort fokus
under 2017 fortsatt legat pa lokalfragan. En process kring ombyggnaden har
kostnadsberaknats och fatt redigeras utifran lokalforvaltningens budget,
riskbedomningar med atgardsplan har tagits fram for varje avdelning samt gemensamma
ytor. Intern flytt pa avdelningar och arbetsmiljofragor kopplade till detta har under aret
aven inneburit mycket arbete samt en viss press pa organisationen och en upplevd stress
hos manga medarbetare. Problem med vattenlackage och inomhusluft paverkar
medarbetarnas arbetsmiljo och darmed ocksa leveransen. Lokalfragan kommer &ven
fortsatt att vara en viktig fraga for forvaltningens arbetsmiljo.

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststaller att ndmnder och styrelser
arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppféljning och kontroll for att forbattra
effektiviteten. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet
fran utvarderingen samt lamna en bedomning om systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Stadsledningskontoret har tagit fram ett antal fragor, inom fyra omraden, som stod for
utvéarderingen. Sammanfattningen av utvarderingen ar i arsrapporten indelat i enlighet
med dessa omraden: kultur, planering och uppféljning, riskbaserad styrning samt
atgarder och forbattringsarbete. De fragor och svar som ligger till grund for
sammanfattning bifogas arsrapporten som en separat bilaga.

Kultur

Styrkor: En styrka ar att ledningen pa alla nivaer verkar for att det ska finnas ett
kommunikativt klimat och att tidig och 6ppen dialog uppmuntras och med tydlig
aterkoppling till medarbetarna.

Tillrackligt effektiv hantering: Forvaltningsledningen éar tillrackligt effektiv i att bade
forhalla sig till och att signalera vikten av att folja beslutade forhallningssatt, regelverk
och arbetssatt. Det finns en systematik dar verksamheten f6ljs upp I6pande, dar
bedémning av risker ingar.

Planering och uppfdljning

Styrkor: Forvaltningens styrkor ligger i att det finns systematiska arbetssatt for att
identifiera och ta in kundernas behov och forvantningar. Forvaltningen foljer stadens
styrmodell och arbetar systematiskt med planering, genomférande och uppféljning,
vilket ar en styrka.

Tillrackligt effektiv hantering: Férvaltningen presenterar lI6pande information om
verksamheten, bade pa egna initiativ och utifran forfragan fran namnden, for att ge goda
underlag infor planeringen av verksamheten. Utvecklingsbehov finns inom omradena
resurshantering och storre kostnader. Forvaltningen arbetar ocksa lépande med att skapa
en rod trad mellan uppdrag, genomforande och resultat. Arbete pagar ocksa med att
ytterligare strukturera verksamhetsplaneringen, vilket mojliggor for en uppféljning som
tydligare fokuserar pa analys och resultat.

Riskbaserad styrning
Tillrackligt effektiv hantering: En riskanalys &ar framtagen, vilken identifierar risker
inom olika omraden och pa olika nivaer. Riskanalysen ar ocksa genomford tillsammans
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med namnden for att fa en sa komplett bild som mojligt. Utifran riskanalysen har en
internkontrollplan upprattats. Ett utvecklingsomrade &r att uppratta en tydlig
organisation for den interna kontrollen inom férvaltningen, dven om det idag finns en
tillrackligt effektiv hantering.

Forbattringsbehov: Ett forbattringsbehov finns i att upprétta atgardsplaner och
implementera som en rutin i internkontrollarbetet.

Atgarder och forbattringsarbete

Tillrackligt effektiv hantering: Forvaltningen arbetar hela tiden utifran ett
kundperspektiv (dem vi ar till fér), &ven om det i delar finns utvecklingsbehov.
Uppfoljningen av beslut och atgarder ar god, men det finns behov av att utveckla
systematiken sa att det tydligare gar att utvardera vilka insatser som bidragit till vilka
resultat, och darmed ocksa vérdera vad som behover utvecklas och vad som eventuellt
kan goras mindre av.

Forbattringsbehov: Det finns ett forbattringsbehov i att systematisera arbetet med
avvikelser och att implementera dessa som en del i det I6pande forbattringsarbetet.

2.6.2 Ekonomisk uppfdljning m a a flyktingsituationen

Beréknat Ovriga intakter

Malgrupp/insats Kostnad 2017 statsbidrag 2017 2017

Kostnad for flyktingmottagande 0 0 0

Byggnadsnamnden har inte haft nagra direkta kostnader relaterade till
flyktingmottagande under verksamhetsaret 2017.

2.6.3 Uppfoljning av Goteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Kommunikation &r en av framgangsfaktorerna som férvaltningsledningen pekat ut i
stadsbyggnadskontorets utvecklingsarbete. | enlighet med malen for Géteborgs Stads
kommunikationsprogram ar intern och extern kommunikation strategiskt planerade
utifran malgrupper, kanaler och aktiviteter sa att stadsbyggnadskontoret bidrar till
helheten. Inforlivandet har kommit en bit pa vag och flera insatser ar genomforda
rutiner inforda, som till exempel intern direktorsblogg, filmer om verksamheten,
erfarenhetsutbyten samt en kommunikationsutbildning fér dem som ofta méter externa
grupper eller media. Externt har forvaltningen mott allmanheten i manga sammanhang i
stadsmiljon, i utstallningar och foreldsningsserier.

Stadsbhyggnadskontorets malformuleringar bygger i forsta hand pa
kommunikationsstrategins budskap "en grén och ndra storstad". | allt material, alla
presentationer, framfoéranden, utskick och moéten beaktas kommunikationsstrategins
budskap och forhallningssatt.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Forvaltningen har haft ett antal arbetspass under aret pa chefsniva for att identifiera
kriser och 6ka medvetenheten om behovet av planerad kommunikation i saval kris som
forandringar. Vid ett ledningsmote under hosten foredrog representanter fér
stadsledningskontoret om stadens riktlinje for kriskommunikation och arbetet med att
infora den i verksamheten pagar.
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2.6.4 Jamlikt Goteborg - Fokusomrade 4

Budgetmalsarbetet har fokus pa att skillnader i livsvillkor och halsa ska minska; i
Goteborg ska jamlikhetsarbetet leda till att alla barn har en bra start i livet och genom
skolaren samt en gynnsam fysisk miljo samt att alla ska ges forutsattningar for arbete
och halsoframjande och hallbara miljGer.

| arbetet har fokusomraden identifierats som sarskilt viktiga for att starka den sociala
hallbarheten och minska skillnaderna i livsvillkor och halsa. Processagare for
budgetmalet &r social resursforvaltning. SRF har delegerat arbetet med de olika
fokusomradena till fokusledare.

Social resursforvaltning tog under varen 2017 fram ett forslag till program for
jamlikhetsarbetet i staden. Forslaget till Géteborgs stads program for en jamlik stad
2018-2026 genomgick under hosten en strre omarbetning, denna gang i samverkan
med fokusomradena, efter remissrundan dar manga synpunkter inkom. Programmet
godk&ndes av kommunfullmaktige i januari 2018. Under 2018 kommer en plan enligt
definitionen for stadens styrande dokument att tas fram utifran programmet.

I samband med Jamlikhetskonferensen i december slépptes den nya J&mlikhetsrapporten
med en uppdatering av hur jamlikheten har utvecklats i staden sedan forra rapporten
Skillnader i livsvillkor och hélsa som kom ar 2014. Vissa positiva trender redovisas i
rapporten, exempelvis att skillnaden mellan olika skolor i staden vad galler andelen
gymnasiebehoriga elever har minskat nagot och att sysselsattningsgraden har 6kat. Men
pa de flesta punkter som exempelvis sjalvuppskattad halsa och forvantad
medellivslangd ar skillnaderna fortfarande stora i staden. Arbetet med budgetmalet ar
med nodvandighet ett langsiktigt arbete.

Under varen 2017 publicerades den nationella kommissionen for jamlik hélsa sitt
slutbetdnkande. | rapporten betonas den fysiska miljon och samhallsplaneringens
betydelse for ett jamlikt samhélle. Sarskilt fokus lagger kommissionen pa bostadens
betydelse for goda livsvillkor och detta forstarker Goteborgs satsningar pa fler bostader
och ratt bostader pa ratt plats for att bryta boendesegregationen. | slutbetankandet lyfts
aven betydelsen av sociala konsekvensanalyser for att planeringen ska bidra till mer
jamlika livsmiljoer, vilket pekar pa behovet att fortsatt utveckla jamlikhetsperspektivet i
stadens existerande verktyg.

Fokusomrade 4 leds av stadsbyggnadsdirektoren med stod av en processledare. |
styrgruppen for FO4 ingar forvaltningschefer och bolagschefer fran relevanta
forvaltningar och bolag. Till styrgruppen har en beredningsgrupp knutits under aret.
Inom fokusomradet har det identifierats fem atgardsomraden dar det behdver ske en
forflyttning for att den fysiska miljon ska stddja utvecklingen mot en mer jamlik stad
(se figur 1). Dessa atgardsomraden medfor arbete i forvaltningsévergripande processer.
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JAMLIKT GOTEBORG

Skapa Skapa hallbara Skapa
et rorutsittningor W ot e T ' ookt
1 lvel fl-) rbets stru re
{EREE livsmiljder férutsittningar

- Planera for minskad boendesegregation

ATGARDSOMRADEN:

- Planera for hilsoframjande nérmiljder
- Oka tillgdngen till bostader
- Oka anviindningen av aktiva och kollektiva transportmedel

- Stark invanarnas delaktighet och inflytandei stadsutvecklingen

. /

Utgangspunkten i styrgruppens arbete &r en malbild med effektmal att na pa lang sikt
for respektive atgardsomrade. Fokus hamnar pa effekter, resultat och utfall snarare &n pa
aktiviteter. Malbilden ska realiseras i styrgruppen egna arbete, i forvaltningars och
bolags ordinarie uppdrag samt i Fokus Hammarkullen/Fokus Frihamnen.

(se figur 2).

Jamlikhetsfrigan | férvaltningar och bolag

Fokus Hammarkullen — Metodutveckling/kraftsamling i ett ytteromrade

Fokus Frinamnen - Metodutveckling | ett nytt innerstadsomrade

Fokusomradet innehaller komplexa fragestéllningar och uppdrag med manga olika
aktorer inblandade. Arbetet handlar till stor del om att skapa forutsattningar for att de
sociala aspekterna och jamlikhetsperspektivet ska fa satta avtryck i ordinarie
verksamheter.

Under 2017 har det 6vergripande arbetet inom fokusomrade 4 haft tva tydliga
inriktningar och utfall och aktiviteter med baring pa fokusomradets mal har borjat ses
runt om i staden:

1. Att ta ytterligare steg i kunskapsbyggande och kommunikationen kring vad hallbara
och jamlika livsmiljoer innebdr.

Exempel pa detta: Tillsammans med Stadshus AB har ett seminarium genomforts med
bostadsklustret kring fragestillningen ”Vad innebar det att allménnyttan ska vara
draglok i jimlikhetsarbetet?”” Under arets politikervecka i Almedalen var fokusomradet
involverad i arrangerandet av tva seminarier: Kan hyresbostaden bidra till en socialt
blandad stad? och Att bryta innanforskapet — Frihamnen som testarena. | september
genomfordes ett frukostseminarium med temat Social hallbarhet — utveckling eller
uppror? dar KTH-forskaren Karin Winter gav perspektiv pa vad som kravs av
planerarkaren for att uppna en mer socialt hallbar stad. | oktober var fokusomradet
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vardar for Forum Jamlik stad som &r ett koncept inom Jamlikt Goteborg for
kunskapsspridning. Pa forumet lyssnade cirka 80 personer fran stadens olika
forvaltningar och bolag till Roger Andersson, professor som forskat kring segregation
och flyttmdnster vid Uppsala universitet och Ase Andreasson, planeringsarkitekt fran
Malmo stad som arbetat med en detaljplan i omradet Lindangen som tagits fram i en
parallellprocess med ett boendenatverk. | december har fokusomradet arrangerat atta
forelasningskvartar vid lunchtid pa biblioteket 300 kvm. Pa dessa har olika aktorer fran
staden berattat om nagot tema eller projekt som har béring pa jamlikhetsarbetet for
g6teborgarna. Dessutom har ett tryckt magasin om fokusomradet tagits fram att sprida
till branschen och intresserad allméanhet.

2. Den andra 6vergripande delen har handlat om organisering och forflyttningar for
satsningen Hela staden — Fokus Hammarkullen. Styrgruppen har utifran tillganglig
kunskap och utifran boendedialoger enats om gemensamma mal for arbetet med
utvecklingen av stadsdelen. Malen fokuserar pa bostader, service, narmiljo och ett
fungerande torg. Ett gemensamt beslut (stadsbyggnadskontoret och Framtiden AB) har
fattats om att ett nytt bostadshus ska sta klart inom tre ar i Hammarkullen som en viktig
symbol for utvecklingen. Beslutet staller séarskilda krav pa kraftsamling och en flexibel
planeringsprocess. Sérskilda lokala satsningar har genomforts som t.ex. ombyggnad av
biblioteket, etablering av ett aktivitetshus, nya modeller fér ombyggnad av bostader
med olika valbara nivaer i standard. Det pagar mycket i Hammarkullen och manga
aktorer ar inblandade. En koordinerande funktion for de olika insatserna saknas i
nulaget. Ett forbattringsomrade for Fokus Hammarkullen ligger i att prioritera bland
insatser och hitta synergieffekter och for att detta ska kunna genomféras behdver det
som sker synliggoras pa ett samordnat satt. Det finns ett stort engagemang fran de
boende och verksamma i Hammarkullen; detta behdver forvaltas vél. Potentialen i
satsningen Hela staden — Fokus Hammarkullen ligger i om denna process kan fungera
samordnande/koordinerande for det som sker sa att dess totala effekt leder till hogre
maluppfyllelse i enlighet med mal om utveckling av stadsdelen.

Utover dessa tva huvudinriktningar har bland annat en grundmodell tagits fram for
uppfoljning och larande analys inom fokusomradets tvarorganisatoriska
forandringsarbete.

Effekter

Arbetet med att minska skillnader i livsvillkor i staden ar av nddvandighet langsiktigt.
De langsiktiga effekterna av de insatser som nu gors for att minska skillnader i
livsvillkor och halsa inom fokusomradet kommer att kunna avlasas i Jamlikhetsrapport
(kommer vart 4:e ar) och i stadens l6pande statistik. Utfall av aktiviteter och resultat av
satsningar enligt malbilden kommer att féljas upp kontinuerligt.

2.6.5 Miljoprogramsatgarder och stimulansmedel

For 2017 erholl byggnadsndmnden miljostimulansmedel med 0,5 mkr for projektet
Samla och tillgangliggor miljéutredningar. Syftet ar att samla genomférda utredningar
rorande framforallt luftkvalitet och natur och tillgangliggéra dem samt arbeta fram en
rutin for hur framtida utredningar systematiskt ska tillgangliggoras pa samma sétt.

Projektet har haft en projektanstallning under det andra halvaret for att genomfora det
praktiska arbetet. En projektgrupp har sammansatts bestaende av tjansteman fran
respektive berdrd forvaltning (utdver stadsbyggnadskontoret, &ven miljéforvaltningen
och park- och naturférvaltningen).

Projektet har natt sina mal och en karta, dér utredningar av luftkvalitet och naturvarden
fran 2006 fram till och med nu pagaende planer, har skapats. Aven dagvattenutredningar
och miljokonsekvensbeskrivningar (MKB) finns tillgangliga. Arbetet med att stélla ratt
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krav i upphandlingar och att rutinsakra hanteringen internt sa att nya utredningar kan
uppdateras i kartan, &r nastintill klart och &r en viktig del i arbetet med nya ramavtal for
dessa typer av utredningar (ett arbete som ska vara klart i bérjan av 2018).

2.7 Internkontroll 2017

Resurser ar inte samordnade i staden

Risk

Under senare tid har vikten av god samordning och resursplanering blivit allt storre mot
bakgrund av den allt hogre takten med vilken staden utvecklas. Saval antal
stadsutvecklingsprojekt som volymen pa stadsutvecklingsprojekt stéller nya krav pa
befintliga organisationer. En fruktbar dialog och strukturerade arbetsprocesser &r ett
maste for att sakerstalla framdrift och uppna énskad leverans. Om berérda namnder och
forvaltningar inte lyckas samordna resursutnyttjande i olika processer och projekt
kommer malsattningarna for staden avseende utbyggnad och utveckling inte att nas.

Risken hanteras genom att skapa helhetssyn i samhallsbyggnadsprocessen tillsammans
med berdrda ndmnder och forvaltningar.

Genomforda kontroller med resultat

For att samordna det gemensamma stadsutvecklingsuppdraget har flera forum uppréttats
och pa olika nivaer. Det finns en eskaleringsordning i samordningen av
forvaltningsovergripande projekt; fran medarbetarniva upp till direktérsniva. Under aret
har flera moten for samordningen av gemensamma projekt genomforts enligt plan.

Malkonflikter kan ibland uppsta pa grund av att enskilda namnders reglementen inte ar
synkroniserade eller dimensionerade for att hantera det gemensamma
stadsutvecklingsuppdraget. En process som behdver utvecklas ar hur resursplaneringen
for genomforandet av planerade projekt samordnas och prioriteras.

Stadsbyggnadskontoret har under aret fortsatt utveckla arbetet tillsammans med
fastighetskontoret, trafikkontoret och park- och naturférvaltningen med t.ex. gemensam
produktionsplan for att sakra genomforbarheten. Istallet for att fokusera pa startplan
tittar man pa hela projektportféljen. Processen anvéands och samarbetet och den
gemensamma planeringen blir hela tiden mer effektiv.

Sedan nagot ar har de planerande forvaltningarna en gemensam planeringsprocess,
GEM, som reglerar hur samarbetet mellan forvaltningarna ska ga till vid
handlaggningen av detaljplaner. Processen behdver analyseras och ses dver
kontinuerligt for att korta handlaggningstiderna och bibehalla kvaliteten. En utvardering
av processen paborjades under 2017, med syfte att titta pa om utfallet av arbetssattet har
uppnatt avsett syfte. En observation som redan ar gjord &r att projektmodellen XLPM,
och systemstddet for projektuppféljning, Antura, som kommer att inforas under 2018, ar
nodvandiga for att GEM-processen ska kunna utvecklas och successivt forbattras. Det
kommer underlatta och forbattra bade uppfoljningsarbetet och framtagandet av
relevanta nyckeltal. Under 2017 har motsvarande GEM-processen for
genomforandefragor arbetats fram, det sa kallade VEX, vilket ska implementeras 2018.

Intresse och malkonflikter

Risk

| takt med att staden utvecklas och byggs ut, avseende bostéder, lokaler, infrastruktur
och gronomraden, ska manga intressen sammanvégas for att den goda staden ska
uppnas. Motstridiga intressen eller otydliga roller i stadsutvecklingsarbetet kan leda till

okade kostnader, langa ledtider och i vissa fall till att utvecklings- och
utbyggnadsinitiativ inte & majliga att genomféra. Féljden kan bli bade att etableringar
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av naringsverksamheter uteblir och att antalet byggda bostader blir farre &n planerat och
da med 6kad bostadsbrist som foljd.

Risken hanteras genom att skapa tydlighet och forstaelse hos andra aktorer kring
komplexa omraden inom samhallsbyggnadsprocessen.

Genomférda kontroller med resultat

Intresse- och malkonflikter hanteras pa olika satt. De framsta verktyg namnden har for
att hantera eventuella intresse- och malkonflikter ar Gversiktsplanen, fordjupade
oversiktsplaner och detaljplaner. Inom ramarna for dessa planer sker dialog med berdrda
aktorer for att hantera fragor som kan paverka den planerade utvecklingen. Dialog for
att komma framat i arbetet sker med aktorer pa olika nivaer och med olika
ansvarsomraden: lansstyrelsen, Trafikverket, GR, andra forvaltningar och bolag med
flera. Otydligheter kring roller och uppdrag hanteras framst inom de forum for dialog
som finns, men dven genom projektdirektiv eller avtal. Till stéd for att hantera olika
intresse- och malkonflikter finns flera styrande dokument, dar dversiktsplanen ar
overordnad, men dér olika strategier ger vagledning i specifika fragor, som t.ex.
utbyggnadsstrategin, trafikstrategin, gronstrategin med mera. Mangden styrande
dokument kan ibland vara svar att hantera och kan ocksa bidra till olika tolkningar.
Ibland tas riktade underlag fram som tex. nér det i samband med kommunfullméktiges
aktualitetsprovning (2014) av nuvarande 6versiktsplan uppmarksammades att mal och
strategier for handelns utveckling i Géteborg behdvde konkretiseras. En
planeringsinriktning for handelns utveckling togs da fram. Planeringsinriktningen
underlattar att planeringen av handel sker konsekvent enligt beslutad inriktning i arbetet
med detaljplaner och program.

Flera intresse- och malkonflikter ar av juridisk karaktar, som t.ex.
klimatanpassningskommitténs betdnkande om kommunernas ansvar for
klimatanpassningsatgarder, beaktande av miljokvalitetsnormer for vatten, totalforsvarets
intresse i sodra skargardsskjutfalten, utokat strandskydd, miljokvalitetsnormer for luft
och vatten och riksintresset for kommunikationer. Uppréttade processer och rutiner for
att bevaka rattsutvecklingen i komplexa fragor finns pa plats och anvands.
Forvaltningen bemoter ocksa juridiska fragor som uppstar t.ex. genom att svara pa
remisser, delta i forhandlingar, skriva debattartiklar och sa vidare.

Bristande kundkultur och minskat fortroende

Risk

I egenskap av myndighet ar det viktigt att bedriva verksamheten pa sadant satt att det
finns ett stort fortroende for det arbete och de leveranser som forvaltningen presterar.
Likabehandling &r ett ledord och det bemdtande som kunderna far vid kontakter med
forvaltningen ska bidra till att ge en god bild av verksamheten. Det ska vara latt att
komma i kontakt med forvaltningens personal och varje medarbetare ska ha
malsattningen att det ska vara latt att gora ratt. Leveranserna fran verksamheten ska vara
ratt utforda och i ratt tid.

Risken hanteras genom att etablera en gemensam kundkultur.

Genomforda kontroller med resultat

Processer och rutiner for kundarbetet finns delvis pa plats, men &r under utveckling.
2016 genomfordes ett kundstrategiskt arbete for att kartlagga kunders upplevelse och
forvantan pa stadsbyggnadskontoret, vilket ligger till grund for flera av de processer
som ar under utveckling. Kartldggningen genomférdes med hjélp av intervjuer av olika
kundgrupper. Under 2017 har ett projekt genomforts for att utveckla kundarbetet pa
kontoret. En ny kundenhet har bildats och ny chef rekryterats. Fem nya
kundhandlaggare ar rekryterade och kommer att tilltrdda under forsta kvartalet 2018. En
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malsattning i kundarbetet &r att under aret 16pande mata kundnojdhet pa olika sétt.
Kundernas upplevelser mats sedan tidigare inom bygglovsverksamheten genom
INSIKTs métningar. Resultatet analyseras och tas omhand i det 16pande
forbattringsarbetet.

Att vara tydlig i kommunikation och information ar viktigt sa att kunderna kan forsta
och ta till sig relevant information. Ett arbete &r paborjat for att ga igenom befintlig
information pa webb och i olika mallar, dar ett visst forbattringsarbete identifierats.
Arbetet fortsatter.

Genomlysning av delar av forvaltningens processer, som interagerar med kund, ar
paborjat. Genomlysningen visar pa flera omraden dar forbattringsinsatser kan sattas in.
En kundstrategi ar under utarbetande vilket kommer bli en vagledning i arbetet med att
kartlagga var i processerna forvaltningen interagerar med kund och eventuella
utvecklingsomraden.

Bristande ekonomisk styrning

Risk

Aven om stadsbyggnadskontorets verksamhet endast utgors av driftverksamhet och
forhallandevis fa intakts- och kostnadsslag finns det ekonomiprocesser som behover
fungera for att det ska vara mojligt att styra och leda forvaltningen med hjalp av god
ekonomistyrning. Ett effektivt utnyttjande av resurser ar en forutsattning for en effektiv
och produktiv verksamhet vilket staller krav pa god resursplanering. Forvaltningen
behdver ha tydliga och valdefinierade ekonomiprocesser pa central niva. Dartill behdver
avdelningar och enheter skapa en god plattform for arbetet med den ekonomiska
planeringen och den ekonomiska uppféljningen. En réttvisande redovisning och
kvalitetssakrade processer skapar forutsattningar for en effektiv styrning och ledning.
Ekonomin anger ramarna for verksamheten.

Risken hanteras genom att 6ka medvetenheten kring ekonomiska fragor och genom att
utveckla systematiken i ekonomiprocesser.

Ett viktigt verktyg och en viktig forutsattning for att det ska vara majligt att styra och
leda forvaltningen &r fungerande ekonomiprocesser och god ekonomistyrning. Ett
effektivt utnyttjande av resurser ar en forutsattning for en effektiv och produktiv
verksamhet vilket staller krav pa god resursplanering. Forvaltningen behéver ha tydliga
och valdefinierade ekonomiprocesser pa central niva for att undvika bristande
ekonomiadministration i verksamheten. Dartill behdver avdelningar och enheter skapa
en god plattform for arbetet med den ekonomiska planeringen och den ekonomiska
uppfdljningen for att avdelningar och enheter ska kunna fatta korrekta beslut. En
rattvisande redovisning och kvalitetssékrade processer skapar forutsattningar for en
effektiv styrning och ledning och bidrar till att skapa en kultur som préaglas av
ekonomisk medvetenhet och ett intresse for ekonomisk utveckling.

Genomforda kontroller med resultat

Under aret genomfor forvaltningen regelbundna uppféljningsdialoger dar
ekonomiperspektivet utgor ett prioriterat omrade for uppfoljning. Dartill uppréattar varje
avdelning skriftlig ekonomirapportering i samband med officiell rapportering till
kommunstyrelsen. Ekonomienheten genomfor ett antal budget- och prognosmaéten med
respektive avdelning i syfte att skapa tillforlitlighet i ekonomiska underlag. | samband
med orderregistrering och fakturering genomfors kontroller bade i verksamheten och pa
ekonomienheten. | arbetet med att hantera ankommande leverantorsfakturor finns
tvingande koddelar som sakerstaller korrekt redovisning. Dartill genomférs kontroller
genom tvahandsprincipen vid kontroll och attest, dar kontrollanter svarar for att
kontrollera att leverans av bestélld vara/tjanst skett. For vissa fakturatyper gors
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stickprovskontroller avseende kdpta tjanster. Dagligen kors ett antal kontroller i
ekonomisystemet for att sdkerstélla att korrekt bokforing skett. Resultatet av den
planering, redovisning och uppfdljning som sker inom forvaltningen ingar som
rapportering till byggnadsndmnden enligt faststalld arbetsplan for planering och
uppféljning.

| nulaget pagar ett arbete pa forvaltningen med att infora ett nytt projektplanerings- och
projektuppfoljningssystem. Detta system kommer i hdgre utstrackning sakerstalla en
korrekt och fullstandig tidredovisning och pa sikt aven utékade mojligheter for
resursplanering. Forvaltningen kommer att beh6va prioritera arbetet med att
implementera detta nya system. | arbetet med att driva projekt inom forvaltningen
behodver styrning och ledning av projekten bli battre genom mer aktiv styrning av
ekonomiska kalkyler, gentemot utarbetade tidplaner samt en utvecklad
avvikelsehantering och slutrapportering.

Avsaknad av ratt kompetens

Risk

Dagens arbetsmarknad k&nnetecknas av att vissa yrkesgrupper ar konkurrensutsatta och
det kan vara svart att finna ratt kompetens. Forvaltningen har en stor uppgift i att
sékerstalla att stadsbyggnadskontoret &r en attraktiv arbetsplats och att ratt yrkesgrupper
stravar efter att fa mojlighet att ta del i férvaltningens arbete. Det kravs nya metoder for
att finna ratt kompetens och att lyckas med rekryteringar. Att ha ratt kompetens i ratt
omfattning ar den enskilt viktigaste orsaken till att na de strategiska mal som
verksamheten har att hantera och som syftar till att géra Goteborg till en stad att bo,
verka och leva i.

Personalen &r var viktigaste resurs och darfor galler det att sékerstalla en attraktiv
arbetsplats.

Genomforda kontroller med resultat

Forvaltningen provar ibland nya kanaler och metoder for rekrytering i syfte att na ut
bredare och att marknadsfora stadsbyggnadskontoret som en attraktiv arbetsplats.
Kanalerna utvarderas l6pande. Forvaltningens arbetssétt med rekryteringar har
utvecklats genom effektivare rutiner. Ett projekt pagar med andra bolag och
fackforvaltningar som heter "Kompetensforsorjning tillsammans”, som syftar till att 6ka
stadens formaga att rekrytera till tjanster inom stadsutveckling. Projektet har gatt in i
nasta fas och under 2018 ska aktiviteter arbetas fram inom tre omraden; Preciserat
arbetsgivarvarumérke "Stadsutveckling Goteborgs Stad", Samarbetsskap inom
stadsutveckling samt Arbetsformer och villkor.

Det finns en 6vergripande rutin for kompetensforsorjning. Vid de manadsvisa
uppfoljningsdialogerna diskuteras behov av bemanning och kompetens tillsammans
med 6vriga fragor utifran risk och vasentlighet i verksamheten. Alla identifierade behov
diskuteras i forvaltningens ledningsgrupp for att skapa samsyn, forstaelse for var
prioriteringar i verksamheten bor ske och ocksa for att se om samordningsvinster kan
goras genom att resurser kan tillgodose behoven pa flera avdelningar.

For arbetsmiljoarbetet finns rutiner formulerade och rutinerna foljs. For 2018 utvecklas
arbetsmiljoarbetet ytterligare genom gemensamma arbetsmiljomal som bryts ned och
foljs upp i alla avdelningar.

HR har en rutin med avslutningssamtal och intervjuer med anstéllda som valjer att
avsluta sin anstallning pa stadsbyggnadskontoret. Rutinen ar systematiserad och foljs
upp vid nagra tillfallen per ar, i férvaltningens ledningsgrupp, dar resultat och analys
gas igenom. Aterkoppling av resultaten sker ocksa enskilt till férvaltningens chefer.
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2.8 Uppfoljning av mal- och inriktningsdokument

2.8.1 Inriktningar/Uppdrag till byggnadsnamnden

Under denna rubrik redovisas uppféljning av de uppdrag och uppdragsliknande
inriktningar i mal- och inriktningsdokument som enbart ar riktade till
byggnadsndmnden.

2.8.1.1 Mal om 5 000 bostader i antagna/godkanda detaljplaner (2017)

Atgarder som vidtagits under aret

Planavdelningen har prioriterat detaljplaner med stort bostadsinnehall och arbetar nara
ber6rda forvaltningar for att tidigt 16sa knackfragor och sikra framdriften. Trots detta
har ett flertal detaljplaner forskjutits i tiden pa grund av svarlosta fragor, framst kring
riksintressen for kommunikationer.

Uppnatt resultat

Under 2017 har detaljplaner med sammanlagt cirka 5 300 bostader godkénts eller
antagits av byggnadsnamnden inom ordinarie produktion. Inom ramen foér BoStad2021
har planer med cirka 6 000 bostader godkants eller antagits 2017.

Detta innebdr att malet om 5 000 bostader i antagna/godkanda detaljplaner 2017 har
uppnatts.

Uppdraget bedéms som slutfort.

2.8.1.2 Inleda arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan i bred dialog med
g6teborgarna, dar utgangspunkten ska vara befintliga strategiers
inriktning mot den tata, grona blandstaden (2017)

Atgérder som vidtagits under &ret

Resurser har tillsatts och en projektorganisation har formats for att bedriva arbetet med
ny oversiktsplan. Arbetet drivs av en arbetsgrupp bestaende av stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret, trafikkontoret och park- och naturférvaltningen.

Uppdraget har konkretiserats genom beslut i kommunfullméktige i september.
Utgangspunkten foreslas vara en inriktning mot den tata, grona blandstaden genom
komplettering av den byggda staden i kombination med byggande i strategiska
knutpunkter. For en ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar stadsutveckling ska
Goteborg byggas tatare sa att fler invanare far mojlighet till ett enkelt vardagsliv, med
gangavstand till kollektivtrafik och service. Arbetet med den nya Gversiktsplanen
foreslas fokusera pa saval geografiska delomraden som tematiska fragor. Den ska aven
bidra till att mota behovet av omradesplanering.

Enligt den prelimindra tidplan som har tagits fram kommer arbetet med ny oversiktsplan
att paga fram till fjarde kvartalet 2020.

Uppnatt resultat

Infor upplagget av arbetet har tidig dialog kring dversiktsplanen genomférts med
stadens olika forvaltningar samt exempelvis lansstyrelsen och Trafikverket. En plan for
bred dialog med goteborgarna har tagits fram. En forstudie kring digital éversiktsplan
har inletts. En bred dialog med g6teborgarna i inledningen av arbetet omfattar aven ett
samrad i tidigt skede som genomfors enligt den plan for dialog som har tagits fram.
Uppdraget kommer dérmed att vara fullgors efter genomfort samrad. Ett planforslag for
avses vara klart for beslut om samrad i slutet av 2018.

Uppdraget fortsétter under 2018.
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2.8.1.3 Utveckla nya motesplatser langs innerstadens kanaler (2017)

Atgérder som vidtagits under &ret

Ett stadsutvecklingsprogram for Sodra centrum har initierats for att fa en samlad bild,
satta upp riktlinjer samt kartlagga och knyta samman de angransande projekt som pagar,
pa bade kort och Iang sikt inom Vallgraven och Vasastan. Direktiv har paborijats. Ett
kulturmiljéunderlag for stadsutvecklingsomradet har i samverkan med fordjupad
oversiktsplan for centrala Goteborg tagits fram under hosten, som visar pa karaktarsdrag
och kvaliteter pa en 6vergripande niva.

Inom ramen for STUP Sodra centrum har fokus under hosten 2017 legat pa
Vallgravsstraket, som ett samlande och rekreativt stadsrum vid vatten. Arbetet
samordnas framfor allt med stadsmiljoenheten pa trafikkontoret. Ett antikvariskt
underlag togs fram under 2016, vilket ligger till grund for arbetet med kopplingar Gver
Vallgraven. Ett flertal pagaende projekt anknyter till Vallgravsstraket, bland annat broar
éver Vallgraven, utveckling av Kungstorget, kompensationsatgarder for Vastlanken
Haga station och projektet den befésta staden, &ven det kopplat till Vastlanken. Alla
dessa projekt krdver samordning och god samverkan.

Uppnatt resultat
Ett program for syddstra city godkandes under varen 2017, vilket presenterar en bas och
tankemodell for fortsatt arbete.

Uppdraget bedéms som slutfort.

2.8.1.4 Utveckla och forbattra kundrelationen (2017)

Atgarder som vidtagits under aret

Under 2017 har stadsbyggnadskontoret genomfort flera insatser i syfte att utveckla och
forbattra kundrelationen. En handlingsplan for arbetet med kundkommunikation har
tagits fram. Inom det arbetet har det genomforts en workshop inom a@mnet med alla
forvaltningens chefer. Stadsbyggnadsdirektoren, stadsarkitekten samt ett flertal andra
chefer och medarbetare har haft offentliga framtradanden och fort dialoger i olika
sammanhang. Bland annat har fyra offentliga samtal genomférts om
stadsbyggnadsteserna i arkitekturprogrammet. Utskicken vid byggloven har getts 6kad
tydlighet.

Under hosten har det startats en funktion som visar alla géllande detaljplaner direkt pa
stadens hemsida. Arbete pagar med att 6ka utbudet av antalet e-tjanster och maéjligheten
till digital ansékan om lantmateriforrattning har kommit igang. Samverkan mellan
geodataavdelningen, byggavdelningen och kretslopp och vatten-forvaltningen pagar for
att snabbare fa fram nybyggnadskartor genom parallella processer.

Arbete pagar for att ge kunder inom staden direkt tillgang till olika karttjanster. GOkart
anvands nu av allt fler inom kommunen och mer och mer information kvalitetssékras
och 1&ggs in. T.ex. kan man nu se alla &ldre fastighetsplaner/tomtindelningar i GOKart.

| borjan av oktober stangdes stadsbyggnadskontorets radgivning i sin tidigare form for
att frigora resurser for extra handlaggning pa byggavdelningen och mojliggora nystart
av nya kundenheten. Kundenheten startade den 1 oktober och har haft en forsta intensiv
tid. Flera nya kundhandlaggare rekryteras. En egen kundmottagningsenhet kan i hogre
grad arbeta med standigt utvecklingsarbete som géller sjalva kundmdotet.

For att kunna satsa pa den nya kundenheten, samla kompetensen och darigenom oka
kvaliteten har avtalet med Kontaktcenters sarskilda svarsgrupp sagts upp. Det innebar
att fran och med maj 2018 kommer forvaltningens sjalv att hantera all telefonkontakt
inom stadsbyggnadskontorets fackomraden.
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Uppnatt resultat

Flera insatser har initierats under 2017 som led i att forbattra och utveckla
kundrelationen. Det ar for tidigt for att se om insatserna gett onskat resultat. Sa snart en
kundenhet &r pa plats okar forutsattningarna for att genomfora I6pande
kundngjdhetsmatningar och pa sa satt fa indikationer pa om arbetet gar i ratt riktning.
Matningarna kan ocksa kombineras med dialog och intervjuer for ge input i hur
kundarbetet kan utvecklas och forbattras.

Uppdraget fortsétter under 2018.

2.8.1.5 Undersoka hur UN-Habitats rekommendationer for hallbar
stadsplanering kan anvandas i stadsutvecklingen (2017)

Atgérder som vidtagits under &ret

De fem principerna enligt UN-Habitats strategi for en hallbar stadsutveckling kopplar
an till den dvergripande inriktningen for utvecklingen av staden om tét, grén och
blandad stad. Arbete pagar med att ta fram ett Arkitekturprogram som ska bidra till att
de planerande forvaltningarna blir mer slagkraftiga i arbetet med kvalitet i
stadsbyggandet och arkitekturen. Till Arkitekturprogrammet har ett antal indikatorer for
stadskvalitet tagits fram. UN-Habitats fem principer har inarbetats i berérda delar av
dessa indikatorer (andel offentlig plats, korsningstathet, tathet och blandning)

Uppnatt resultat

Arkitekturprogrammet med bilagan med indikatorer for stadskvalitet har under varen
och hosten varit pa remiss och bearbetning av programmet pagar med anledning av
inkomna synpunkter. Indikatorerna testas dven generellt genom workshopar och mer
specifikt inom projekt i Alvstaden. Aven indikatorerna kommer att darefter
vidareutvecklas. Uppdraget fullgérs i samband med att beslut tas om indikatorer under
2018.

Uppdraget fortsétter under 2018.

2.8.1.6 Ta fram nyckeltal pa vilka behov av handel, service, arbetsplatser m
m som behdvs till de bostader som ska byggas (2016)

Atgarder som vidtagits under &ret och uppnatt resultat

Arbetsplatser, privata verksamheter och kommersiell service

Nar Goteborg vaxer med nya invanare behover staden vaxa med saval bostader som
arbetsplatser och service. Vad galler nyckeltal for behovet av arbetsplatser inom den
privata sektorn har stadsbyggnadskontoret genom marknadsanalyserna i Overgripande
handelsutredning for Goteborg Stad (2015) och Efterfragan pa kontorsmarknaden i
Goteborg (2014) en uppfattning om vad den prognostiserade befolkningsékningen
betyder for utbyggnadsbehovet av arbetsplatser inom handel och kontor i Goteborg fram
till ar 2035. Den storsta delen av sysselsattningstillvaxten i Géteborg berdknas
tillkomma inom kontorsbaserade verksamheter dar foretagstjanster sedan flera ar
tillbaka &r den snabbast véxande branschen. Det pagar dven en utredning av
tillvéxtbehovet av lokaler for industri- och logistikverksamheter.

Naéringslivets etableringsvilja, dvs vart tillvxten av de nya arbetsplatserna kommer ske,
ar dock inte kopplad till antalet nya bostader i ett avgransat omrade. Fler faktorer spelar
en avgorande roll. Nyckeltal pa mikroniva bedéms darfor inte som ett anvandbart matt i
detta fall. For tillrécklig utbyggnadstakt for naringslivet handlar det snarare om att i
planeringen prioritera tillrackligt med verksamhetslokaler for néringslivet i attraktiva
foretagsmiljoer runt om i Goteborg. Attraktiva foretagsmiljoer handlar i stort om
regional tillganglighet och stadskvaliteter. Ett flertal framtagna kunskapsunderlag
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tillsammans med Planera for handel- fértydligande av strategisk inriktning i OP
(Stadsbyggnadskontoret 2017) bedéms ge anvéndbart stdd i hur forutsattningar for
handel och verksamheter ska tillskapas i utbyggnadsomraden och i de nya
stadsmiljoerna som planeras.

Arbetsplatser och service, offentliga verksamheter

| dagslaget har kommunen nyckeltal for forskola och skola genom det ramprogram som
tagits fram av Lokalsekretariatet 2014. Vid nybyggnation beréknas att 0,5 barn per
lagenhet behdver plats i forskola eller grundskola.

Inom ramarna for uppdraget Plats for skola och forskola i den téta staden som
byggnadsnamnden gav stadsbyggnadskontoret i februari 2017 har ett behov av nya, mer
nyanserade nyckeltal diskuterats. Var ansvaret ligger for att ta fram denna typ av
nyckeltal & emellertid &nnu inte Klart.

Kommunstyrelsen ansvarar for den strategiska planeringen av stadens
verksamhetslokaler vilket innefattar att ta fram och besluta om normer och standard.
Inom ramarna for detta ansvar kommer ett nytt ramprogram att paborjas under
nastkommande ar for att sedan beslutas i kommunstyrelsen. En nara samverkan mellan
de bada forvaltningarna ar en forutsattning for ett framgangsrikt resultat i fragan om
nyckeltal for offentlig service.

Uppnatt resultat

For handel och kontor har underlag tagits fram for bedémning av utbyggnadsbehovet
baserat pa den prognostiserade befolkningsokningen. Utredning pagar av behovet av
lokaler for industri- och logistikverksamheter. Fortsatt dialog behdvs med
lokalsekretariat kring nyckeltal for offentlig service.

Uppdraget fortsétter under 2018.

2.8.1.7 Foresla lampligt naturskydd for Osbacken, Kvillebéackens dalgang,
Billdals sodra skargard, Arendalsberget, Larjeans dalgang och
Amundon (2016)

Atgérder som vidtagits under aret

Stadsbyggnadskontoret tar fram forslag till naturskydd i samarbete med berérda
forvaltningar. | kompletteringsbudget har kommuncentrala medel erhallits for planerat
arbete med Stora Amundd, Billdals skargard och Larjeans dalgang. Medlen har anvénts
for att anstalla ytterligare tva naturreservatsplanerare (visstid ca 1 ar). Forvaltningen har
under aret aktivt arbetat med reservatsbildning for Amundo och Billdals sodra skargard
samt Larjeans dalgang.

Uppnatt resultat

Avseende Stora Amundo och Billdals skargard har forslag till naturreservat varit pa
samrad under varen och reservaten planeras att antas strax efter arsskiftet. Avseende
Léarjeans dalgang har det under aret arbetats med komplettering av forslag till
skotselplan och utredning av lampliga platser for olika anlaggningar och aktiviteter.

Byggnadsndmnden har tagit beslut om en prioritering av naturreservaten enligt en
framtagen prioriteringslista, som ska uppdateras arligen.

Den dubblade personalstyrkan (from juni) har gett positivt resultat genom att
produktionstakten har 6kat vasentligt.

Uppdraget fortsétter under 2018.
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2.8.1.8 Utveckla och implementera social konsekvensanalys och sakerstélla
att analysens slutsatser genomsyrar genomférandet (2016)

Atgarder som vidtagits under &ret

Den kontorsinterna arbetsgruppen for social konsekvensanalys och
barnkonsekvensanalys (SBKA-gruppen) har aterupptagits under aret och i samband med
detta tydliggjordes gruppens uppdrag och relation till stadens forvaltningsévergripande
utvecklingsgrupp for SKA/BKA. En representant per planenhet samt en representant
fran strategiska avdelningen ar tankt att medverka i den interna SBKA-gruppen men pa
grund av resursbrist bade pa planavdelningen och strategiska avdelningen ar gruppen
annu inte fullt bemannad.

SBKA-gruppen har trots viss underbemanning arbetat fram en handlingsplan under aret.
Inom ramarna for denna handlingsplan har bl.a. ett férankringsarbete kring SKA/BKA
samt det handlaggarstéd som arbetades fram 2016 skett pa planavdelningen. Gruppen
har ocksa, med hjalp av en praktikant, utvarderat BKA i de planer som startades 2015
(primért Bostad2021-planer).

Under hosten tog aven stadsbyggnadskontoret 6ver rollen som sammankallande for den
forvaltningsovergripande utvecklingsgruppen for SKA/BKA. Till gruppen finns aven en
forvaltningsdvergripande styrgrupp som leds av férvaltningen.

Uppnatt resultat
Arbete med uppdraget pagar genom den forvaltningsovergripande utvecklingsgruppen
for SKA/BKA.

Det handlaggarstod som arbetades fram under 2016 har under 2017 provats i flertalet
detaljplaneprocesser och férhoppningen &r att forvaltningens SKA/BKA-processer nu ar
smidigare, mer traffsakra och genomfors pa ett mer konsekvent satt.

Fran utvéarderingen av BKA som gjorts under aret kan det konstateras att SKA/BKA
gors i de allra flesta detaljplaner men hanteras pa en mangd olika satt. Det som kvarstar
att gora innan uppdraget ar fullgjort ar att vidareutveckla verktyg for att omsatta
analyserna i ett genomférande. Detta &r ett utvecklingsarbete framdver som den
forvaltningsovergripande utvecklingsgruppen for SKA/BKA har med i sin
handlingsplan. Vidareutvecklingen av verktygen forvantas bli klart under 2018.

Uppdraget fortsétter under 2018.

2.8.1.9 Ta fram ett forslag till metod for hur detaljplanerna ska bli mer flexibla,
i syfte att skapa storre blandstadskvaliteter (2016)

Atgérder som vidtagits under &ret

Det finns ett allmant behov av att gora detaljplanerna mer flexibla for att planen ska
kunna fungera vid delvis nya forutsattningar. Stadsbyggnadskontoret arbetar
kontinuerligt med att se 6ver vilka planbestammelser som behovs for att sdkra att
anvandningen och utformningen blir som tankt, men ocksa for att planen ska fungera
Over tid. Ladmpligheten av olika bestdmmelser behover diskuteras i varje enskilt fall
mellan forvaltning, exploatdrer och centrala myndigheter. Plantaxan baseras pa planlagd
bruttoarea, vilket innebar att exploattren vill ha planbestammelser med sma marginaler.
Ibland &r det svart att vara flexibel da exploatorens avsikter kan vara otydlig. Planens
flexibilitet kan da anvéandas for ett byggande som ger oonskade effekter pa
omgivningen. | vissa fall krévs detaljerade bestammelser for att planen 6verhuvudtaget
ska godkéannas av lansstyrelsen, till exempel vid utsatta bullerlagen.
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Uppnatt resultat

En fordjupad samverkan med byggavdelningen, om bland annat utformning av
planbestammelser, ar under utveckling. Det pagaende arbetet med Digitalisering av
detaljplaner (DAD) kommer att bidra till ett 6kat kvalitetsarbete. Forvaltningen har
infort ett Expertrad av erfarna handlaggare som kan bidra till arbetet med att gora planer
mer flexibla likvéal som 6kad kvalitet i detaljplaneprocessen.

Uppdraget att under 2018 ta fram fem detaljplaner innan markanvisning forvantas ge
vardefulla kunskaper.

Uppdraget fortsétter under 2018.

2.8.2 Gemensamma uppdrag till byggnadsndmnden, trafikndmnden,
fastighetsnamnden och park- och naturndmnden

Under denna rubrik redovisas en uppféljning av de uppdrag i mal- och
inriktningsdokument som ar gemensamma for byggnadsndmnden, trafikndmnden,
fastighetsndmnden och park- och naturndmnden.

2.8.2.1 Arbetet med planeringen av Dag Hammarskjolds Boulevard kréver en
omfattande omradesplanering och ska kopplas till pAgaende
programarbete (2017)

Atgarder som vidtagits under aret

Planeringen av omradet sker i en gemensam planeringsorganisation tillsammans med
park- och naturférvaltningen, trafikkontoret och fastighetskontoret. Som ett forsta steg
tas en gemensam malbild och olika utvecklingsscenarios for omradet fram. Dessa &r
tankta att ligga som grund for uppdragen kring atgardsvalstudie,
genomforandeplanering samt fordjupningen av Gversiktsplanen.

Stadsbyggnadskontoret leder arbetet med fordjupningen av 6versiktsplanen for Hogsbo
- Frolunda inkl. Dag Hammarskjolds boulevard med kringliggande omrade. Planarbetet
kommer samla redan pagaende program och detaljplanearbete for omradet och hantera
overgripande strategiska fragor och genomférande.

Uppnatt resultat
Malbild och scenarios dr under framtagande samtidigt som andra kompletterande
utredningar har paborjats. Ett samradsforslag planeras bli klart i borjan av 2019.

Uppdraget fortsatter under 2018.

2.8.2.2 Prova nya samarbetsformer i stadsplanering utifran lardomar fran
arbetet med BoStad2021 (2016)

Atgarder som vidtagits under &ret

Enligt ett samverkansavtal mellan de planerande forvaltningarna och Framtiden AB har
ett fordjupat samarbete etablerats, bland annat for att soka effektivare former for arbetet
med detaljplaner for Framtiden AB. Arbetet ska bedrivas med utgangspunkt fran
lardomar av arbetet med BoStad 2021. Stadsbyggnadskontoret har tillsatt projektledning
som ska forma uppdragets langsiktiga struktur, tillsammans med fastighetskontoret och
trafikkontoret. Ett antal arbetspaket har startats, vilka ska leda till underlag for beslut
om organisation, arbetsformer och portféljhantering.

Arbetet med lantmaéteriforrattningar kopplade till Bostad2021 har intensifierats under
hosten och for narvarande pagar handlaggning av 16 stycken drenden. Flera
forrattningar invantar domstolens avgoérande till féljd av att detaljplanen ar dverklagad.
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Uppnatt resultat

Stadshyggnadskontoret kommer att arbeta med utpekade projekt och uppdrag utifran
lardomar fran BoStad 2021. Foljeforskningen till BoStad2012 ger vardefulla kunskaper
infor arbetet. Bland annat kan féljande namnas som framgangsfaktorer:

* storre projekt med tydliga gemensamma mal och tidplaner

« forvaltningsovergripande gemensam projektledning

* ndra samarbete med exploatdren och dterkommande erfarenhetsutbyte kring savil
enskilda delprojekt som for det 6vergripande projektet

* samla handldggare och projektledning i ett gemensamt projektrum

« utveckla projektverktyg som kan anvandas av sa manga som mojligt

* arbeta mer med parallella processer for att forkorta projekttiden och undvika ledtider.

Under 2017 har sju stycken lantmateriforrattningar inom Bostad2021 blivit klara och
arbetsmodellen med parallella processer har gjort att fyra av dessa har blivit klara inom
fyra veckor efter det att detaljplanen vunnit laga kraft, vilket &r extraordinért snabbt.

Den forsta nybyggnadskartan for BoStad2021 uppréttades av geodataavdelningen i juni
2017.

Uppdraget bedéms som slutfort.

2.8.2.3 Beskriv samverkansarbetet i hela stadsutvecklingsprocessen,
inklusive markanvisning och planbesked med fokus pa de tidiga
skedena och de lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och ta fram
forslag pa hur den kan utvecklas for att tidigare och tydligare
involvera relevanta kommunala aktorer (2016)

Atgérder som vidtagits under aret

GEM-projektet ar sedan arsskiftet Gverlamnat till forvaltning av GEM-modellen.
Forandringsarbete under 2017 hanteras av planavdelningen pa uppdrag av
processagare/avdelningschef.

Vidare har projektet VEX, Verksamhetsutveckling inom Exploateringsprocessen, under
ledning av fastighetskontoret, slutrapporterats och avslutats genom direktdrsbeslut.
Projektets syfte har bland annat varit att forbattra samarbete och samordning mellan
kommunala forvaltningar i exploateringsprocessen genom ett utvecklat projektorienterat
forhallnings- och arbetssétt med fokus pa genomforandefragor, ekonomi och
kommunikation. Inforandet av arbetssattet pagar inom den ordinarie
verksamhetsutvecklingen.

Uppdraget Skede Ett har aterrapporterats. Har har ambitionen varit att se 6ver det
tidigaste skedet (innan férprévning och startplan) inom stadsutvecklingsprocessen
inklusive hur samband och samverkan inom staden ser ut.

| budgeten for 2018 har stadsbyggnadskontoret och fastighetskontoret fatt ett tydligt
uppdrag att samarbeta mer i tidiga skeden, dvs i startplan och markanvisningsplan.
Startplanearbetet har sedan flera ar varit ett projekt som dgts av stadsbyggnadskontoret,
men skett i ett brett samarbete. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och trafikkontoret samt park- och
naturférvaltningen. I styrgruppen har dven stadsdelarna varit representerade och i
samarbetet har ansvariga for planeringen i stadsdelarna varit delaktiga vid
referensmaéten dar saval mal som konkreta urval av planer diskuterats. Arbetet har
utvecklats under aret.

| forprévningsarbetet, i vilket det provas om en plan ska fa planbesked eller inte, sa gor
planavdelningen sjalva prévningen. Nar en fraga kommer in tas den upp till en tidig
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diskussion pé ett arendesamrad (AS-IN) dar trafikkontoret och fastighetskontoret samt
andra avdelningar pa stadsbyggnadskontoret medverkar. Fardigprovade besked tas upp i
samma grupp for beslut, drendesamréad (AS-UT). Under arbetet med forprovningen
remitteras darenden till trafikkontoret, fastighetskontoret, park- och naturférvaltningen
samt stadsdelarna. Ibland skickas &ven remisser till andra berorda, t.ex. raddningstjénst
eller lansstyrelsen.

Uppnatt resultat

Under perioden har GEM-modellen genomgatt en revision. Revisionen visade att
byggnadsnamnden beddms ha etablerat metoder och processer for att i tillrdcklig grad
sékerstélla att namnden lI6pande kan méta de resultat och effekter som arbetet med, och
inforandet av, GEM avsag att uppna.

Fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och park-och
naturforvaltningen arbetar nu mer integrerat och samordnat med strategiska fragor i
tidiga skeden. Arbetet med framtagande av startplan och markanvisningsplan sker
parallellt och bada planerna ska upp for politiskt beslut i december;
markanvisningsplanen beslutas av fastighetsnamnden och startplanen av
byggnadsnamnden.

Uppdraget bedéms som slutfort.

2824 Kontoren ska utredal Inprjdji gkhtedt eanha
den redan tata stadsmiljon. Arbetet bor inriktas pa inventering och ett
oppet forhallningssatt till olika aktorers forslag (2015)

Atgarder som vidtagits under aret

Arbetet har inriktats pa att fa klart en kartbild som visar utvecklingspotentialen i den
tata stadsmiljon och dess narhet. Kartbilden har gjorts tillganglig for medarbetarna pa
stadsbyggnadskontoret som inspiration. En forsta version av hela kartbilden Historisk
stadsplaneanalys 6ver Goteborg fardigstalldes under hosten.

Arbetet har dven inriktats pa att sammanstalla omradesspecifik information samt
rekommendationer i nagra pagaende detaljplaner; Masthugget, Frihamnen, Lindholmen,
Centralen/Gullbergsvass och Gamlestaden. Forvaltningens G1S-enhet har byggt upp
kartbilden tredimensionellt i programmet City engine.

En lagesrapport har redovisats for byggnadsnamnden och fastighetsndmnden.

Uppnatt resultat

Under vintern blev stadsbyggnadskontorets handlaggare inbjudna av Trafikverkets
nationella natverk av arkitekter till en diskussion om riksintressefragan i
innerstadsmiljo. | mars fick arbetet 2017 ars Yimbypris. Arbetet har uppmarksammats i
media ett flertal ganger.

Uppdraget fortsatter under 2018.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal
3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Stadsbyggnadskontoret har tva roller i arbetet med att skapa hallbara och jamlika
livsmiljoer.

1. Som fokusledare har stadsbyggnadsdirektdren ansvar for att driva det
forvaltningsovergripande férandringsarbetet och koordinera fokusomrade 4 med
ovriga fokusomraden i Jamlikt Goteborgs samordningsgrupp. Detta arbete
beskrivs mer utforligt under avsnittet Uppfoljning av sarskilda beslut och
uppdrag (2.6.4) samt i halvarsrapporter som finns tillgangliga pa forvaltningen.
For detta arbete finns en forvaltningsévergripande styrgrupp och
beredningsgrupp tillsatt. Resurser i form av processledare och stédfunktioner
finns knutna till fokusledarskapet.

2. Som en av flera forvaltningar som jobbar med stadens fysiska miljo har
stadsbyggnadskontoret ansvar over att delta i arbetet med fokusomrade 4 och
darmed forverkligandet av budgetmalet Goteborg ska vara en jamlik stad.

Detta arbete drivs av:

- Stadsbyggnadsdirektdren
- Stadsbyggnadskontorets representant i beredningsgruppen fér FO4
- Stadsbyggnadskontorets utskott for social hallbarhet

Fokusomradet innehaller komplexa fragestéllningar och uppdrag med manga olika
aktorer. Arbetet handlar till stor del om att skapa forutséttningar for att de sociala
aspekterna ska fa satta avtryck i ordinarie verksamhet. Effekter av jamlikhetsarbetet
kommer att bli synliga pa langre sikt. Under 2017 har forvaltningen arbetat med
budgetmalet Goteborg ska vara en jamlik stad med foljande utfall:

Forvaltningens utskott social hallbarhet har fokuserat pa jamlikhetsfragan. Utskottet har
tagit fram kortsiktiga mal for stadshyggnadskontorets jamlikhetsarbete och har paborjat
realisering av malbilden i forvaltningens olika uppdrag samt paborjat arbete med att
utveckla kontorets verksamhetsplanering och produktionsplanering utifran malet, bland
annat genom att stérka jamlikhetsperspektivet i startplan.

Forvaltningen har organiserat sig for utbkad samverkan med Framtiden AB for
uppdraget om 1400 bostidder/ar och om ett snabbt hus” som ska vara pa plats i
Hammarkullen inom 3 ar.

Fokusomradets atgardsomraden anvands som ram for programarbetet i Angered. En
projektledare for samordning av langsiktig fysisk planering i Hammarkullen har
anstallts.
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Forvaltningen har deltagit i utvecklingsarbete av SKA/BKA (social konsekvensanalys
och barnkonsekvensanalys) och borjat gora sociala konsekvensanalyser i princip i alla
detaljplaner samt utvecklar framéver metoden i OP/FOP. Sociala analyser, SKA, &r
aven gjorda i Koll2035. Mallar och rutiner har uppdaterats for att tydligare synliggtra
den sociala analysen och stéllningstaganden, bland annat mall fér planbeskrivning och
tjansteutlatande for detaljplaner. Sociala komplexitetsnivaer har inforts som verktyg i
SKA/BKA-processen for att underlatta omfattningsbeddémningen av sociala
analysbehov/effektivisera detaljplaneprocessen

Stadsbyggnadskontoret har utvecklat metoden med Minecraft som dialogverktyg med
unga med piloter i Hammarkullen och Biskopsgarden, genomfort lunchkvartar i
december pa 300m2 och genomfart andra kommunikationsinsatser sasom uppdatering
av stadsutvecklingsweb mm. Kontoret har ansvarat for framtagandet av magasinet
Jamlikt Goteborg, fokusomrade Hallbara och jamlika livsmiljoer.

Utover ovanstaende har fokusledare och processledare deltagit i forelasningar,
konferenser, rundabordssamtal samt samverkan med néringslivet, bland annat i samtal
initierade av externa aktorer. Stadsbyggnadsdirektdren har &ven som fokusledare tagit
initiativ till fordjupad kontakt med direktorerna for stadens stadsdelar for att starka
samverkan.

Fokusomradet har under aret fatt utokade majligheter till narvaro och synlighet genom
att fler personer har jobbat operativt. Det finns en viss utmaning i att fokusomradets
nyskapande arbetssatt for att hantera komplexa fragor ligger utanfor den ordinarie linjen
och organisationen.

3.1.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter
Inriktningar

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som métet med invanarna. Staden
ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Stadsbyggnadskontoret bidrar till malet framst genom sitt arbete med sociala
konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser i alla detaljplaner och program. Ett
utvecklingsarbete ar paborjat for att vidareutveckla analyserna aven for uppdrag inom
oOversiktsplanen.

3.1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.
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Maluppfyllelse och Kommentar
M Svarbedémd

Gendermaétningar for talartid har under aret gjorts pa byggnadsnamndens sammantraden
och pa forvaltningens ledningsgruppsmoten. Den uppmitta statistiken laggs ihop med
protokollet for aterkoppling och diskussion. Méatningarna har visat sig paverkas starkt
av t.ex. konstillhorigheten pa ordféranden eller pa gruppledarna i namnden. Vardet
ligger anda i att synliggora och diskutera resultatet.

3.1.4 Goteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pa att méjliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte &r aktiva i beslutsprocesser.

Procességare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och Kommentar
® God

Manga insatser for att 6ka géteborgarnas majlighet till delaktighet och inflytande har
genomforts under 2017. En ny stadsutvecklingswebb har lanserats dér det forutom
mojlighet att informera sig ocksa finns mojlighet att lamna synpunkter vid givna
tillfallen i olika utvecklings- och planeringsprocesser. En annan digital nyhet ar att det
gar att ladda ner Goteborg som en varld i Minecraft. Detta bidrar till ett 6kat intresse for
samhallsbyggnadsfragor, och genom flera samarbetsaktiviteter med skolklasser ar det
ett vardefullt verktyg for att gora barn och unga delaktiga i stadsplaneringen. Verktyget
har testats vid nagra tillfallen under aret och anvandes bland annat pa
stadsbyggnadskontorets utstallning Hela Goteborg som holls pa Stadsbiblioteket under
maj manad. Utstéllningen visade det vaxande Goteborg med filmer, digitala rundturer,
virtuella promenader, foredrag, debatter och information. Under utstéliningen fanns
aven andra digitala verktyg pa plats som Min stad och 3D-modeller Gver
stadsutvecklingsprojekt. Min stad finns sedan i ar ocksa som mobilapp.

Till de mer geografiskt knutna insatserna under 2017 hor bland annat den breda
dialogen kring Hedens framtid och stadsbyggnadskontoret har ocksa bidragit med
verktyg och personal i dialogen om arenornas placering. Har arbetade forvaltningen pa
ett nytt satt med sociala medier for att na de som vanligtvis inte kommer till tals eller
kan vara pa plats. Inom flera omraden har forvaltningen tagit fram virtual reality-
modeller for att ger en bild av hur planeringen av staden ser ut och det okar bade
forstaelsen for staden och intresset for att fa veta mer bland nya malgrupper. vilket gor
att planeringen blir mer tillganglig.

Stadsbyggnadskontorets reception har under 2017 omlokaliserats till entréplan for att
battre kunna mota besokare och kunder till kontoret. Har finns ocksa utstallningar och
modeller 6ver staden. Under den period i hostas som Alvrummet stangde for flytt till
Lindholmen dppnade vi ett tillfalligt Alvrummet i utstallningshallen hos
stadsbyggnadskontoret dér guiderna informerade skolklasser, bokade grupper och
strobesOkare om staden och stadsplanering.

I manga sammanhang har vi varit ute och informerat om webbportalen och appen Min
stad, med en fotorealistisk 3D-stadsmodell dar anvéandaren, interaktivt, kan utforska
staden, skapa inlagg, och till och med publicera egna byggnadsforslag i 3D. Det finns
aven mojlighet att fa information och se historiska bilder (fran Géteborgs stadsmuseum)
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fran vissa utvalda platser i Min stad. Detta verktyg anvands for kommunikation och
debatt gallande stadsbyggnadsfragor och na alla digitalt nar de vill. Min Stad ger
goteborgarna en majlighet att lamna synpunkter och kommunicera idéer och tankar
kring utvecklingen av det framtida Géteborg. En debattarena dar alla kan métas pa lika
villkor. Nar stadsbyggnadskontoret star infor att ett omrade ska planeras tittar
projektledaren pa de inspel som kommit in genom Min stad.

3.1.5 Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbattras.

Inriktningar

Staden ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre mojlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Véstra Goteborg

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Stadens tillganglighetsradgivare ar numera i huvudsak placerad pa
stadsbyggnadskontoret, viket gjort det enklare att ta stod och rad i dessa fragor nar det
géller den fysiska planeringen.

Forvaltningen medverkar 16pande i arbete som berdr den aktuella gruppen, framfor allt
genom att kontoret haller i ordférandeskapet for motena i stadens samverkansgrupp for
fysisk tillganglighet dar representanter fran forvaltningen traffas 1 ggr/manad
tillsammans med flera av intresseorganisationerna inom omradet samt trafikkontoret,
fastighetskontoret och park- och naturfoérvaltningen. Samverkan sker ocksa i andra
processer, tex inom fastighetskontorets arbete med planeringen av BmSS-boenden
(boenden med sérskild service).

Planering for utdkad samverkan med restaurangerna avseende uteserveringarna ar
paborjad under aret. Detta innefattar dven planering av okad tillsyn dar sérskilt fokus
kommer att laggas pa tillganglighet.

Forvaltningen arbetar 16pande med tillsyn enligt anmélan om enkelt avhjélpta hinder.
Har har stadens app majliggjort att det blivit enklare att anmala, vilket ocksa fatt effekt
pa omfattningen av anmélningarna.

3.1.6 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar
Livsvillkoren forbattras genom att &ldres sjalvbestdmmande starks och att
halsoskillnaderna utjdamnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Harlanda

Maluppfyllelse och Kommentar
M Svarbedémd

En viktig aspekt i planarbetet &r 6kad tillganglighet till den fysiska miljon. Under 2017
har detaljplaner med cirka 300 dldrebostéder antagits eller godkénts av
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byggnadsnamnden. Forvaltningen har paborjat ett arbete for att battre folja upp arbetet
med detaljplaner for kommunal service.

3.1.7 Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfoért med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsléappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Procességare: Miljo- och klimatnamnden

Maluppfyllelse och Kommentar
M Svarbedémd

Varje ar beslutar byggnadsnamnden om en startplan. Startplanen anger vilken ambition
som ska gélla avseende vilka detaljplaner och program som prioriteras att starta under
avsett ar. Detaljplaner som &r aktuella att foras in i startplanen prévas mot
oversiktsplanen, utbyggnadsplaneringen och trafikstrategin. Barridrer ska éverbryggas
och strak och noder som ar utpekade i Gversiktsplanen och utbyggnadsstrategin ska
skapas och/eller starkas. Detta ar forvaltningens viktigaste bidrag till att 6ka det hallbara
resandet.

Vidare deltar stadsbyggnadskontoret i foljande projekt och utredningar:

- Innovationsprojekt kopplat till energieffektivisering i byggnader

- Vagledning for parkeringstal och TPULS

- Planeringsarbete for VVastlanken

- Deltagande i arbete med atgardsvalsstudier inom staden och med Trafikverket
- Fordjupning av oversiktsplan centrala staden

- Ny oOversiktsplan

- Linbana

Maluppfyllelsen &ar svarbedomd i nulaget. Effekten av stadsbyggnadskontorets arbete
marks forst pa lang sikt. Miljoférvaltningen gor berékningar utifran olika scenarier.
Deras uppskattning ar att om trafikstrategin genomférs kommer biltrafiken minska med
25 procent. For att na malet ar forvaltningens planeringsarbete avgorande.

3.1.8 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas dven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet &r att ha en bostadsmarknad i balans dér det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden
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Maluppfyllelse och Kommentar
® God

Bostadsmalet &r ett av tre fullmaktigemal som byggnadsnamnden, fastighetsnamnden,
trafiknamnden och park- och naturnamnden prioriterat i mal- och inriktningsdokumentet
2017. Det &r fastighetsnamnden som ar processagare for malet. | arbetet med startplan
2017 har samarbetet med 6vriga planerande forvaltningar fordjupats med syftet att
klargdra en gemensam prioritering av detaljplanearbetet, vilka planer som ska startas
och nar resurser kan sattas in. Arbetet har ocksa involverat dvriga forvaltningar som
lamnat synpunkter pa prioriteringarna. Under 2017 har detaljplaner med 5 300 bostader
godkants eller antagits inom ordinarie produktion. Inom ramen fér BoStad2021 har
detaljplaner med 6 000 bostéder godkénts eller antagits.

3.1.9 Det hallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska dka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

Processagare: Trafiknamnden

Maluppfyllelse och Kommentar
W Svarbedémd

Varje ar beslutar byggnadsnamnden om en startplan (beniamndes tidigare
produktionsplan). Startplanen anger vilken ambition som ska gélla i fragan om vilka
detaljplaner och program som prioriteras att starta under kommande ar. Detaljplaner
som ar aktuella att féras in i startplanen prévas mot éversiktsplanen,
utbyggnadsplaneringen och trafikstrategin. Detta ar forvaltningens viktigaste bidrag till
att 6ka det hallbara resandet.

Vidare deltar stadsbyggnadskontoret i féljande projekt och utredningar:

- Innovationsprojekt kopplat till energieffektivisering i byggnader - VVagledning for
parkeringstal och TPULS - Planeringsarbete for Vastlanken - Deltagande i arbete med
atgardsvalsstudier inom staden och med Trafikverket - Fordjupning av 6versiktsplanen
for centrala staden - Ny dversiktsplan.

Maluppfyllelsen &r svarbedomd i nulaget. Effekten av férvaltningens arbete marks forst
pa lang sikt.

Ett hallbart resande &r viktig del i den klimatsmarta staden. Oversiktsplanens inriktning
for stadens utveckling, att i huvudsak komplettera och fortata den redan byggda staden
dar forutsattningar for ett hallbart resande finns, &r en viktig utgangspunkt for
forvaltningens detaljplanering och bygglovgivning. Genom fortatningen ges fler
manniskor mojlighet att klara sin vardag till fots, med cykel och med kollektivtrafik.
Forvaltningen medverkar aven i forberedelser for genomforandet av en ny malbild for
stomkollektivtrafiken, Koll2035. Arbetet med att ta fram en ny véagledning for parkering
ar inne i sin slutfas och forhoppningen &r att aven denna ska styra mot ett mer hallbart
resande. Pa sikt &r malet att det hallbara resandet ska 6ka och att ett hallbart resande
upplevs som det mest attraktiva transportalternativet. Ar 2016 6kade antalet resor med
kollektivtrafik med 6,4 procent och bilresorna ékade med 1,3 procent medan antalet
resor till fots och med cykel var of6réndrat.
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3.1.10 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska dka

Inriktningar

Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processagare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och Kommentar

Malet f6ljs ej upp av byggnadsnamnden.

3.1.11 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska stérka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhéllsforbattrande innovationer. Géteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med okande sysselsattning och lag arbetsloshet.

Processagare: Business Region Goteborg AB

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Stadsbyggnadskontoret har under 2017 tagit fram végledning och riktlinjer for hur
kontoret ska arbeta med forskning och innovation. Som ett led i arbetet har fyra
workshopar genomforts for att involvera fler i innovationsarbetet och for att hitta de
fokusomraden for innovation pa forvaltningen som ska tas fram.

Forvaltningen har inrattat ett Fol-utskott som traffas cirka en gang i manaden. |
utskottet diskuteras och beslutas bland annat om nya ansokningar och forfragningar.
Arbetet med att strukturera innovationsarbetet pagar och olika rutiner och mallar ar
under arbete t.ex. rutiner for ansékningar, mall for projektidéer, mall for
ekonomihantering i externa projekt

Under perioden (jan 2017-dec 2017) har stadsbyggnadskontoret medverkat i 12
ansokningar om innovationsprojekt, varav fyra har initierats av férvaltningen. Atta
ansokningar har beviljats medel.

Under perioden rullar 12 projekt som stadshyggnadskontoret medverkar i med nagon
form av medfinansiering (framst in kind tid) och 3 projekt har avslutats.

Stadsbyggnadskontoret medverkar och har bemanning i féljande staden-6vergripande
innovationsplattformar/projekt; ElectriCity, Drive Me, e-samhaéllet.

Forvaltningen har under perioden medverkat i en rad olika sammanhang t.ex.
workshops, konferenser, méten och tréaffar med néringsliv och akademi och andra
offentliga organisationer for att paborja, starka och utveckla bade nya och etablerade
samarbeten.

Stadsbyggnadskontoret har medverkat i det stadendvergripande innovationsarbetet, bl.a.
med innovationsprogrammet som ocksa varit pa remiss och dar stadsbyggnadskontoret
har svarat.
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3.1.12 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, motes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnaringen ska 6ka.

Processagare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Stadsbyggnadskontoret medverkar genom l6pande arbete med att utveckla Goteborg till
en attraktiv stad. Manga av de projekt forvaltningen arbetar med har direkt baring pa
turism och rekreation. Arbetet med att uppratta naturreservat, utveckling av Kvilledalen,
utveckling av Liseberg och arbetet med ny arena ar exempel pa sadana projekt som
forstarker mojligheterna att turista i sin egen stad.

Forvaltningen arbetar ocksa med kompletteringar till befintliga och utveckling av nya
omraden for odling och kolonistugor. Genom att sakerstalla att det finns tillrackligt med
grénytor i nya planer, bade inom kvarteret och inom stadsdelen, skapas forutsattningar
att anvanda staden som sitt vardagsrum pa manga satt. Appen Min Stad, som
forvaltningen utvecklat, innehaller funktioner som bland annat gér det mojligt for
goOteborgarna att beratta for varandra och ge tips om platser att upptéacka eller lara mer
om. Genom forvaltningens kartverksamhet utvecklas forutsattningar for att i en
kvalitetssakrad karta fa ett underlag for att turista i sin stad.

Genom digitala informationskampanjer, filmer, utstéllningar och férelasningsserier har
forvaltningen gett kunskap och tips till allménheten om platser att se och stadskvaliteter
och varden att upptacka. Satsningen pa en hemsida med information och berattelser om
stadsutveckling, plaster och varden har 6kat moéjligheten att turista i sin egen stad.

3.1.13 Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Processagare: Kulturndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Detaljplanearbete for ett kulturhus i Bergsjon samt programarbete for ett kulturhus pa
Backaplan pagar. Detaljplanen Selma Lagerlofs torg, som bland annat innehaller nytt
kulturhus, har under aret vunnit laga kraft.

3.1.14 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.
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Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
= God
Vid genomford loneanalys konstaterar forvaltningen att osakliga Iéneskillnader saknas.

3.1.15 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutséttningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en battre miljo

Procességare: Upphandlingsndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

I mitten av 2016 upprattade forvaltningen ett forslag till hur social hansyn i upphandling
skulle kunna omhéandertas inom delar av verksamheten. Karaktaren pa verksamheten,
med mindre upphandlingar och korta uppdragstider, gor det emellertid svart att stélla
krav pa leverantdrer da exempelvis krav pa anstallningar inte star i proportion till
uppdragens storlek. Stadsbyggnadskontoret foljer emellertid stadens ramavtal och for
att kunna bidra ytterligare till malet har tid bokats med CSR-specialist fran Inkép- och
upphandling.

3.2 Kommunfullméktiges uppdrag till nAmnden

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag frdn kommunfullméaktige en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran Ja
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Talarstatistik ska foras under namnd och Ja
styrelsemoten minst tre ganger for att synliggora
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

En atgardsvalsstudie for Dag Hammarskjolds Nej. Arbete pagar.
boulevard, gallande bade trafiklosning och
stadsutveckling, ska genomfdras

Andelen chefer fddda utanfér norden ska 6ka Nej. Det har inte skett rekrytering av chefer i den
kraftigt och aktivt féljas upp omfattning att det har gatt att paverka.
Andelen kvinnliga chefer inom manligt Nej. Fdrvaltningen har inte den typen av struktur.

dominerade verksamheter ska 6verstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

Friskvardsbidraget ska hojas med 200 kronor per Ja
person
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3.3 Kompletterande uppféljning av kommunfullméaktiges uppdrag kring
jubileumssatsning bostader

4 Nyckeltalsredovisning

Tid fran uppdrag till
antagande av
detaljplan (median)
med normalt
planfoérfarande (antal
méanader)

Utfall 2017

Budget/malvarde

for 2017

Utfall 2016

Utfall 2015

Utfall 2014

Tid frén uppdrag till
antagande av
detaljplan (median)
med enkelt
planfoérfarande (antal
manader)

Mediantid fran
inkommen ansoékan fill
forrattningsbeslut

- normalérende (antal
manader)

Bostader/lagenheter i
under aret antagna
detaljplaner i ordinarie
produktion (antal)

5350

5000

3416

3460

3560

i
|

Bostader/lagenheter i
under aret
antagna/godkéanda
detaljplaner inom
BoStad2021 (antal)

5987

355

Totalt antal bostader

11 337

5000

Verksamhetsyta i
under aret antagna
detaljplaner (antal kvm)

512 105

200 000

226 060

620 000

166 000

Arendebalans
lantmateri (antal)

409

450

453

516

467

Avslutade
forrattningar (antal)

456

400

444

307

339

Beslutade
byggéarenden (antal)

Arbetad tid (antal

4 500

4 600

4 567

4 490

3944

(totalt antal)

p 346 336 329 310 293
arsarbetare)
Lonekostnad (tkr) 144 172 149 952 132 650 122 242 112 673
Externa avgangar,
tillsvidareanstéllda 49 - 38 31 19
(antal)
Rekryteringar,
tillsvidareanstallda 76 - 59 46 44

N



Budget/malvarde

Utfall 2017 f5r 2017 Utfall 2016 | Utfall 2015 | Utfall 2014

Kommuninterna

rekryteringar (antal) 5 i 8 ! 2
NMI (index) 64 - 56 62
Sjukfranvaro (%) 5,6 4,0 5,3 4,5 4,2
Ekonomi/agare
Resultat efter 6 497 0 3006 18 107 112 120
finansiella poster
Nettokostnad -2,3 5,7 16,1 -16,7 23,5
Bruttokostnad 4,3 4,6 9,5 12,6 8,1
Kostnadstéackningsgrad
Planering (%) 42 i 39 a7 sl
Kostnadstackningsgrad

Lantmateri (%) 89 80 & 62 65
Kostnadstackningsgrad

Bygglov (%) 83 80 94 94 78
Kostnadstackningsgrad )

Geodata (%) 77 78 74 69
Eget kapital 20 990 14 494 14 494 30 899 12 791
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

| detta avsnitt sker en sammanfattande bokslutsanalys av den ekonomiska utvecklingen
och den finansiella stallningen per 2017-12-31. Jamforelsetal for foregaende ar anges
inom parentes.

Det ekonomiska utfallet for 2017 uppgick till 6,5 mkr (-3,0) vilket var hogre &n saval
budgeterat nollresultat som prognostiserat nollresultat per oktober manad.

De totala intékterna uppgick till 211,2 mkr (194,9) vilket éverensstamde val med
budgeterade intdkter pa 211,5 mkr. Vissa intdktsslag uppvisade storre avvikelser, dock
neutraliserade avvikelserna sammantaget varandra.

Namndens totala kostnader 2017 uppgick till -329,2 mkr (-315,6) vilket var en
minskning jamfort med budgeterade kostnader pa -335,9 mkr. De minskade kostnaderna
jamfort med budget berodde i huvudsak pa minskade personalkostnader till foljd av
vakanta tjanster, sjukfranvaro samt andra franvarotyper.

Balansomslutningen per 2017-12-31 uppgick till 57,1 mkr (51,6) vilket innebar att
omslutningen var i princip oférandrad jamfort med 2016. Samtliga tillgangar i
namndens balansrakning utgors av omsattningstillgangar vilka 6kat sedan féregaende ar
till foljd av nagot okade likvida medel samt 6kade kundfordringar vid utgangen av
2018.

N&mndens dkade balansomslutning avseende eget kapital och skulder harrérde sig till
stora delar till ett 6kat eget kapital till foljd av positivt resultat for aret. De kortfristiga
skulderna pa 34,8 mkr (35,8) minskade marginellt jamfort med foregaende ar.

Det positiva ekonomiska resultatet for aret innebar en forbattrad finansiell stéllning
jamfort med namndens finansiella stallning vid utgangen av foregdende ar. Vid
utgangen av ar 2017 uppgick det egna kapitalet till 21,0 mkr (14,5).

5.2 Resultatrakning

Tabell: Resultatrakning per 2017-12-31

Bokslut | Prognos Budget Bokslut
(tkr) 2017 | 2017-10 | Avvikelse 2017 2016
Taxor, avgifter och erséttningar (Not 1) 177185 | 177 116 69 180 851 159 602
Hyror och arrenden 20 600 -580 345 514
Bidrag 3982 3499 483 1868 8719
Forsaljning verksamhet (Not 2) 29 597 27 491 2106 28 045 25602
Ovriga intakter 440 400 40 400 415
Verksamhetens intékter 211 224 | 209 106 2118 211 509 194 851
Loner och ersattningar -144 994 | -143 621 -1373 -150 352 -133 361
Sociala avgifter och pensioner -54 865 -56 421 1556 -57 014 -50 328
Personalkostnader -199 858 | -200 041 183 -207 366 -183 688
Lokal- och markhyror -9311 -9 360 49 -9 350 -9 586
Transportmedel -1 006 -1 097 91 -1195 -998
Forbrukningsmaterial -3 269 -3242 -27 -3 650 -3 450
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Bokslut | Prognos Budget Bokslut
(tkr) 2017 | 2017-10 | Avvikelse 2017 2016
Kdp av tjanster (Not 3) -98 857 | -103 178 4321 -97 780 -102 718
Ovriga verksamhetskostnader -16 863 -16 588 -275 -16 569 -15125
Ovriga verksamhetskostnader -129 306 | -133 465 4159 -128 543 -131 878
Verksamhetens kostnader -329 164 | -333 506 4342 -335 909 -315 567
Verksamhetens nettokostnad -117 941 | -124 400 6 459 -124 400 -120 716
Kommunbidrag 111200 | 111 200 0 111 200 112 600
Kommunbidrag tillagg 13 200 13 200 0 13 200 5100
Kommunintern férdelning 124 400 | 124 400 0 124 400 117 700
Ovriga finansiella intékter 46 0 46 0 45
Finansiella intakter 46 0 46 0 45
Réantekostnader -7 0 -7 0 -34
Ovriga finansiella kostnader -2 0 -2 0 -1
Finansiella kostnader -9 0 -9 0 -35
Finansiellt netto 38 0 38 0 10
Resultat 6 497 0 6 497 0 -3 006

5.3 Balansrakning

Tabell: Balansrakning per 2017-12-31

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Maskiner och inventarier 0 0
Totalt anlaggningstillgangar 0 0
Kundfordringar (Not 4) 28784 23907
Icke réntebarande kortfristiga fordringar (Not 5) 4851 8 676
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (Not 6) 15 267 14 028
Kassa och bank 8 159 4999
Totalt omsattningstillgangar 57 062 51 609
Totalt tillgangar 57 062 51 609
Ingdende eget kapital -14 494 -30 899
Justering eget kapital 0 13 399
Periodens resultat -6 497 3006
Totalt eget kapital -20 990 -14 494
Ovriga avsattningar (Not 7) -1 320 -1 320
Totalt avséttningar -1 320 -1 320
Kortfristiga skulder (Not 8) -34 751 -35 796
Totalt skulder -57 062 -35 796
Totalt eget kapital, avsattningar och skulder -57 062 -51 609
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5.4 Finansieringsanalys

Tabell: Finansieringsanalys per 2017-12-31

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 4999 2597
Resultat fére avskrivningar 6 458 -3 016
Finansnetto 38 10
INTERNT TILLFORDA MEDEL 6 496 -3 006
Okning (+)/Minskning (-) av Kkortfristiga skulder -1 045 -3 345
Okning (-)/Minskning (+) av Kkortfristiga fordringar -2291 22 162
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -3336 18 817
NETTOFINANSIERING FRAN VERKSAMHETEN 3160 15811
Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder 0 0
Okning (+)/Minskning (-) av avsattningar 0 -10
Okning (+)/Minskning (-) av eget kapital 0 -13 399
LANGFRISTIG KAPITALANVANDNING 0 -13 409
SUMMA KAPITALBEHOV/TILLSKOTT 0 0
LANGFRISTIG FINANSIERING 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 3160 2402
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 8 159 4999

5.5 Tillampade redovisningsprinciper och noter

Not 1 - Taxor, avgifter och ersattningar

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Planavgifter 78 473 71221
Fastighetshildningsavgifter 31775 23401
Bygglovsavgifter 61 279 60 458
Ovriga taxor, avgifter och erséttningar 5658 4522
Summa taxor, avgifter och erséattningar 177 185 159 602

Not 2 - Forsaljning verksamhet

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Forsaljning verksamhet 5763 1699
Forsaljning konsulttjanster och dvriga tjanster 572 484
Forsaljning IT-tjanster 22 553 21987
Ovrigt 696 700
Summa foérséljning verksamhet 29 584 24 871
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Not 3 - Kop av tjanster

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
It-relaterade tjanster -21 373 -21 201
Tekniska konsulttjanster -61 011 -64 180
Administrativa tjanster -5 879 -9 562
Ovrigt -10 594 -7 775
Summa kdp av tjanster -98 857 -102 718

Not 4 - Kundfordringar

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Kundfordringar 28 784 23907
Summa kundfordringar 28 784 23907

Not 5 - Icke rantebarande kortfristiga fordringar

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Fordringar hos anstéllda 478 562
Kortfristiga fordringar leverantor/kund 2740 2013
Fordringar hos staten 14 2
Ovriga kortfristiga fordringar -1 088 2 265
Momsfordran redovisning 2707 3834
Summa icke réantebarande kortfristiga fordringar 4 851 8 676

Not 6 - FOorutbetalda kostnader och upplupna intakter

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Forutbetald 6vrig kostnad 2589 1237
Upplupna 6vriga intakter 12 678 12 791
Summa forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 15 267 14 028

Not 7 - Ovriga avsattningar

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Redovisat varde vid arets borjan 1320 1330
Periodens avsattningar 0 0
lanspraktagna avsattningar 0 0
Outnyttjade belopp som aterforts 0 -10
Summa utgaende avsattning 1320 1320
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Not 8 - Kortfristiga skulder

(tkr) Bokslut 2017-12-31 Bokslut 2016-12-31
Leverantorsskulder -16 101 -19 961
Momsredovisning SKV -159 -15
Kortfristiga skulder leverantdrs-/kundreskontra 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 0 -149
Upplupna personalkostnader -11 294 -10 700
Forutbetalda dvriga intakter -1 975 -135
Upplupna 6vriga kostnader -5222 -4 836
Summa kortfristiga skulder -34 751 -35 796
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